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Haavoittuvassa asemassa olevien osallisuudesta kiinnostuttiin, koska...

1) Velvoite seurata erityisen tuen tarpeessa olevien hyvinvointia on ollut voimassa vuodesta 2014 |ahtien (SHL 88§).
Saannoksen toteutumista ei ole juurikaan tutkittu. Tutkimusta erityisen tuen tarpeessa olevista asiakkaista
on tehty vain vahan (Kuusisto ym. 2021, 419)

2) Heikoimmassa asemassa olevien osallisuus toteutuu muuta vaestéoa huonommin. Osallisuudella on vahva
yhteys muihin hyvinvoinnin osatekijoihin, kuten terveyteen, kdyhyyteen, yksinaisyyteen, tyo- ja
toimintakykyyn, mielenterveyteen ja elamanlaatuun.*

3) Kaikkein heikoimmassa asemassa olevat elavat todennakoisesti sairaamman ja lynyemman elaman kuin
korkeammassa asemassa olevat *

4) Osallisuutta edistamalla voidaan lisata hyvinvointia. Kaikkien, mutta erityisesti heikommassa asemassa
olevien vaestoryhmien osallisuuden edistamisella on suuret vaikutukset terveyteen, hyvinvointiin ja
turvallisuuteen.

(Raivio & Karjalainen, 2013)

6) Osalliseksi itsensa kokeva ihminen tekee hyvinvointiaan palvelevia valintoja, koska hanen
tulevaisuushorisonttinsa yltaa pidemmalle. Osaton ihminen nékee edessaan vain riskeja ja kielteisia asioita.”

Osallisuus on sosiaalihuoltolain keskeinen kasite.
Se esiintyy laissa eri muodoissa yli 100 kertaa (Narhi, 2017)
Osallisuuden edistaminen on koko lain tarkoitus ja kaikkien

~ sosiaalipalvelujen tavoite.,

< -wsuusindikaattori mittaa osallisuuden kokemusta — THL




Paijat-Hameessa osallisuutta mittaavia ja vahvistavia menetelmia

on testattu ja kehitetty jo useita vuosia.

Hyvinvointikysely
alueen koko
vaestolle

Kohdennettu
hyvinvointikysely

- tehtiin jalkautumalla
palveluihin (n 147)

- nettikysely (n 1214)

- tietoa alueen

hyvinvointikertomukseen - tietoa erityisen tuen tarpeessa

- vastaajina koulutettuja, olevien hyvinvoinnista (SHL 8§)

perheellisia, tydssakayvia
keski-ikaisia naisia

- kyse myos rakenteellisesta
sosiaalityosta (SHL 7§)

- vastaajina tyottomia, nuoria,

Tarvitaan laajempi kuva alueen matalasti koulutettuja...

vaeston hyvinvoinnista

Tarvitaan lisaa tietoa siita,

palvelut vaikutuksesta

asiakkaiden hyvinvointiin ja
osallisuuteen

. Tanaan puhutaan erityisesti tasta,

., ERKO-opintojen lopputyon

Osallisuuden

versoja
-hanke

1- jatkettu jalkautumista (n 271)

- tietoa osallisuudesta,
'hyvinvoinnista ja

| (sosiaali)palvelujen

i vaikuttavuudesta (SHL 7§, 88)

I . e .

1- mista osallisuuden kokemus
'muodostuu ja miten palvelut
1voivat sita vahvistaa?

|

I- miten naita tutkitaan

| . . .
osallisuutta vahvistavasti?
1

|

| Tarvitaan lisaa vaikuttavuustietoa
:(néyttéé) seka rakenne
1osallisuus-/vaikuttavuustiedon

Haavoittuvassa asemassa
olevien tavoittaminen,
hyvinvointi ja osallisuus -hanke

- jatketaan palveluihin
jalkautumista

- kehitetaan vaikuttavuuden
mittaamista ja tiedon tuottamista

- luodaan rakennetta siihen,
miten osallisuustietoa jatkossa
tuotetaan, analysoidaan ja
hyddynnetaan

- kehitetdan yhteisdsosiaalityon

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| ja etsivan tydon mallia (SHL 7a)
|

|

|

Lopussa muutama nosto
my0s tasta,



Kohdennettu hyvinvointikysely 2022

Tietoa erityisen tuen tarpeessa olevien hyvinvoinnista ja osallisuudesta

Ryhdyin selvittelemaan erityisen tuen tarpeessa olevien kokemuksia vuonna 20022.
Tehtava vaikutti helpolta:

1) laadin kyselyn

2) tavoitan tietyt vaestéryhmat ja pyydan vastaamaan

3) raportoin tulokset ja vertaan niita alueen koko vaestda koskeviin tuloksiin. Ta daa —

valmis ©

Kaytanndssa tehtava oli hankalampi. Keiden hyvinvointia ja osallisuutta selvitan? Mista ja
miten nama ihmiset tavoitan? Mita heilta kysyn ja miten sen teen? Lopulta selvaa ei ollut
edes se, mita erityisen tuen tarpeen, hyvinvoinnin ja osallisuuden kasitteilla tarkoitan.



ﬁ

Osallisuudella tarkoitetaan tassa syrjaytymisen vastinparia

Osallisuus -kasitetta kaytetaan eri tavoin eri yhteyksissa ja se voi tarkoittaa esimerkiksi

- osallistumista toimintaan

- asiakkaan osallisuutta oman asiansa hoitamisessa

- "osallistamista”, esim. asiakkaiden osallistaminen palvelujen kehittamiseen, asiakasraadit
- vaikuttamista ja osallistumista paatoksentekoon

- asukasdemokratiaa

- kuulemismenettelyja

- osattomuuden, syrjaytymisen tai huono-osaisuuden vastakohtaa

Muut kasitteet:

Erityisen tuen tarve vaihtui haavoittuvassa asemassa oleva —kasitteeksi
Hyvinvoinnin ymmarran Allardtin, Helnen & Hirvilammen tapaan

Having-Loving-Doing-Being —ulottuvuuksina
)




Osallisuuden
kokemuksen
mittaaminen.
Tuloksia ja havaintoja.




Osallisuuden kokemusta
talla tavoin ymmarrettyna
voidaan myos mitata

Osallisuusindikaattoria on kehitetty THL:ssa
useita vuosia ja se muodostuu kymmenesta
vaittamasta.

Osallisuusindikaattori on tieteellisesti
validoitu ja todettu, etta indikaattori toimii
erittain hyvin ja mittaa sita, mita silla on
tarkoituskin mitata.

Lisatietoa:

Osallisuusindikaattori mittaa osallisuuden
kokemusta - THL

Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Merkitse jokaisen vaittaman kohdalle se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa kokemustasi.

Tunnen, etta paivittaiset tekemiseni ovat
merkityksellisia

Saan myonteista palautetta
tekemisistani

Kuulun itselleni tarkeaan ryhmaan tai
yhteisoon

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Pystyn vaikuttamaan oman elamani
kulkuun

Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita
asioita

Saan apua silloin, kun sita todella
tarvitsen

Koen, ettda minuun luotetaan

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistoni asioihin

taysin
eri
mielta
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Kohdennetun hyvinvointikyselyn toteutus

v’ Kysely tehtiin jalkautumalla palveluihin (jarjestot ja sosiaalipalvelut), joissa kohderyhmaa kohdataan

v’ Aineisto kerattiin pddosin paperilomakkeilla, mutta myds haastatellen ja nettilinkin kautta

v Kerdamiseen osallistui sosionomiopiskelijoita (n. puolet aineistosta)

v’ Taydensin aineistoa jalkautumalla paihdekuntoutujien kohtaamispaikkaan ja nuorten tyopajalle
v’ Vastaukset siirrettiin webropol -jarjestelmaan

v'Kyselyyn vastasi kaikkiaan 147 vastaajaa, joista 130 antoi suostumuksen vastaustensa kdyttdon tulevissa
opinnaytetoissa.

v'Kiitokseksi vastaajat saivat viiden euron suuruisen Hesburger -lahjakortin.

Jalkautumalla tavoitettiin vastaajia, joita nettikysely ei tavoita®. Vastaajat edustavat juuri niitd vaestoryhmis,
jotka olivat aliedustettuina alkuperaisessa hyvinvointikyselyssa.

) *Hard to survay / hidden population —perinne:

haavoittuvassa asemassa olevia ryhmia on vaikea tavoittaa kustannustehokkaasti



Osallisuuden kokemus Paijat-Hameessa

I

OSATTOMUUDEN
KOKEMUS

Skaalana 0-100 pistetta.

Osallisuuden
kokemus esitetaan
osallisuusindikaattorin

pistemadran keskiarvona.

Palveluihin jalkautumalla toteutettujen kyselyjen vastaajien osallisuus on
keskimaarin matalammalla tasolla kuin alkuperaisen kyselyn vastaajien.

Osallisuusindikaattorin pisteiden keskiarvot:

- 2021 alkuperainen hyvinvointikysely (n 1 214) ka. 74,5 pistetta
- 2022 kohdennettu hyvinvointikysely (n 130) ka. 67,9 pistetta

- 2023 Osallisuuden versojen kysely (n 219) 64,7 pistetta

OSALLISUUDEN KOKEMUS VOI OLLA SEKA SYY ETTA SEURAUS:

OSALLISTUMINEN - YKSINAISYYS - ELAMANLAATU - MIELENTERVEYS
FYYSINEN TERVEYS - TOIMINTA-JA TYOKYKY - TYOLLISYYS - KOULUTUS

TALOUDELLINEN TILA/TOIMEENTULO - AINEELLINEN/AINEETON KOYHYYS

TC 16.6. 2024 11



Poimintoja kohdennetun kyselyn tuloksista Al e e

I . . e . hyvinvointikyselyn (n 1 214)
Osallisuuden kokemus vaihtelee suuresti riippuen siita, osallisuusindikaattorin ka 74,5

missa palvelussa aineisto on keratty

Osallisuus- Prosenttiosuus,
Palvelu indikaattori, ka alle 50 pistetta
Suostumuksen antaneet vastaaja yhteensa (n 130) 67,9 11,5 (n 15)
Toipuvien paihderiippuvaisten kohtaamispaikka (n 14) 76,8 *
Ehkaisevan paihdetyon (Ehyt ry:n) kohtaamispaikka (n 11) 75,7 *
Kurssimuotoinen kolmannen sektorin palvelu yli 30-vuotiaille (n 13) 69,2 *
Vammaispalvelut (n 43) 69 *
Sosiaalinen kuntoutus ja asunnottomien tukiasuminen (n 9) 64,2 *
Nuorten palvelut (n 17) 62,8 29,4 % (n 5)
Mielenterveyskuntoutujien kolmannen sektorin palvelu (n 14) 58 *
Ei halua vastata tai vastaus puuttuu (n 9) 66,4 *

. _ e Alle 50 pistetta = erittain heikko osallisuuden kokemus
) * Poistettu alle 5 vastaajaa sisaltavien tiedot

Yli 75 pistetta = vahva osallisuuden kokemus



Katsotaan muutamaa palvelua vahan tarkemmin:

Toipuvien paihderiippuvaisten kohtaamispaikka ja mielenterveyskuntoutujien 3. sektorin palvelu

Osallisuuden kokemus eri palveluissa

Mita mielta olet seuraavista vaittamista, osallisuusindikaattorivaittamien keskiarvo

Tunnen, etta paivittadiset
tekemiseni ovat

merkityksellisia
Pystyn vaikuttamaan 5

joihinkin
elinymparistoni asioihj

Saan myonteista

4 palautetta tekemisistani
3
4" Kuulun itselleni
?‘\ tarkeaan ryhmaan tai
, ' yhteisoon

BeSY,

'gk,' ,‘ Olen tarpeellinen muille
\ ot “ /, ihmisille

\ ’

; Pystyn vaikuttamaan

Koen, ettda minuun
luotetaan

Saan apua silloin, kun
sitd todella tarvitsen

Pystyn tavoittelemaan

minulle tarkeita asioita oman elamani kulkuun

Tunnen, ettd elamallani
on tarkoitus

~ —e—Toipuvien paihderiippuvaisten kohtaamispaikka (n 14)

C ) —e—Mielenterveyskuntoutujien 3. sektorin palvelu (n 14)

1= tdysin eri mielta

2= jokseenkin eri mielta

3= ei samaa eika eri mielta
4= jokseenkin samaa mielta
5= tdysin samaa mielta




Katsotaan muutamaa palvelua vahan tarkemmin:

Toipuvien paihderiippuvaisten kohtaamispaikka ja mielenterveyskuntoutujien 3. sektorin palvelu

Osallisuuden kokemus eri palveluissa
Mita mielta olet seuraavi

Tunnen, etta paivittadiset
tekemiseni ovat
merkityksellisia

Pystyn vaikuttamaan
joihinkin
elinymparistoni asioihj

Saan myonteista

4 palautetta tekemisistani
3
4" Kuulun itselleni
?‘\ tarkeaan ryhmaan tai
, ' yhteisoon

BeSY,

'gk,' ,‘ /Olen tarpeellinen muille
\ Yot “ /’ ihmisille

\ ’

6 Pystyn vaikuttamaan

Koen, ettda minuun
luotetaan

Saan apua silloin, kun
sitd todella tarvitsen

Pystyn tavoittelemaan

minulle tarkeita asioita oman elamani kulkuun

Tunnen, ettd elamallani
on tarkoitus

~ —e—Toipuvien paihderiippuvaisten kohtaamispaikka (n 14)

C ) —e—Mielenterveyskuntoutujien 3. sektorin palvelu (n 14)

a vaittamista, osallisuusindikaattorivaittamien keskiarvo

1= tdysin eri mielta

2= jokseenkin eri mielta

3= ei samaa eika eri mielta
4= jokseenkin samaa mielta
5= tdysin samaa mielta




Osallisuuden kokemuksen suhde muihin hyvinvoinnin osatekijoihin

Kohdennettua kyselya ei suunniteltu osallisuuden kokemuksen ja muiden ilmididen valisten suhteiden tarkasteluun.
Siksi myOskaan taustateoriaa (Leemann, 2020) ei ollut mahdollista sellaisenaan hyddyntaa analysoinnissa.
Osallisuuteen suhteessa olevista ilmidista kysyttiin vain osittain, esimerkiksi yksindisyydesta ei kysytty lainkaan

ja terveydestakin vain epasuorasti.

= Aineistosta |0ytyy silti vastaavia yhteyksia, joita Leemann kuvaa:

D )
2 1
J [ —

(1

Osallisuuden kokemuksen vuorovaikutus muihin ilmiéihin, alkuperdinen kuvio Lars Leemann (2020)



Osallisuuden
kokemuksen

suhde muihin
hyvinvoinnin

tekijoinin

Hyvinvoinnin osatekija

Osallisuus-

indikaattori, ka

Prosenttiosuus,

alle 50 pistetta

Terveys, erotus 17,5 pistetta

Terveyteensad tyytymattomat (n 24) 56 33 % (n 8)
Terveyteensa tyytyvdiset (n 69) 73,5 4% (n 3)
Psyykkinen terveys, erotus 7 pistetta

Psyykkiseen terveyteen muutosta toivovat (n 73) 64,5 19 % (n 14)
Muut (n 47) 71,5 2% (n1)
Mielenterveyspalvelujen tarve, erotus 8 pistetta

Mielenterveyspalveluja kuluneen vuoden aikana tarvinneet (n 65) 64 17 % (n 11)
Eivat tarvinneet kuluneen vuoden aikana mielenterveyspalveluja (n 65) 72 6% (n4)
Taloudellinen huono-osaisuus, erotus 4 pistetta

Taloudellisesti huono-osaiset (n 43) 65,5 19 % (n 8)
Ei taloudellisia vaikeuksia (n 52) 69,5 8% (n4)
Tulevaisuudenusko, erotus 12 pistetta

Heikko tulevaisuudenusko (n 13) 59 31% (n 4)
Vahva tulevaisuudenusko (n 47) 71 4% (n2)
Tyytyvaisyys ihmissuhteisiin, erotus 22,3 pistetta

Ihmissuhteisiinsa tyytymattomat (n 21) 52,5 38 % (n 8)
Ihmissuhteisiinsa tyytyvaiset (n 74) 74,8 3% (n?2)
Kasautuneet hyvinvointivajeet, erotus 20,8 pistetta

Kasautuneet hyvinvointivajeet (n 13) 50 38 % (n 5)
Muut (n 117) 70,8 9% (n 10)




Osallisuuden
kokemuksen

suhde muihin
hyvinvoinnin

tekijoinin

Hyvinvoinnin osatekija

Osallisuus-

indikaattori, ka

Prosenttiosuus,

alle 50 pistetta

Terveys, erotus 17,5 pistetta

Terveyteensad tyytymattomat (n 24) / 56 \33 % (n 8)
Terveyteensa tyytyvdiset (n 69) \ 73,5 4% (n 3)
Psyykkinen terveys, erotus 7 pistetti T

Psyykkiseen terveyteen muutosta toivovat (n 73) 64,5 19 % (n 14)
Muut (n 47) 71,5 2% (n1)
Mielenterveyspalvelujen tarve, erotus 8 pistetta

Mielenterveyspalveluja kuluneen vuoden aikana tarvinneet (n 65) 64 17 % (n 11)
Eivat tarvinneet kuluneen vuoden aikana mielenterveyspalveluja (n 65) 72 6% (n4)
Taloudellinen huono-osaisuus, erotus 4 pistetta

Taloudellisesti huono-osaiset (n 43) 65,5 19 % (n 8)
Ei taloudellisia vaikeuksia (n 52) 69,5 8% (n4)
Tulevaisuudenusko, erotus 12 pistetta

Heikko tulevaisuudenusko (n 13) 59 31% (n 4)
Vahva tulevaisuudenusko (n 47) 71 4% (n2)
Tyytyvaisyys ihmissuhteisiin, erotus 22,3 pistetta

Ihmissuhteisiinsa tyytymattomat (n 21) e 52,5 ~38 % (n 8)
Ihmissuhteisiinsa tyytyvaiset (n 74) ( 74,8 )3 % (n 2)
Kasautuneet hyvinvointivajeet, erotus 20,8 pistetta —

Kasautuneet hyvinvointivajeet (n 13) 50 38 % (n 5)
Muut (n 117) 70,8 9% (n 10)




Katsotaan naita eroja tarkemmin...
Tyytyvaisyys ihmissuhteisiin

Osallisuuden kokemus ja tyytyvaisyys ihmissuhteisiin (n 95)
Mita mielta olet seuraavista vaittamista? (osallisuusindikaattorin vaittamien keskiarvo)

Tunnen, etta paivittaiset
tekemiseni ovat merkityksellisia
5

Saan myonteista palautetta
tekemisistani

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistoni asioihin

Kuulun itselleni tarkeaan ryhmaan

Koen, ettd minuun luotetaan ) o
tai yhteisoon

Saan apua silloin, kun sita todella : .
Olen tarpeellinen muille ihmisille

tarvitsen
Pystyn tavoittelemaan minulle | | Pystyn vaikuttamaan oman 1=taysin eri mielta
tarkeité asioita elamani kulkuun 2= jokseenkin eri mielta
T 3 elamallani 3= ei samaa eika eri mielta
unnen, ‘ta ie_tama anton 4= jokseenkin samaa mielta
arortus 5= taysin samaa mielta
aDb —e—|hmissuhteisiin tyytymattomat (n 21) —e—|hmissuhteisiin tyytyvaiset (n 74)
\/




Tyytyvaisyys terveydentilaan

Osallisuuden kokemus ja tyytyvaisyys terveydentilaan (n 93)
Mita mieltad olet seuraavista vaittamista? (osallisuusindikaattorin vaittamien keskiarvo)

Tunnen, etta paivittaiset
tekemiseni ovat merkityksellisia

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistoni asioihin

Koen, ettd minuun luotetaan

Saan apua silloin, kun sita
todella tarvitsen

Pystyn tavoittelemaan minulle
tarkeita asioita

Saan myodnteista palautetta
tekemisistani

Kuulun itselleni tarkeaan
ryhmaan tai yhteiséon

elamani kulkuun

Tunnen, ettd elamallani on

tarkoitus

( ) —e—Terveydentilaansa tyytymattomat (n 24)

—e—Terveydentilaansa tyytyvdiset (n 69)

1= taysin eri mielta

2= jokseenkin eri mielta

3= ei samaa eika eri mielta
4= jokseenkin samaa mielta
5= taysin samaa mielta




Huono-osaisuuden
tihentymat

"Yhteiskunnassamme on huono-osaisuuden
tihentymiéa — joita tassé ... kutsutaan
notkelmiksi — joissa elavéat ihmiset ovat eri
tavoin ja eri syista jadaneet sivuun
yhteiskunnan yleisesta myénteisesta
kehityksesta. Heidan tilanteensa ei yleensa
tule nékyvéksi vaestdbaineistoihin perustuvissa
tutkimuksissa, vaan heidan hyvinvointinsa
selvittdmiseksi tarvitaan erilaisia
véaestonaytteita.”

Juho Saari ym. (2013)




Huono-osaisuuden tihentyma — kasautunut huono-osaisuus
vuoden 2022 aineistossa (n 13)

Vuoden 2022 Kohdennetun kyselyn aineistosta l10ytyy 13 vastaajaa sisaltava "huono-osaisuuden
tihentyma” (10 % vastaajista), joille on kasautunut kaikki hyvinvoinnin vajeet, joita selvitimme.

Nama vastaajat
- eivat ole ansiotyossa eivatka yrittajina
ovat tyytymattomia terveyteensa
ovat tyytymattomia ihmissuhteisiinsa
ovat taloudellisesti huono-osaisia eli
- heidan on erittain hankalaa tai hankalaa kattaa tuloillaan kaikki menonsa
- he ovat viimeksi kuluneen vuoden aikana joutuneet tinkimaan ruuasta, laakkeista tai
laakarikaynnista rahan puutteen vuoksi
toivovat muutosta psyykkiseen terveyteensa ja ovat kayttaneet mielenterveyspalveluja
viimeisen vuoden aikana.

Ryhmaan kuuluvien osallisuuden kokemus on heikko.

y Indikaattoripisteet ovat keskimaarin 50 pistetta ja kaikkiaan 38 % (n 5) tulos on alle 50 pistetta.




Kun verrataan kasautuneiden hyvinvoinnin vajeiden ryhmaa (n 13)
muihin vastaajiin (n 117), muodostuu ero "osallisuuskehien” laajuudessa suureksi

Kasautuneet hyvinvointivajeet ja osallisuuden kokemus (n 130)
Mita mieltd olet seuraavista vadittamista? (keskiarvo)

Tunnen, ettd paivittdiset tekemiseni
ovat merkityksellisia

Saan myonteistd palautetta
tekemisistani

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinympadristoni asioihin

Kuulun itselleni tarkedan ryhmaan tai

Koen, ettd minuun luotetaan e
yhteis66n

Saan apua silloin, kun sita todella

. Olen tarpeellinen muille ihmisille
tarvitsen

Pystyn vaikuttamaan oman elamani

Pystyn tavoittelemaan minulle
tarkeita asioita

kulkuun 1= taysin eri mielta

2= jokseenkin eri mieltd
Tunnen, etta elamallani on tarkoitus 3= ei samaa eiki eri mielts
4= jokseenkin samaa mielta
5= tdysin samaa mielta

—e—kasautuneet hyvinvointivajeet (n 13) =e—muut (n 117)




Kun verrataan kasautuneiden hyvinvoinnin vajeiden ryhmaa (n 13)
muihin vastaajiin (n 117), muodostuu ero "osallisuuskehien” laajuudessa suureksi

Kasautuneet hyvinvointivajeet ja osallisuuden kokemus (n 130)
Mita mieltd olet seuraavista vadittamista? (keskiarvo)

Tunnen, ettd paivittdiset tekemiseni

ovat merkityksellisia

Saan myonteistd palautetta
tekemisistani

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinympadristoni asioihin

Kuulun itselleni tarkedan ryhmaan tai

Koen, ettd minuun luotetaan e
yhteis66n

Saan apua silloin, kun sita todella

. Olen tarpeellinen muille ihmisille
tarvitsen

Pystyn vaikuttamaan oman elamani
kulkuun 1= tdysin eri mielta

2= jokseenkin eri mieltd

3= ei samaa eika eri mielta
4= jokseenkin samaa mielta
5= tdysin samaa mielta

Pystyn tavoittelemaan minulle
tarkeita asioita

—e—kasautuneet hyvinvointivajeet (n 13) =e—muut (n 117)




Huono-osaisuuden tihentymat — kasautunut huono-osaisuus
vuoden 2023 aineistossa

Vuoden 2023 Osallisuuden versoja -kyselyn vastaajista (n 219) loytyy 18 vastaajaa sisaltava
"huono-osaisuuden tihentyma”.

Naille vastaajille on kasautunut kaikki hyvinvoinnin vajeet, joita selvitimme:

« terveydentila on huono tai erittain huono,

« ovat osittain tyokykyisia tai tyokyvyttomia

* menojen kattaminen tuloilla on heille hankalaa tai erittain hankalaa.

+ tuntevat yksinaisyytta usein tai jatkuvasti

 arvioivat hyvinvointinsa pysyvan ennallaan tai olevan nykyista huonompi viiden vuoden
kuluttua.

Ryhmaan kuuluvien vastaajien osallisuuden kokemus on erittain heikko, indikaattoripisteet ovat
keskimaarin 38,3 pistetta ja kaikkiaan 67 % (n 12) tulos on alle 50 pistetta.




Huono-osaisten hyvinvoint

Toisaalta v 2023 aineistosta |0ytyy myos 16 vastaajan ryhma, joiden hyvinvointi on vahvaa.

Nailla vastaajilla ei ole selvittamiamme hyvinvoinnin vajeita vaan vastaajat

« kokevat terveydentilansa keskitasoiseksi tai hyvaksi,

« heidan on helppoa kattaa tuloillaan kaikki menonsa

* he ovat osittain tai taysin tyokykyisia

« tuntevat yksinaisyytta harvoin tai eivat koskaan

 arvioivat hyvinvointinsa pysyvan ennallaan tai olevan nykyista parempi viiden vuoden
kuluttua.

Ryhmaan kuuluvien vastaajien osallisuuden kokemus on erittain vahvaa, indikaattoripisteet ovat
keskimaarin 80,6 pistetta eika yhdenkaan tulos jaa alle 50 pisteen.



Kun verrataan kasautuneiden hyvinvoinnin vajeiden ryhmaa (n 18) vahvan hyvinvoinnin ryhmaan (n 16)

ja kaikkien vastaajien keskiarvoihin, muodostuu ero "osallisuuskehien” laajuudessa erittain suureksi:

Osallisuuden kokemus, vahva hyvinvointi ja kasautuneet hyvinvoinnin vajeet

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistdni asioihin

Koen, ettd minuun luotetaan

Saan apua silloin, kun sita
todella tarvitsen

tarkeita asioita

Mita mielta

Tunnen, etta paivittaiset
tekemiseni ovat
merkityksellisia

Tunnen, ettd elamalldni on
tarkoitus

olet seuraavista vaittamista (keskiarvo)?

Saan myoOnteista palautetta

tekemisistani
\ \ Kuulun itselleni tarkedan
’ \‘ ryhmaan tai yhteisoon

Olen tarpeellinen muille
ihmisille

——Kaikki vastaajat, n 219
elamani kulkuun ——Kasautuneet hyvinvoinnin vajeet, n 18

——Vahva hyvinvointi, n 16



Ryhmien valilla on huomattava ero mielenterveyspalvelujen kaytossa ja riittavyydessa

Kasautuneet hyvinvoinnin vajeet (n 17 / 18): Mielenterveyspalvelujen tarve on ryhmaan kuuluvien kohdalla yleista.
Kaikkiaan 94 % (yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki) ovat tarvinneet mielenterveyspalveluja viimeisen vuoden
aikana.

Vahva hyvinvointi (n 8 / 16): Mielenterveyspalvelujen tarve on tahan ryhmaan kuuluvilla harvinaisempaa kuin muilla
vastaajilla. Vain puolet heista on tarvinnut mielenterveyspalveluja viimeisen vuoden aikana.

Kaikki mielenterveyspalveluja tarvinneet vastaajat (n 147 / 219): mielenterveyspalveluja on tarvinnut 67 %

Mielenterveyspalvelut
Palvelua riittavasti ja riittamattéomasti saaneet, % -osuus tarvinneista

100%
80%
60%
M Palvelua riittavasti saaneet
40% | Olisi tarvinnut, mutta ei ole kayttanyt
B Palvelua riittdmattdmasti saaneet
20%
0%
~ Kasautuneet hyvinvoinnin Kaikki vastaajat, n 147 Vahva hyvinvointi, n 8
) vajeet, n 17
et



Vastaajien kertomaa mielenterveyspalveluista
vuoden 2023 kysely (n 219)

"Hoitojono, resurssipula (psykoterapia), luvattu lédhete neuropsykalle, mutta se ei onnistunutkaan”

”.. Julkinen terveys oli palveluna suuri pettymys enké saanut apua. Paihdepalvelut ovat vertaistuen
kautta, julkiseen terveyteen en ole uskaltanut kertoa tilanteestani.”

"Kéynyt pitkan prosessin Kelan kanssa - tahtdimesséa psykoterapia - hyvin haastavaa”
"Olen jaanyt monesti yksin selvittdmaan asioitani, silld apua on saanut vasta todella myéhé&éan.”

"Henkilot vaihtuvat niin usein, etta alkututustuminen on muuttunut uudestaan traumatisoituvaksi.
Tarvitsisin terapiaa, mutta minulla ei ole tuloja tai tukia siihen.”

"Vé&héan liian harvoin on ollut aikoja. Terapiasta haaveilen.”

"Olen yrittényt saada apua mielenterveys ongelmiin, ja puhelin\netti terapian kokeilun jélkeen
minulle ei tarjottu muuta vaikka pyysin.”

"sain palvelua, mutta sita oli joka toinen kuukausi ja silloinkin tuntui ettei minua kuunneltu”



Vastoinkaymisten
myota kadonnut
tulevaisuudenusko




Ajatuksia tulevaisuudesta

Vastaajien tulevaisuudenuskoa selvitettiin kysymyksella "Millaisena ndet oman
hyvinvointisi viiden vuoden kuluttua?’, johon vastausvaihtoehdoiksi annettiin

"Hyvinvointini on nykyista parempi”, "Hyvinvointini on ennallaan” ja "Hyvinvointini on
nyKyista huonompr”.

Kysymys oli vastaajille vaikea:

"HUONO KYSYMYS. Ei tulevaisuutta voi ennustaa jos sité ei viela itse tieda.
Turha kysymys. Sama jos ty6haastattelussa kysyy "missé néét itsesi 5 vuoden
kuluttua?" Ei kukaan pidéa téllaisista.”

Juho Saari ym. (2020) ovat ylisukupolvista huono-osaisuutta kasittelevassa
tutkimuksessaan selvittaneet tulevaisuudenuskoa samalla kysymyksella ja myos
todenneet sen olleen vaikea. Kaikille on hankalaa miettia, mita tekee viiden vuoden
kuluttua, mutta erityisen vaikeaa se on huono-osaisuudesta karsivalle henkildlle, jolle
tulevaisuus voi tarkoittaa vain selviytymista seuraavaan paivaan (emt.).



Tulevaisuus riippuu viranomaisten paatoksista

Saaren ym. (2020, 230) mukaan tulevaisuuden suunnittelua saattaa vaikeuttaa toiveiden
ja todennakoisen toteuman valinen epasuhta tai se, ettei tulevaisuus ole taysin omissa
kasissa vaan riippuvainen eri viranomaisten paatoksista.

Samat ilmiot loytyvat myos osallisuuskyselyn avovastauksista.

Tilanteet, joissa tulevaisuus riippuu viranomaisten paatoksista, ovat aineistossa yleisia:

"Haastava kysymys - riippuu taysin saanko hakemaani kuntoutusta ja misséa
muodossa / mééarin”

“Jos en péase terapiaan, en ole varma mihin suuntaan tilanne kehittyy”

toimeentulo mietityttaa, jos keva ei jatka kuntoutustukea, milla maksan vuokran ja
toimeentuloni.”



Vastoinkaymisten myota kadonnut tulevaisuudenusko

Saaren ym. (2020) tutkimukseen osallistuneet toivat esiin synkkia tulevaisuuskuvia seka mahdollisuutta
siihen, etteivat enaa viiden vuoden kuluttua ole hengissa. Surulliset vastaukset ovat tyypillisia, kun
huomioidaan vastaajien kuormittava elamantilanne. Vastausten taustalla on myGos fatalistista ajatusta siita,
etta on synnytty "epaonnekkaiden tahtien alla” ja siksi niin mennyt kuin tulevakin tulee aina olemaan
vastoinkaymisten savyttamaa kurjuutta. (emt.)

Vuoden 2023 kyselyaineistossa kuoleman mahdollisuuteen viitataan kaikkiaan viidessa vastauksessa:

Jos néilléa hallituksen menoilla menné&an niin olen joko kodittomana jossain ojassa tai kuollut.
(18—24-vuotias k vastaaja)

Kuka tietaa. Jos huonompi, niin tuskin oon hengissa mut ei kai parempikaan taysin poissuljettu oo.
(30—44-vuotias vastaaja)

Lisaksi muista synkista tulevaisuuskuvista kerrotaan 12 vastauksessa. Osaan synkista nakymista liittyy
fatalistista ajattelua:

"En ole kymmeneen vuoteen kokenut mitéan hyvaéa enkéa usko etté tamé seikka tulee muuttumaan
ikind” (30—44-vuotias vastaaja)

Saaren ym. (2020, 233) haastattelututkimuksessa toivottomuus on tyypillista iakkaammilla huono-osaisilla
miehilla, joilla tulevaisuushorisontti on kadonnut vastoinkaymisten myota. Sen sijaan osallisuuskyselyn
aineistossa synkista tulevaisuusnakymista ja kuoleman mahdollisuudesta kertovat hyvin nuoretkin vastaajat.



Miten vahvistetaan toiveikkuutta ja rakennetaan
elamalle mielekas suunta”

Monia kysymyksia jaa vaille vastausta. Yksilotasolla huomio kiinnittyy erityisesti
palvelujen riittamattomyyteen ja sen vaikutukseen. Seurauksena riittamattomista
palveluista ei ole vain heikko osallisuuden kokemus ja heikentynyt hyvinvointi, vaan
seuraus voi olla hyvinkin vakava.

Missa olemme palvelujen tuottajina epaonnistuneet tai mita voimme tehda toisin, kun
18—24-vuotias vastaaja kertoo riittamattomista mielenterveyspalveluista, yksin
jaamisesta, hyvinvointinsa heikkenemisesta ja siita, ettei ole varma onko elossa enaa
viiden vuoden kuluttua?

Juho Saaren ym. (2020) mukaan olisikin tarkea pohtia keinoja siihen, miten
palveluissa voitaisiin vahvistaa yksilon toiveikkuutta ja uskoa tulevaisuuteen. Toisin
sanoen kyse on siita, miten autetaan rakentamaan elamalle mielekas suunta? (emt.
234).



Vastaajien ajatuksia toiveikkuudesta ja
elaman suunnasta

"Voin pahoin mutta oon toiveikas. onneksi saan apua jo moneen asiaan. lisaa tarvis mut
hévettaa pyytaa.” (25-44v nainen, 2022 aineisto)

“Toivoisin etta toiveet voisivat joskus kdyda todeksi ja voisin eléa itseni ndkoista elamaa.”
(45-64v nainen, 2022 aineisto)

"Olen toiveikas tulevaisuuden suhteen.” (18-24v nainen, 2023 aineisto)

"Toivon ja tédhtaan parempaan hyvinvointiin mutta valilla on aika epétoivoinen fiilis, kun on
Joutunut py6rimaan tasséa noidankehassa jo niin pitkadan. Haluaisin olla tbissé tai koulussa,
mutta se tuntuu usein mahdottomalta.” (18-24v nainen, 2023 aineisto)

"En aio jaada tahén tilanteeseen, haluan kehittyd. Taman hetkinen tilanne ei miellyta.” (45-
65v mies, 2023 aineisto)

"Kuitenkin olen kokoajan edistynyt ongelmieni/haasteiden kanssa. Koen olevani menossa
parempaan suuntaan, ainakin toivon nain.” (25-29v nainen, 2023 aineisto)

)




Lahteet ja lisatietoa

Carroll, Tuula (2023) Osallisuutta valtavirran laidalla. Haavoittuvassa asemassa olevien hyvinvointi ja osallisuus Paijat-Hameessa. Erikoissosiaalityon koulutus.
Hyvinvointipalvelujen erikoisalan lopputyo. Helsingin yliopisto. https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=c5bded18-869b-44a2-8104-19431161f13d

Carroll, Tuula (2024) Osallisuus sosiaalitydssa. Yhdessa kirjaamista, kokemusasiantuntijoita vai kiertoilmaus syrjaytymiselle? Sosiaalityota Pdijat-Hameessa: Osallisuus
sosiaalityossa. Yhdessa kirjaamista, kokemusasiantuntijoita vai kiertoilmaus syrjdytymiselle? (sosiaalityotapaijathameessa.blogspot.com)

Fjallstrom, Emmi (2023) Haavoittuvassa asemassa olevat aikuiset ja nuoret eivat tule nahdyksi ja kuulluksi. Sosiaalityota Paijat-Hameessa: Haavoittuvassa asemassa olevat aikuiset
ja nuoret eivat tule ndhdyksi ja kuulluksi (sosiaalityotapaijathameessa.blogspot.com)

Fjallstrom, Emmi & Carroll, Tuula (2024) Osallisuuden versoja 2023. Haavoittuvassa asemassa olevien tyoikdisten osallisuuskokemukset ja niiden vahvistaminen. Paijat-Hameen
hyvinvointialue. osallisuuden-versoja-2023--haavoittuvassa-asemassa-olevien-osallisuus--tulosraportti-25-4-2024-valmis.pdf (paijat-sote.fi)

Isola & Leemann (2021) Osallisuuden kokemus on hyvinvoinnin ja terveyden tekija. Osallisuuden kokemus on hyvinvoinnin ja terveyden tekija | Sosiaalilddketieteellinen
Aikakauslehti (journal.fi)

Kuusisto ym. (2021) Erityista tukea tarvitsevat paihteitd ongelmallisesti kdyttavat asiakkaat sosiaalityontekijoiden tulkinnoissa. Erityista tukea tarvitsevat paihteitd ongelmallisesti
kdyttavat asiakkaat sosiaalitydntekijoiden tulkinnoissa (julkari.fi)

Leemann ym. (2018) Tyoelaméan ulkopuolella olevien osallisuus ja hyvinvointi. Tyoelaméan ulkopuolella olevien osallisuus ja hyvinvointi. Kyselytutkimuksen tuloksia. (julkari.fi)

Leemann, Lars (2020). Alustavat tulokset osallisuusindikaattorin yhteyksistda muihin ilmidihin. Sokran kyselytutkimuksen tulokset. Verkkojulkaisu: Osallisuusindikaattori mittaa
osallisuuden kokemusta (Thl.fi/Sokra) Osallisuusindikaattori mittaa osallisuuden kokemusta - THL

Leemann, Lars; Nousiainen, Marko; Keto-Tokoi, Anna & Isola, Anna-Maria (2022) Osallisuuden kokemus aikuisvéestossa. Teoksessa: Karvonen, Kestila & Saikkonen (toim.)
Suomalaisten hyvinvointi 2022. THL 2022. Suomlaisten hyvinvointi 2022 (julkari.fi)

Nousiainen, Marko & Carroll, Tuula & Fjallstrom, Emmi (2024) Osallisuustieto tukee sosiaalipalvelujen vaikuttavuutta hyvinvointialueella. Osallisuustieto tukee sosiaalipalvelujen
vaikuttavuutta hyvinvointialueella - THL-blogi

Narhi, Kati (2017) Professori Kati Narhi: Tue aitoa osallisuutta. Talentia -lehti 4.6.2017. https://www.talentia.fi/talentia-lehti/professori-kati-narhi-tue-aitoa-osallisuutta/

Osallisuusindikaattori Osallisuusindikaattori mittaa osallisuuden kokemusta — THL

Paijat-Hameen hyvinvointikysely, 2021: P3ijat-Hameen hyvinvointikysely 2021 tulokset (paijat-hame.fi)

Raivio, Helka & Karjalainen, Jarno (2013) Osallisuus ei ole keino tai valine, palvelut ovat! Osallisuuden rakentuminen 2010-luvun tavoite- ja toimintaohjelmissa. Teoksessa Era,
Taina (toim.) Osallisuus — oikeutta vai pakkoa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 156. 12—34. JAMKJULKAISUJA1562013 web.pdf (theseus.fi)

Saari, Juho (2011) Johdanto. Teoksessa Saari, Juho (toim.) Hyvinvointi. Suomalaisen yhteiskunnan perusta. Gaudeamus. Helsinki. 9-29.
Saari, Juho (2013) Alkusanat. Teoksessa Nimela, Mikko & Saari, Juho (toim.) Huono-osaisten hyvinvointi Suomessa. Kelan tutkimusosasto. Helsinki. 4.

Sosiaalihuoltolaki Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ©




Paijat-Hameen
hyvinvointialue

Kiitos

Tuula Carroll, kehittamispaallikko

tuula.carroll@paijatha.fi

+358 44 482 5166

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
Paijat-Hameen hyvinvointialue, TKI-yksikko

Linjakatu 5, 15100 Lahti



