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Sosiaalisen raportoinnin lahtokohtia ja tavoitteita Kainuussa

Kainuun soten sosiaalisen raportoinnin prosessikuvaus

Nostoja sosiaalisen raportoinnin terveyssosiaalityota koskettavista ilmioista ja niiden kasittelysta

Ensimmainen sosiaalinen raportti vuodelta 2021 ja raportin tiedote

Johtopaatokset

Lahteet



N EEUNEY
raportoinnin
lahtokohtia ja
tavoitteita
Kainuussa

Sosiaalisen raportoinnin kayttéonottoa on tukenut Itd-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus ISOn hallinnoima SOSRAKE Kainuun osahanke.

Otettu kayttoon 1.1.2021 alkaen kaikilla sosiaalialan vastuualueilla, myds
terveyssosiaalitydssa niin sosiaalitydntekijoiden kuin —ohjaajien kaytettavaksi.

Mallinnettu Vassolta

PerustyOn ohessa helposti kdytettava tapa tehda SHL7 §:n edellyttaméaa
rakenteellista sosiaalitydtéa eli on osana tydnkuvaamme.

TyOkalu, jolla voimme nostaa esille ty6ssa havaitut hyvin- tai huonovointisuuteen
liittyvat ilmiot, niiden yhteiskunnalliset yhteydet, seka tehda niille toimenpide-
ehdotus.

Edistaa sosiaalialan osaamisen esiin tuomista osaksi muiden toimialojen ja
yhteistybkumppaneiden suunnittelua ja yhteistyota.

Tiedon esille nostaminen vaatii ilmididen kasittelya, sekd vahvaa viestintaa ja
viestintdosaamista. Kainuun soten viestintaasiantuntijat ovat tukena sosiaalisen
raportoinnin viestimisessa.

Tyomenetelman kayttdonotto on vaatinut ja vaatii edelleen osaamisemme
vahvistamista ja markkinointia.



Kainuun soten sosiaalisen raportoinnin prosessikuvaus

- sisaltaa rakenteet tiedon kasittelylle

- Aineistoja kasitellaan rake-tyoryhmassa, kokoontuu 3-4x/v. T o
- Analysoidaan ja raportoidaan vuoden valein

x/v. Sosiaalisen raportin
aineistoja hyddynnetdan

‘ 5. llmiot kootaan raportiksi 1-2
' 4. llmisit3

@ o a0 e
siirtyy toimenpide- paatoksenteQSsa eri ta50|lla_1,
esihenkilslle X kuten yhtymahallituksessa ja
Kukisittel ehdotuksia kuntien hyte-tydn
‘ AIUKASIREVYN.— rakenteellisen paatoksenteossa. Sosiaalisen
2. Sosiaaliohjaaja tai — sosiaalityon raportoinnin kayttd vaatii
tyontekija tai esihenkil tydryhmassa. markkinointia ja kehittdminen
kirjaa ilmion ja Asiat koottu arviointia.
@ 1. Tyontekija kohtaa toimenpide-ehdotukse-n Excel-pohjalle
tydssaan soUS|aaI|sen raportoinnin —
positiivisen, tykaluun.

negatiivisen tai
muun ilmion, jolla
on mahdollista
vaikuttaa
palveluiden
kehittamiseen

Anne Tuikka



*& Nostoja sosiaalisen raportoinnin terveyssosiaalityota
koskettavista ilmiodista ja niiden kasittelysta
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Tyovaline Excelissa sosiaalisen raportoinnin ilmididen jatkotyostamiseen
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HUOLI-ILMOITUKSEN TEKEMATTA JATTAMINEN

Paivitetty 1.9.2022

SOSIAALIHUOLLON JA PERUSTERVEYDENHUOLLON YHTEISTYON VAHVISTAMISEN TARVE

2021-2022 PAA
llmoituksen sisallon ydin Mita viestittava? |Kenelle? |Mita viestit? Missd jamiten? |Milloin?|Kuka/ ketkdSeuranta |Priori- [Tulos
Kirkas tavoite Kohderyh|Ydinviesti Kanavat ja keinot [Ajoitus [tekevat? teetti-
mat nro
Vakavan itsemurhayrityksen |SHL35 § sisdlté  |Poliisija [Tarvitaan 1. Yhteys 28.9.20 |lImoituksen|1. 1 1. Sovittu, etta
jalkeen kukaan asiakkaan ensihoito [tyontekijoille ensihoidon 22 tekijan Ensihoidon aikuissosiaalityon johtava
tapauksessa toiminut ei perehdytysta lain |vastaavalle esihenkild [vastaavan sosiaalityontekija pitaa
tehnyt ko. ilmoitusta (poliisi, sisaltoon liittyen (2. Yhteys poliisiin kanssa luennon aiheesta
ensihoito, OUY, KAKS). Tilanne (Selvitetty heti, puhelinkesk akuuttipalvelujen
aiheutti tyoturvallisuusriskin etta ilmoitusvel- ustelu koulutustilaisuudessa
asuntoon menneille vollisuus on 2. 28.9.2022.
tyontekijoille ja olisi tiedossa, mutta ei Puhelinkes- 2. Sovittu, etta vanhempi
aiheuttanut jokaisessa kustelu konstaapeli S. on
potilasturvallisuusriskin, ellei tapauksessa poliisin yhteydessa uudelleen, kun
asialle olisi tehty mitaan ja tehda. Harkintaa, edustajan keskustelee kollegojen
asiakas olisi mennyt sinne milloin tehtava kanssa kanssa. Poliisin

yksin kotiuduttuaan.
Yhteydenotossa poliisiin ja
ensihoitoon ilmeni, ett3
lainkohta tiedetdaan, mutta se
ei juurikaan ole kaytossa.

ilman asiakkaan
suostumusta.

koulutukseen
osallistuminen tai soten
tekema "huoneentaulu"
asiasta esimerkiksi
mahdollisia ratkaisuja.




Tyovaline Excelissa sosiaalisen raportoinnin ilmididen jatkotyostamiseen

TYOTTOMIEN TERVEYSTARKASTUSTEN VIIVASTYMINEN JA TYOTTOMIEN SAIRASLOMATODISTUKSEN TARVE

asiasta.

2021-2022 Paivitetty 1.9.2022 /PAA
limoituksen sisallon ydin Mita viestittava? Kirkas [Kenelle? [Mita Missa ja miten? Milloin ?|Kuka/ SeuranPriori- [Tulos
tavoite Kohderyh |viestit?  |Kanavatja keinot  [AiOitus |ketki  |ta teetti-
mat Ydinviesti tekevat? nro

Onilmennyt, etta tyottomien | Lakisdateisyys tarkastus- [Tervey-  [Tyottomien |Yhteydenotto Kaynnis|Aikuisso- 1 OSAKSI-hanke ja HELLA-
terveystarkastukset eivat ten jarjestamisen onnis- |denhoito [terveystarkaterveydenhuoltoon ja|sa siaalityo hanke ovat kehittaneet
toteudu 3 kk:n sisalla. Kaikki tumiselle taattava. ja stusten vhteiset tyokyvyn tuen tiimiallin,
em. epakohdat hankaloittavat | Tyollisyyden kehittami- |lakisaatei- [kehittamisfoorumit. jota koordinoi
niin asiakkaittemme elamaa kehittamisen tukitoimiin |hankkeet; |syysjasen terveydenhuolto.
(esim. tulopuoli jatkuvasti tulee kiinnittaa OSAKSI- jalyhteiskun- Kokoontuu 2 x/v. Voi
katkolla), kuin my0s laajan paremmin huomiota. HELLA-  |nalliset vieda kasiteltavaksi
verkoston auttamistyon Resurssien kohdentami- |hanke yhtymapin- caseja, tyéryhma
etenemista. nen tarkastuksissa on nat. kasittelee ja kehittaa esille

ristiriidassa hyvinvointi- nostettuja haasteita.

alueen painopisteen,

tyollisyyden ja

elinvoiman kanssa.
Tyottomalle ei kirjoiteta lImidsta tehty Laakarit |Yhteistyon [Automaattisesti Kevat [Terveys- 2 Aikuissosiaalitydssd asia e
sairaslomatodistusta. terveyssosiaalityontekijoi tiivistami- |asiakas ei saa 2022 |sosiaalityo ole viime aikoina noussut

-den toimesta nen. todistusta, hanen esille, asia on edennyt.

kannanotto Laaditaan |[tulee myds itse pyytaa

terveysjohtajalle. ladkareille |sita laakarilta.

asiasta Asiakkaita tulee
tyoohje. muistuttaa tasta




Tyovaline Excelissa sosiaalisen raportoinnin ilmididen jatkotyostamiseen

LAAKARINLAUSUNTOIHIN LITTYVAA HUOMIOTA:
- EDUNVALVONTAAN LITTYVAN LAAKARINLAUSUNNON VIIVASTYMINEN

Paivitetty

2022 1.9.2022 /PAA
limoituksensisallonydin  |Mitd viestittava? [Kenelle? Mita viestit? Ydinviesti Missé ja |Milloin? Ajoitus |Kuka/ [Seur [PrioriTulos
Kirkas tavoite  [Kohderyhmit miten? ketkd [anta |teett
Kanavat .
. tekevat? -nro

keinot
Vastentahtoisten Seuraukset Digi- ja Edunvalvontaprosessia Digi- ja [15.3.2022 Paivi A{Vastuual 1 | Todettiin, etta
edunvalvontahakemusten J|asioiden vaestotietovi-| pitdisi voida nopeuttaa. vaestoti|A l[ahettanyt uepaallik esimerkiksi
kasittely kestaa jopa pitkittymisen rasto, Ladkarilausunnon saaminen [etovi- [Kuntaliittoon ko Paivi yhteiskunnallisen
vuoden tai yli. llman johdosta Kuntaliitto pitaa tehda helpommaksi. [rasto, [asiaan liittyen ja |A-A keskustelun herattely
laajaa edunvalvontaa esimerkkitapaus- Voisiko riittaa esim. Kuntaliitjottaa asian saattaa nostaa esiin
ihminen jaa taysin ten avulla. sosiaalityon lausunto to puheeksi aloitteita valtuustoihin, ja
heitteille, koska ei enaa edunvalvonnan saamiseksi? uudelleen aloitteet ovatsiita hyvia,
kykene itse toimimaan Kansalaisaloite lain maakunnallistuva etta ne tulee kasitella
jarkevasti. Voiaiheuttaa uudistamiseksi? ssatyoryhmassa. maaradajassa. Nain asiat
hengenvaaraa. 5.3.2022 varmasti edistyvat

Taloudellisen
edunvalvonnan
viivastyminen tulee
johtamaan haatoihin ja
velkaantumiseen.

suuntaan tai toiseen.




Ensimmaisen
raportin tiedote
oikealla

Raportti taalta:

“umumi‘s -

Kainuun sote/sosiaaliala ja SOSRAKE -hanke

Kainuun soten ensimmainen sosiaalinen raportti ajalta 1.1. - 31.12.2021

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuclion kuntayhtymén (Kainuun soten) kaikilla scsiaalialan vastuualueilla on
oteifu 1.1.2021 alkaen kayttodn Varsinais-Suomen sosiaalialan csaamiskeskukselta (Vasso) mallinnetiu
sosiaalinen raportointi. Tavoitteena on saada koko sosiaalialan 3ani ja tieto paremmin kuuluviin kuntayhby-
massa, kunnissa, maakunnassa ja koko Suomessa. Perusteena on sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 7§ n

mukainen rakenteellinen sosiaalityd.

Sosiaalialan raportoinnissa tietoa tuotetzan positivisista, negativisista tal muusta tirkeaksi katsotusta
hyvinvointia haastavasta tai edistavistd ilmidsta ja sen ratkaisuehdotuksesta. Tarvitsemme tata tietoa
hyvinvointitydn kehittdmisen ja asiakasosallisuuden vahvistamiseen.

MILLAISIA ILMIOITA ON RAPORTOITU?

* Imidised tuodaan esille alueen kunnissa
esiintyvid negatiivisia ilmidita, jotka
vakeuttavat heikoimmassa asemassa olevien
kainuulaisten elamantilannetta.

* Suurin osa esille nostetuista ilmidista litty
nuorien ja tydikaisten palveluihin.

* Raportin voit lukea kokonalsuudessaan taalta:

MITEM RAPORTTEJA KASITELLAAN?

Raportoituja ilmiditd on kasitelty esihenkildiden ja
rakenteelisen sosiaalitydn tydryhmén toimesta
(tydryhmassd on edustus kaikilta sosiaalialan
vastuualueilta).

Rakenteelisen sosiaalitydn tydryhmdéss on tehiy
toimenpide-ehdotuksia ja toimeksiantoja.
Raportii julkaistaan Kainuun soten verkko-
sivuilla ja vied&an tiedoksi yvhtymahallitukselle.
Maakunnan ja kuntien hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen (HYTE) -tydryhmat hyddyntavat
tuloksia hyvinvointikertomuksissa vuosittain ja
valtuustok ausittain.

Rapaortin laatijat: Kainuun sofel Anne Tuikka ja Marja-Liisa Ruokolainen


https://sote.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2022-04/Sosiaalinen%20raportointi%201-12_2021_0.pdf

Johtopaatokset
sosliaalisessa
raportoinnissa
terveyssosiaali-
tyohon liittyvien
IImididen esiin
nostamisestaja
viestinnan

merkityksista

Toimenpiteistainformoidaan myos henkilostod — lisaa raportoinnin merkitysta,

uskottavuutta, kayttoa. )
4
Tiedon hyoédyntaminen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tydssa: o
« Raportti on esitelty Kainuun soten yhtymahallitukselle ja maakunnan Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen (HYTE) tyoryhmissa.

« Sosiaalisen raportin tieto rikastuttaa indikaattoritietoa ja kertoo mihin asioihin tulee
kiinnittdd huomiota, koska se on paikallista ja tuoretta tietoa.

« Kunnittaiset HYTE-ty6ryhmat hyddyntavat tuloksia Hyvinvointikertomuksissa vuosittain ja

valtuustokausittain. N %

Moniammatillisuus ja yhteisty0 vahvistuu PR

Palvelujen uudistamisen tavoitteena on myds muuttaa toimintatapojamme asiakkaita

osallistavammiksi, jotta palveluiden merkityksellisyys vahvistuisi. 9 >

BN

Mahdollistaa sosiaalityon ja -ohjauksen ammatillisen statuksen vahvistumisen.




Lahteet

Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISOn hallinnoima SOSRAKE-
kumppanuushanke: https://www.isonet.fi/iso-
toiminta/kehittamishankkeet/sosrake.html

Kainuun soten osiaalisen raportoinnin raporttipohja (voit katsoa, mutta ala tayta):
https://response.questback.com/isa/gbv.dll/bylink?p=zBtb18qwJbQgDctd9nIE-
akbHuUuOYErzdTZA-NKN5cSQw4tiBhufVevGJTvFZBxxANSFvFoB1RMfIA6G2Pvgw?2

Ohjeistusta Kainuun soten sosiaaliseen raportointiin:
https://kaima.kainuu.fi/sote/ajankohtaista/Sivut/Sosiaalisen-raportoinnin-kautta-
padset-vaikuttamaan.aspx

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301 ?search%5Btype%5D=pika&se
arch%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki

SOSRAKE Kainuun osahanke: https://sote.kainuu.fi/sosrake-osaamisverkosto

Vasso:
https://response.questback.com/isa/qbv.dll/bylink?p=zBtbl8gwJbQgDctd9nlE-
akbHuuOQOYErzdTZA-NKN5cSQw4tiBhufVevG-JTvFZBxxANSFvFoB1RMfIA6G2Pvgw?2



https://www.isonet.fi/iso-toiminta/kehittamishankkeet/sosrake.html
https://response.questback.com/isa/qbv.dll/bylink?p=zBtbI8qwJbQgDctd9nIE-qkbHuu0YErzdTZA-NKN5cSQw4tjBhufVgvGJTvFZBxxANSFvFoB1RMflA6G2Pvqw2
https://kaima.kainuu.fi/sote/ajankohtaista/Sivut/Sosiaalisen-raportoinnin-kautta-pääset-vaikuttamaan.aspx
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki
https://sote.kainuu.fi/sosrake-osaamisverkosto
https://response.questback.com/isa/qbv.dll/bylink?p=zBtbI8qwJbQgDctd9nIE-qkbHuu0YErzdTZA-NKN5cSQw4tjBhufVgvG-JTvFZBxxANSFvFoB1RMflA6G2Pvqw2
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Kainuun sote/aikuissosiaalityo ja SOSRAKE-hanke
Aluekehittaja/sosiaalityontekija Anne Tuikka 7.10.2022
anne.tuikka@kainuu.fi
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