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Aikuissosiaalitydssa kohtaamme ihmisen, hanen elaméansa ja kuljemme hanen tukena.
Talla yhteisellda matkalla on hyva muistaa Miriam Fieldin sanat:
"Miné olen virallisesti olemassa ja siitd on paperit.
Syntymatodistus on Kirjoitettu,
kuolintodistusta ei.
Joka aamu nousen ja olen,
joka ilta menen nukkumaan ja olen.

Minua on niin paljon kuin tahdotte ja enemménkin.”



ISO SOS Kainuun osahanke toteutettiin ajalla 1.3.2018 — 31.12.2019 osana itd-suomalaista ISO SOS Osal-
listuvat asiakkaat ja vaikuttavat tyokokeilut 2018 — 2019 -hanketta. Kainuun osahankkeen budjetti oli 129 431
€, johon saatiin 75 % ESR-rahoitus. Hanketta hallinnoi Itd&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO). ISO
SOS Kainuun -osahanke toteutettiin Kainuussa maantieteellisesti laajalla maaseutumaisella ja harvaan-
asutulla seitsemén kunnan alueella; Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo ja Suomus-
salmi. Muut osatoteuttajat olivat Etela-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Essote), I1td-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (Sosteri) ja Piekséaméen kaupunki.

Hankkeen tarve ja lahtékohdat kiinnittyivét sosiaalitydn paikan ja toiminnallisen muutoksen vaatimuksiin. Oli
tullut aika lahted rakentamaan asiakasosallisuutta korostavia monitoimijaisia palveluja, jossa asiakas ei ole
enaa palvelujen vastaanottaja, vaan niiden osatoteuttaja. Uudistusta edellyttivat sosiaalihuoltolaki (2015),
perustoimeentulotuen Kela-siirto (2017) ja sote-jarjestamislain uudistuksen (2020) vaatimukset. ISO SOS -
kumppanuushankkeen osatoteuttajien lahes identtisesti haasteellisissa toimintaymparistdissa toimiminen
tavoitteiden saavuttamiseksi, seké hankkeen sisaltdma projektitutkimus ovat tuoneet lisdarvoa hankkeelle.

Keskeisimpié nostoja ISO SOS Kainuun osahankkeen toiminnasta, jossa uudistuvan tydorientaation
keskidosséa toimivat 125 asiakasta ja tydntekijaa.

Kehittgjaasiakkuus liittyi Kainuun osahankkeessa asiakasprosessissa, kehittdmisryhméassa tai kehittaja-
raadissa toimimiseen. Liséksi Kainuun osahankkeella oli kaikissa ISOn jarjestdamissa seminaareissa mukana
kehittéjaasiakkaita, jossa heilla oli puheenvuoroja tai he olivat osallisina keskustelupaneelissa. Dialogisuus-
valmennuksessa kehittdjaasiakas toimi simulaatioharjoituksissa asiakasrooleissa. Esitys videoitiin ja nauhoi-
tusta tulee Itd-Suomen yliopisto kayttdmaan opetusmateriaalinaan. Palautteiden perusteella kehittdjaasiak-
kaiden osallisuus oli asiakkaille ja kuulijoille erittdin merkityksellista.

Toimintaa tydpaketeittain:

1. Asiakasprosessia vahvistettiin:

- kirkastamalla asiakasprosessin vaiheita valmennuksella, tydpajatydskentelylla ja vuosina 2018 ja
2019 toteutetuilla tydprosessiselvityksilla (erillinen raportti).

- ottamalla kayttoon palveluiden kehittamista tukeva palvelutarpeen arvioinnin -malli

- kokeilemalla prosessin tukena kolmea eri mittaria; Elaméantilanteen selvittdmisen ympyré ESY, Ai-
kuisvaeston hyvinvointimittari AVHV ja Kykyviisari. Kykyviisari otettiin kayttéon erityisesti TYP:ssa.

- tukipalvelukokeiluilla, josta Hahmoterapia oli koko hankkeen vaikuttavin kokeilu ja Leidit Laiturilla
kuntoutuskokonaisuus vahvisti kuntoutuksellisen sosiaalityon erityisyytta tukipalveluna.

- perustamalla some-tydryhma vahvistamaan tiedottamista ja viestintdd. Aikuissosiaality6lle avattiin
facebook-sivut, jolla saavutettiin 330 tykk&ajaa. Lisaksi kaynnistimme somesossu-chat toimintaa.

- vuoden mittaisella sosiaalityon tydorientaatiota vahvistavalla Dialogisuus-valmennuksella, jonka
kouluttajina toimi YTT Kaarina Monkkonen ja sosionomi/medianomi Kaius Karlssonin.

2. Jalkautuva sosiaality6 tuli kiintedksi osaksi tyotd, verkostot vahvistuivat ja jalkautuva tyo toi jopa tyon-
iloa. Jalkautumisia raportoitiin 129, joilla kontaktoitiin 467 henkil6a.

3. Rakenteelliseen sosiaalitydohon (rake-tydhon) johdatteli YTT Laura Tiitinen. Sotkamossa pilotoitiin
rakenteellinen sosiaalityd, joka sisalsi 2-tasoisen tiedon tuotannon, aineiston analyysin ja kehitetyn ge-
neerisen mallin. Aikuissosiaalitybhon perustettiin Rake-tydéryhma, joka jatkaa rakenteellisen sosiaalityon
kehittdmista. Sotkamon ja Paltamon kuntien ja Kajaanin kaupungin HYTE-ty6ryhmissé saatiin aikuis-
sosiaalitydn edustus.



Sis

allys

I o o =T o | (TSP PRRPT 1
2. Kainuun aikuissosiaalitydn toimintayMPAISIO .........uereeiiiiieeiiiie e 3
3. Hankkeen toteutus ja tulokset tydpakettien sisaltamin kehittAmistentavin.............ccoceeoiii e, 5
3.1 Uudistuva asiakasprosessi SOSIAAIILYOSSE .......cciruurriiiiiiiieiiiii et 5

I 0 R 111 = T (0 ] (]| (U PSRRI 7

312 RYNMEBKOKEIIUL ....eiiiiiiiieiee ettt e e e e st e e et e e e e nnees 9

3.1.3  ViIESHNTA JA HEUOTUS ...eooiiiiiiieiitei ettt e b e e 13

3.2 Jalkautuva sosiaalityd ja VerkOSIOIMUMINEN .........oiiiiiiiiiieee e e e e 14
3.2.1 Jalkautumisen luonne ja sosiaalitydn NEKYMINEN ..........ccoeiiiiiiiiiiiiee e 15

3.2.2 Jalkautuminen verkostoitumisen mahdollistajana.................eeevvieveeeieieiiieiiieieieeeeeeeeeeeeeeenenns 16

3.2.3 Mita jalkautuminen kertoo ja Mit& S& €1 KEITO? .......uuuvieeeieieieieieieiereeeeeiesseesesasesesesssessserennnnnes 18

3.3 Rakenteellinen sosiaalityd ja vaikuttavuuden arviointi............c.eveeeieioiniiiiie e 19
3.3.1 Case Sotkamo ja aikuissosiaalitydn tiedontuotannon kanavat ............ccccccceeeeeniiiiiiiieneeenn. 19

3.3.2  GENEEINEN MU ...uieiiiieiee et e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e rreeaeaeee s 20

3.3.3 Rakenteellisen sosiaalitydn tyOryNma ...t 21
T U T 7S] = U £ (L 23
T o U= TU =T ST TP PP TP PPPPPPPRT 24
6. Arviointi, vaikuttavuus ja ideoita jatkOKENIttAMISEEN ..........uuuiiiiii s 27
[ 01T PSP POPPPPPPRTRN 29
L= PSPPSR UOPPPPPPPPRN 30



[td-Suomi kamppailee samojen huonovointisuutta aiheuttavien haasteiden edessa. Ylimaakunnallisen Kai-
nuun ja Etela-Savon kumppanuushankkeen tavoitteena oli yhdessa saada aikaan enemman. Hankkeen
hallinnoijana toimi It&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO, joka koordinoi ja kokosi yhteen tehtya tyota.
ISO SOS - Osallistuvat asiakkaat ja vaikuttavat tydkokeilut aikuissosiaalityéssa — tutkimus ja kehittdmishan-
ke toteutettiin vuosina 2018 — 2019. Kainuussa hanketyéntekija tydskenteli ajalla 1.3.2018 — 31.12.2019.

Sosiaality®n tulisi saada muutosta aikaan asiakkaan elaméassa sosiaalista toimintakykya ja osallisuutta tuke-
valla, kuntouttavalla ja verkostoituvalla tydorientaatiolla. Asiakasosallisuuden vahvistamisessa on kysymys
sSiitd, ettei asiakas ei ole en&é palvelujen vastaanottaja, vaan monitoimijaisessa verkostossa palvelujen osa-
toteuttaja. Hankkeen erityisyytené voidaan pitéé siihen sisaltynytta projektitutkimusta. Se on vahvistanut
samalla alueellisen kaytantdtutkimuksen tarpeen ja osaamisen ymmarrysta.

Sosiaality6ta leimaa kokonaisvaltaisuus ja sen saavutettavuus on varmistettava lahelle asiakkaan arkea.
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote) jarjestaa ja tuottaa sosiaali- ja terveyspal-
velut, erikoissairaanhoito mukaan lukien, seitsemalle Kainuun kunnalle (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Palta-
mo, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi). Maaseutumaisissa kunnissa eri toimijat tydskentelevat luontevasti
yhdessa riippumatta siita tydskentelevatké he kunta- tai jarjestosektorilla. Isoimmassa kunnassa Kajaanissa
monitoimijuus vaatii enemman yhteisia sopimuksia ja yhteistytsta sopimista. Hanketyontekija tydskenteli
lahelld aikuissosiaalitydn tyokenttaa, jopa tydparina nain vahvemmin tukien uuden tydorientaation haltuunot-
toa.

Yhteiskunnan ulkopuolelle putoamassa olevien asiakkaiden osallisuus on kaikkein uhatuinta. Sosiaalitydn
erityinen tavoite on tukea ihmisten hyvinvointia ja osallisuutta yhteiskuntaan ja tydelaméaan. Aikuissosiaali-
tydssa korostuvat erityisesti psykososiaalinen tuki, tydllistymiseen liittyvat palvelut sekd kuntoutuksellinen
tydote. Yhtena erityisista kehittamistarpeista esille on noussut sosiaalitydn ryhmamuotoisen tydn ja tuen
luominen seka asiakkaiden osallisuutta tukevien tydmuotojen 16ytyminen seké asiakastiedon vieminen paa-
toksentekoprosessiin.

Tata taustaa vasten ISO SOS -hankkeessa aikuissosiaalitydn kehittaminen jaettiin kolmeen tydpakettiin.
Ensimmaisessa tyopaketissa kehitettiin asiakasprosessia, toisessa jalkautumista ja kolmannessa rakenteel-
lista sosiaalityota. Tyopakettien tarkempi toteutus, sisallot ja aikataulutus suunniteltiin yhteistytssa ISOn ja
muiden osatoteuttajien kanssa. Kaikkiin tydpaketteihin siséltyi asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden toimijuut-
ta ja osaamista vahvistavaa valmennusta, seminaareja, infoja tai tydpajatydskentelya. Hankkeen projektitut-
kija kokosi kehittamistydsta tietoa lomakkeilla, havainnoilla ja haastatteluilla siitd, mika erilaisissa tilanteissa
on auttanut ja olisi vaikuttavaa.

ISO SOS -hanke jarjesti mittarivalmennusta Kykyviisarin, Aikuisvaestdn hyvinvointimittarin ja Elamantilan-
teen selvittdmisen ympyran kayttoonottoon. Hankkeessa kokeiltiin osana asiakasprosessia mittareiden kayt-
t6a ja yksilotyon tueksi kokeiltiin ryhmakokeiluina hahmoterapiaa ja Leidit Leirilla kuntoutusta. Dialogisten
taitojen vahvistamiseen oli vuoden kestavalla valmennus. Lisaksi saimme asiakaskayttoon palvelutarpeen
arvion tussausvideon. Toimistopainotteisen sosiaalitytn tyokentalta jalkauduttiin kolmannen sektorin toimi-
pisteisiin, julkisiin tiloihin tai tapahtumiin kuten Kajaanin Markkinakadulle, jopa pitamaan vastaanottoa mata-
lan kynnyksen toimintapaikkoihin. Rakenteelliseen sosiaalitydhon saatiin oppia videovalmennuksella ja se
pilotoitiin Sotkamossa kaksitasoisella tiedon tuotannolla (Tuikka ym. 2018).

Hanketta tuki, ohjasi ja seurasi hankkeen ajan koko hankkeen yhteinen ohjausryhma ja Kainuussa paikalli-
sista toimijoista koostunut koordinaatioryhmda. Palvelujen toteutumista ja vaikuttavuutta ohjattiin, seurattiin ja
vahvistettiin systemaattisesti muun muassa hankeinfoilla tai hanketydntekijan tuella. 1SO jarjesti myés johdol-
le tukea. Tyontekijoiden vaihtuvuus oli hankkeen aikana suurta ja aiheutti omat haasteet hankkeen kehitta-
misty6hon. Tydntekijoilla oli halua osallistua hankkeen toimiin, mutta se ei aina ollut mahdollista.

Hankkeessa luotiin uusia asiakastydmuotoja ja asiakkaiden lahestymistapoja sosiaalityéhon. Kokeilut toteu-
tettiin yhdessé asiakkaiden kanssa kayttéen erilaisia luovia yhdessé toimimisen ja ajattelun muotoja. Re-
surssipaineiden alla tydskentelevasta asiantuntijakeskeisestd sosiaalitydsta pyrittin muuttamaan tydtapoja
enemman asiakaslahtoéisiksi ja asiakasymmarrysta hyodyntavaksi. Asiakkaiden nakemysten vieminen péaa-
toksentekoon asti ei ole ollut kaytantdna aikaisemmin.



Toisaalta sosiaality0 ei yksin pysty vastaamaan kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin, vaan tuki asiakkaalle pitaisi
tulla muista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Tama vaatii sosiaalityoltd vahvuutta olla asiakkaan
asianajaja ja vaatia palveluja yha uudelleen kaikkein vaikeimmassa elamantilanteessa oleville asiakkailleen.
Sosiaalitydssa tarvitaan myods tapauskohtaisen tydryhmatyon tydotetta, seka verkostotydn toimintatapaa
asiakkaan tueksi.

Taman raportin luku kaksi sisaltdd kuvauksen Kainuusta aikuissosiaalityon toimintaympéarist6d. Hankkeen
kehittdmistehtavat on kuvattu luvussa kolme tydpaketeittain: 1) asiakasprosessi, viestinta ja tiedotus, 2) jal-
kautuva sosiaalityo ja verkostoituminen, seké 3) rakenteellinen sosiaalityo ja vaikuttavuuden tutkimus. Luvun
nelja aiheena on resurssit ja riskit ja luku viisi siséltdd koonnan palautteista. Lopuksi luvussa kuusi mennaan
arvioinnin, vaikuttavuuden jatkokehittamisen ideoiden &éarelle.

Kyseessa olevan kumppanuushankkeen osatoteuttajat ovat alueillaan toteuttaneet erilaisia kokeiluja. Saatua
kokemusten maaraa ei yksikaan alue itsenaisesti toimimalla olisi saanut aikaan. Saatuja kokemuksia voim-
me hyddyntaa sellaisenaan tai mallintaa Kainuun tarpeita vastaaviksi. Myds hankkeen sisaltama projektitut-
kimus on tuonut huomattavaa lisdarvoa hankkeelle.

Taulukko 1. ISO SOS -hankkeessa tuotettua aineistoa.

ISO SOS —hankkeessa on tuotettu koko hanketta koskevaa aineistoa:

- Aikuissosiaalityon kirkastettu perusta -raportti

- Aikuissosiaalityon tydikaisten palveluprosessi — millainen palveluprosessi on? -raportti

- Aikuissosiaalityon yhteisolliset toimintaymparistét — esimerkking Kainuu -raportti

- Kykyviisari sosiaalitydssa — raportti kykyviisarikokeilun toteutuksesta ISO SOS -hankkeessa

- Palvelutarpeen arviosta tussausvideo asiakkaille

- Aikuissosiaalityén jalkautuminen -video, https://www.youtube.com/watch?v=3r3gHn5CAKc

- Raportti ISO SOS -hankkeen jalkautumiskokeiluista

Kainuun osahanketta koskevaa aineistoa:

- Mika mattaa Sotkamossa — rakenteellisen sosiaalitydn -raportti

- 1SO SOS - vaikuttavuuden jaljilla, kaikkien osahankkeiden yhteisraportti

- Kainuusta oma osahankkeen raportti

- Kainuusta ISO SOS ja aikuissosiaalityon muutoksen aarellda 2018 ja 2019 kyselyjen yhteenve-
toraportti

Tulossa vuoden 2020 puolella tulossa:

- Osallistuivatko asiakkaat ja vaikuttivatko kokeilut? ISO SOS -tutkimusraportti
- 1SO SOS -hankkeen raportti

- Kainuun osahankkeelta ryhméaohjauksen ja kuntoutuksellisen sosiaalitydon opas


https://www.youtube.com/watch?v=3r3qHn5CAKc
https://www.isonet.fi/iso-sos-hanke
https://bit.ly/2XOvXie

Kainuu on Belgian kokoinen, harvaan asuttu alue Suomen puolivalissa kiinnittyneena idassa Venajan rajaan
(Kainuu-ohjelma 2017, 26). Kainuun maakuntaan kuuluu kahdeksan kuntaa; Kajaani, Paltamo, Ristijarvi,
Hyrynsalmi, Suomussalmi, Sotkamo, Kuhmo ja Puolanka, joista ensimmaiset seitseméan kuuluvat Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymaan (Kainuun sote). Asukkaita Kainuussa oli kesékuussa 2019
kaikkiaan 72 738 henkea. Eniten asukkaita on maakunnan keskuskaupungissa Kajaanissa (36 900 henked)
ja sen naapurikunnassa Sotkamossa (10 400 henked). Asukasluvultaan pienin kunta on Ristijarvi (1 300
asukasta). Vaestotiheys oli 3,6 asukasta neliokilometrilla (Kainuun liitto 2017).

Véaeston ikdrakenne Kainuussa on vinoutunut ja ikédéntynytté vaestda on paljon. Vain Kajaanissa ja Sotka-
mossa tydikaisen vaeston (15 — 64-vuotiaat) osuus ylitti vuonna 2015 60 % koko kunnan vaestosté. Yli 64-
vuotiaita oli eniten Ristijarvelld, 35 % koko kunnan véestdsta, kun osuus koko Kainuun maakunnassa oli 30
%. (Kainuun liitto 2017, tilastot ja ennakkotietoa.) Tyoéllisia vaestdstd on maan kolmanneksi vahiten. Elatus-
suhde (171 vuonna 2017) ja vaestollinen huoltosuhde (71) olivat maan neljanneksi suurimmat. Yli 65-
vuotiaiden osuus vaestosta on maan kolmanneksi suurin. Tyokyvyttomyyselakettd saavien 16—64-vuotiaiden
osuus on pienentynyt viime vuodet, mutta se on silti Kainuussa maan suurin.

Tuoreen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Tiedosta arviointiin tavoitteena paremmat palvelut -selvitys
(THL:n arviointiraportti 2019) kuvaa alueen haasteellisuutta. Selvityksen mukaan Kainuun 20-64-vuotiaista
suurin osa uskoi, ettei todennékdisesti jaksa tydskennella vanhuuselédkeikdén saakka. Vapaa-ajan liikunnan
harrastaminen oli alueen aikuisvaestdssa keskimaaraista vahaisempaa. Lihavia heista oli maan keskitason
verran. Paihteiden aiheuttamat ongelmat olivat terveyskeskuslaakarin vastaanoton syyna useammin kuin
suuressa osassa muuta maata. Vuonna 2017 alkoholikuolleisuus oli koko maata jonkin verran suurempi.
Alkoholin myynti vaestéon suhteutettuna oli kuitenkin maan suurimpia. Huomionarvoista on, etté vaikka Kai-
nuun sote-menot ovat keskimaarin 30 % maan keskiarvoa suuremmat, on paihdepalvelumenot n. 46 %
maan keskiarvoa pienemmat. Tama tilanne aiheuttaa suuria haasteita aikuissosiaality6lle. Myds laakariin
paasy on haasteellista ja Kainuussa perusterveydenhuolto on hoitajapainotteista. (THL 2019, 41 — 55.)

Alueen 18-24-vuotiaista hieman keskiarvoa useampi sai perustoimeentulotukea. Huomion arvoista on, etta
25-64-vuotiaista keskimaaraista harvempi sai perustoimeentulotukea tai pitkdaikaista toimeentulotukea
vaikka alueen tydttdmyys on maan suurinta. [Imid liittyy mahdollisesti siihen, ettei osata hakea palveluita.
Syrjaytymisriskissa olevien nuorten osuus oli maan kolmanneksi suurin vuonna 2017 ja mielenterveyspalve-
lujen tarve oli maata suurempi. Vaikka merkittdvaa psyykkista kuormittuneisuutta ilmoitti kainuulaisista koke-
neensa maan pienin osuus, niin mielenterveyshairiot olivat alueella keskivertoa yleisempid. Mielenterveysin-
deksi (2014-2016) oli keskimaaraista korkeampi, ja erityiskorvattaviin ladkkeisiin psykoosin vuoksi oikeutet-
tuja oli keskimaaraistd enemman. Maan kolmanneksi suurin osuus 25—-64-vuotiaista sai mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairididen vuoksi tydkyvyttémyyselaketta. Itsemurhakuolleisuus oli maan toiseksi suurin
vuonna 2017. (THL 2019, 56 — 57.)

Kehittamisalueena Kainuu on sosiaalitydn kannalta haasteellinen maakunta. Sosiaalitydntekijéiden rekrytoin-
ti on vaikeaa, tuen tarpeessa olevat kansalaiset asuvat laajalla alueella ja valimatkat ovat pitkida. Kainuun
soten aikuissosiaalipalveluihin sisaltyy aikuissosiaalitydn liséksi ty6llistymista edistdva monialainen yhteis-
ty6palvelu TYP seké kuntouttava tydtoiminta. Tydntekijaresurssit marraskuussa 2019 jakaantuivat siten, etta
sosiaalityontekijoita oli kymmenen, sosiaaliohjaajia yhdekséntoista, kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajia seit-
semén seka esimiehia nelja henkil6d. Sosiaalitydntekijoista seitsemén, sosiaaliohjaajista seitseman ja kun-
touttavan tydtoiminnan ohjaajista nelja tyoskenteli Kajaanissa. Keskuskuntien ymparilla sosiaalityontekijoi-
den asiointimatkat ovat pitkia. (Kainuun sote, aikuissosiaalipalvelut.)


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138958/URN_ISBN_978-952-343-429-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Toimintaymparistd maarittelee sen, miten aikuissosiaality6td, palvelujen toimivuutta ja niiden kehittdmista
harvaanasutun maaseudun olosuhteissa voidaan tehda. Alueen keskuskuntien reunamilla asuu vaestoa,
jolla on vaikeuksia kayttda palveluja huonojen kulkuyhteyksien vuoksi. Paikallisyhteisot saattavatkin paikata
ulkopuolisen tuen tarvetta ja edistda arjen sujumista. Kolmannen sektorin toimintaa ja toimintapaikkoja [6ytyy
kaikista Kainuun kunnista. Niiden yllapitajina toimii yhdistyksia ja jarjestéja ja julkisen sektorin tuki naille toi-
minnoille on p&&asiassa vuosittain haettavat jarjestbavustukset. Sdastotalkoissa ndméa avustukset ovat ensi-
sijaisia sdastokohteita vaikka samalla puhutaan Sosiaalisesti kestavasta Kainuusta. Tasta seuraa myos lisa-
haasteita aikuissosiaalitydlle.



ISO SOS -hankkeessa luotiin, kokeiltiin ja kehitettiin sellaisia lupaavia sosiaalitydn toimintatapoja, joilla voi-
taisiin vaikuttavasti ja naytt6on perustuen vahvistaa heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevien ty6ikais-
ten henkildiden osallisuutta, sosiaalista asemaa ja toimintakykya seka torjua syrjaytymisriskia. Hankkeessa
sosiaalityon kehittdamistehtavat toteutettiin kolmen tydpaketin avulla:

TyOpaketti 1) Uudistuva asiakasprosessi sosiaalitydssa
TyOpaketin tavoitteet koko hankkeen tasolla olivat:
1. Vahvistetaan asiakkaiden elaméanhallintaa seka roolia ja osallistumista sosiaalitydssa
2. Kokeillaan, kehitetdéan ja arvioidaan uudenlaisia sosiaalitydn asiakasprosesseja ja sen sisalttja

TyOpaketti 2) Jalkautuva sosiaalityo ja verkostot
TyOpaketin tavoitteet koko hankkeen tasolla olivat:
3. Kokeillaan, kehitetdéan ja arvioidaan jalkautuvan sosiaalitydn malleja
4. Uudistetaan monitoimijaista yhteistyota, tydnjakoa ja tehtavankuvia sosiaalitytssa

Tyobpaketti 3) Vaikuttavuutta arvioiva ja rakenteellinen sosiaality®
Tyo6paketin tavoitteet koko hankkeen tasolla olivat:
5. Vahvistetaan systemaattisesti rakenteellista sosiaality6ta
6. Kokeillaan, kehitetdan ja arvioidaan vaikuttavuuden mittareita sosiaalitydssa (esitellaan 1. tydpake-
tissa)
7. Selkeytetdan sosiaalitydn roolia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

Hankesuunnitelmassa kehittamistoimet on pilkottu tyopaketteihin. Kaytannossa tyépaketit ja niiden sisallot
limittyvat toisiinsa ja raportin kirjoittamisessa esimerkiksi mittareiden kayttéonotto on esitelty asiakasproses-
sin yhteydessé, koska se asioiden johdonmukaisemman esittamisen vuoksi istuu siihen paremmin kuin ra-
kenteellisen sosiaalitydn tydpakettiin.

Taman tydpaketin tavoitteena oli kehittédé ja uudistaa aikuisten parissa tehtéavan sosiaalityon asiakasproses-
sia, johon vahvasti kiinnittyy suunnitelmallisuus, asiakkaan osallisuus ja jossa tavoitteena on vaikuttavuuteen
tahtaava muutoksen edistdminen. Asiakasprosessin ytimessa on asiakkaan oma prosessi ja palveluntarve.
Tybpajojen ja kyselyn pohjalta on projektitutkijan raportti Aikuissosiaalityon kirkastettu perusta, Aikuissosiaa-
lityon tyoikaisten palveluprosessi — millainen palveluprosessi on? -raportti ja ISO SOS ja Kainuun aikuissosi-
aalityd muutoksen aarella 2018 — 2019 -raportti.

Sosiaalihuoltolakiin perustuvia perusasioita on maaritelty Kainuun aikuissosiaalityon sisalla ja ne liittyvat
muun muassa siihen, kuka on erityistuen tarpeessa oleva ja mité tulee huomioida palvelutarpeen arvion
tekemisessa. Lisaksi on tarkennettu tydntekijakohtaisia asiakasmaaéria ja tydnjakoa sosiaaliohjauksen ja
sosiaalityon valilla. Toteutuksessa asiakastarpeet ja niihin vastaaminen tassa ja nyt olivat lahtékohtana pe-
russosiaalityon kaytannon uudelleen organisoinnille. Kehittamistydn aihiona oli toimintaymparistén muutos ja
toteutuksella vahvistettiin asiakasohjautuvuutta ja -virtaavuutta seka asiakkaan otolliseen muutoshetkeen
vastaamista.



Tyontekijoille tarjotulla vuoden mittaisella dialogisuusvalmennuksella vahvistettiin ja tuettiin asiakastyosken-
telyn onnistumista. Valmentajina toimivat yliopistonlehtori Kaarina Ménkkonen It&-Suomen yliopistosta ja
Kaius Karlsson Dialogisuuspuu Oy:std. Valmennuksessa tutkittiin ja harjoiteltiin dialogisia taitoja: kuuntele-
mista, kysymistd, yhteistydsuhteessa pysymista, vuorovaikutuksen vélttelysté ja konfliktista takaisin yhteis-
tydsuhteeseen palaamista. Valmennuksen simulaatioharjoituksessa oli Kainuun osahankkeella asiakasroo-
leissa kehittdjaasiakas. Harjoituksen nauhoitusta tulee Itd-Suomen yliopisto kayttdmaan oppimateriaalina.
Vuoden kestanyt dialogisuusvalmennus osoittautui osalle tydajallisesti haasteelliseksi. Osa tydntekijoista
arvioi valmennuksen tarjonneen uusia valineita ja nakokulmia asiakkaan parempaan kohtaamiseen ja vuoro-
vaikutukseen asiakastyossa.

"Pystyn tietoisesti paremmin vahvistamaan asiakkaan toimijuutta

ja osallisuutta ja antamaan tilaa asiakkaan toimijuudelle.

Minulla on kaytdssani ja kaytettavissa uusia tydkaluja vuorovaikutuksen ja
asiakasprosessin seka yhteisen tiedonmuodostuksen tueksi.”

Palveluprosessin kuvauksia l6ytyy muun muassa THL:It& ja STM:It4. Seuraava kuvaus on ISO SOS -
hankkeen, joka auttaa hahmottamaan hankkeen kehittdmistehtévien vaiheita:
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Kuvio 1. Asiakasprosessin vaiheet ISO SOS -hankkeen kuvaamana.

Asiakasprosessin toteutuksessa otettiin erityisesti huomioon asiakkaiden osallisuus prosessien ja palvelujen
kehittdmisessa ja niiden arvioinnissa. Kehittdmistydssa oli mukana kehittdjaasiakkaita asiakasprosesseissa
ja kehittamisideoita kaytiin 1api myds erikseen kokoontuneella kehittdjaasiakasryhmalla. Rakenteellisen
sosiaalityon pilottiin kerattiin aineistoa kehittajaraadeilla. Asiakasprosessien kehittaminen linkittyi
palvelutarpeen arviointiin ja omasosiaalityontekija -mallin luomiseen. Asiakas motivoituu toimintaan
paremmin, kun toiminta vastaa hénen tarpeitaan, hanella on luottamuksellinen asiakassuhde ja han tietéa
keneen ottaa yhteytta tarvittaessa. Asiakas tarvitsee myds omasosiaalitydntekijaé puolustamaan oikeuttaan
muihin (sote) palveluihin. Aikuissosiaalitydn asiakasryhma ei ole homogeeninen, vaan sen sisélla on
hyvinkin erilaisia elaméantilanteita ja ongelmissa olevia ihmisia.

Kajaanissa aloitti aikuissosiaalitytn toimesta syksylla 2019 palvelutarpeen arviotiimi tydskentelyn. Muissa
kunnissa toimii kuntakohtaiset tiimit, joissa kasitelladn uudet asiakkuudet, maaritelladn asiakkuuden
lahtdkohdat, erityistarpeessa olevat ja nimetaan omatyontekijat. Tydpaketin tuloksena aikuisten parissa
tehtavéan sosiaalityon asiakasprosessi on mallinnettu ja prosessia viedaan eteenpdin asiakaslahtoisesti.
Tavoitteena on, ettd asiakas saa oikea-aikaiset ja vaikuttavat palvelut tarpeensa mukaisesti. Asiakkaan rooli
omassa prosessissaan, sen suunnittelussa ja arvioinnissa on vahvistunut.



Sotkamossa ajalla 1.1.2018 — 30.6.2019 toteutettu palvelutarpeen arvion tutkimus osoitti, etta tarvitsemme
vahvemman ohjeistuksen palvelutarpeen arvioinnin toteuttamiseen, jotta tuotetun tiedon pohjalta voisimme
kehittd&d vahvemmin palveluitamme. Tuotettu tieto on arvokasta myos toteutettaessa rakenteellista
sosiaalityota yhdessa kuntien Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) ty6ryhmissa. Sotkamossa
pilotoitu palvelutarpeen arvion tutkimus osoitti, ettd niiden dokumentointi oli vahvistunut. Vuonna 2018 oli
tehty 69 ja ajalla 1.1. - 30.6.2019 jo 85 palvelutarpeen arviota. Syvallisemman palvelutarpeen arvion
tekemisen tueksi hankkeen aikana on kehitetty malli, joka siséltéa palvelutarpeen arvion mallitarinan ja
taytettdvan Webropol-kyselyn (mallinnettu Essotelta). Mallin kdyttéon otosta on jarjestetty valmennuksia,
ohjeistuksia ja malli on otettu k&yttd6n vuoden 2020 alusta.

3.1.1 Mittarikokeilut

Asiakasprosessin vahvistamiseksi kokeiltiin ISO SOS -hankkeella kolmea eri mittaria; Kykyviisaria, seka
Elamantilanteen selvittdmisen ympyra ESY- ja Aikuisvaeston hyvinvointi AVHV -mittareita. ISO SOS -hanke
jarjesti koulutuksia kaikista kokeiltavista mittareista. Mittarikokeiluihin liittyi my®s projektitutkimus. Kaikki
tutkimukset toteutettiin lupaperustaisesti. ISO SOS -hankkeessa kerattyja mittariaineistoja kokosi yhteen,
analysoi ja raportoi projektitutkija Seija Okulov. Projektitutkija keskittyi vahvimmin Kykyviisarin tutkimiseen,
joka rikastuttaa valtakunnallista Kykyviisari-kokeilujen tutkimusta. Kykyviisarikokeilusta on tulossa viela
erillisnn raporrtti, joka julkaistaan 1SOn nettisivuilta kevaalla 2020.

Tahan raporttin on nostettu lahinnd Kainuuta koskevia tuloksia. Seuraavaan taulukkoon on koottu
Kainuussa toteutuneiden mittarikokeilujen 1.- ja 2. mittausten, sekd samassa yhteydessd kerattyjen
tutkimuslomakkeiden maérat mittareittain.

Taulukko 2. Mittarikokeilujen maarat ISO SOS Kainuun osahankkeessa

37 14 10 10
6 6 4 3+1 tyhja
7 7 5 5

Mittarin kayttokokeilu tapahtui siten, ettd asiakas taytti mittarin kaksi kertaa, alku- seka tarkistus- tai loppumit-
tauksena. Molempien mittarien tayttamisten yhteydessa han taytti myos tutkimuslomakkeen, alkumittauk-
sessa lomakkeen 1, seka tarkistus- tai loppumittauksessa lomakkeen 2 (liite 4).

Projektitutkijan mukaan mittareista Kykyviisari oli toimivin, Aikuisvaeston hyvinvointimittari oli toiseksi toimivin
ja ESY kolmanneksi toimivin. Kykyviisarimittaria kokeiltiin syksylla 2018. Vastaajamaarassa tapahtui suuri
kato toisella vastaamiskerralla. Vastaajien maara kaikkinensakin oli niin pieni, ettd mittarin vaikutuksista asi-
akkaiden prosessiin tai elamantilanteeseen on vaikea todentaa. Vastaavanlaisia tuloksia on saatu myos
muissa valtakunnallisissa sosiaalitydon hankkeissa, joissa mittareita on kokeiltu.

Tutkimukseen osallistuneiden mittarikokeilijoiden keski-ika oli 35 vuotta, joista vailla ammatillista,
perusasteen jalkeista koulutusta oli 30 %. Tutkittavien koettu tyokyky oli heikko, 5/10. Tutkimukseen
osallistuneista 79 % oli tutkimushetkella ty6ttémana ja heidan keskimaarainen tyottomyysaika oli ollut 3,5
vuotta. Tutkittavista 76 %:ia kertoi terveydentilaansa liittyvan yhden tai useamman pitkaaikaisen fyysisen tai
psyykkisen sairauden, oireen tai vamman. Projektitutkija nédkee terveydentilan ja ty6ttdmyyden keston valilla
olevan hienoinen yhteys tassa aineistossa. Kainuussa enemmistd tutkimukseen osallistuneista oli naisia.

Kykyviisarikokeilun tuloksia Tama kannattaa miettia, laitetaanko teksti néin kattavasti, onko esim.
taulukot tarpeellisia, tdman ei tarvitse olla tieteellistéa tekstia

Projektitutkija Okulovin (mt.) mukaan Kykyviisarikokeilun aikana kokeiluasiakkaiden elamantyytyvaisyys oli
parantunut ja pitkdaikaisen sairaiden tai vamman kokemus oli pienentynyt. Tiedosta ei tutkija ole voinut paa-
telld, onko muutos mittarin kaytdn aikaan saamaa, mutta tutkijan mukaan voi olettaa, ettd kun mittaria on
kaytetty asiakkaan tilanteen arvioinnissa, sen avulla on saatu selville myds terveyden tilanne ja siihen on
Voitu etsié palvelu, joka korjaa asiaa. Muutos tuskin on ollut pelkastadan mittarin kyton seurausta ja valiin
tulevia tekijoitd on voinut olla muitakin, mutta asiakkaan kokonaishyvinvointiin tAma nayttaisi vaikuttaneen.



Tama taas on saattanut joltain osin selittaa sita, etta elamaansa tyytyvaisten osuus seurantamittauksessa on
osoittautunut selvasti suuremmaksi kuin alkumittauksessa. Tyytyvaisyys elamaan muodostuu useammasta
tekijasta. Terveys ja fyysinen toimintakyky ovat varmasti niitd, joiden avulla esimerkiksi sosiaalisia suhteita
pystyy hoitamaan ja elamaan kokonaisvaltaisempaa elamaa.

Tarkastellessaan mittarin eri osa-alueilla tapahtuneita muutoksia, ne eivat ole tutkijan mukaan olleet suuria.
Muutosta parempaan oli tapahtunut kolmella osa-alueella kuudesta eli osallisuus-, mieli- ja keho-osion koh-
dalla ja naissakin muutos oli ollut vain prosenttiyksikon kymmenyksen luokkaa. Tutkijaa olisi kiinnostanut
nahda, millainen muutos olisi ollut, mikali kaikki alkumittauksessa olleet asiakkaat olisivat olleet myds seu-
rantamittauksessa mukana. Mukaan myo6s: Tyontekijoiden nédkemyksen mukaan tarkistusmittauksesta ka-
donneet asiakkaat olivat niita, jotka olisivat olleet avun tarpeessa ja jotka olisivat olleet kiinnostava tutkimus-
kohde. Jos heidan kohdallaan olisi tydskentelya pystytty jatkamaan seurantaan asti, olisiko muutos ollut sel-
vemmin nahtavissa kokeilujoukossa. Taman hypoteesin tutkimiseen tarvittaisiin isompi asiakasjoukko.

Kokeiluun osallistuneiden asiakkaiden kokemukset

Tutkimusta varten kerdsimme projektitutkijalle aineistoa mittaritydskentelysta lomakkeilla. Tutkimusaineisto
sisalsi myos tyontekijoiden haastatteluita. Ensimmaisella ja toisella mittauskerralla lomakkeen kysymykset

olivat hiukan erilaiset ja vastausten vertailuun on otettu vain ne kysymykset, joiden sisaltdma asia oli sama.
Nain alku- ja seurantamittauksen yhteydesséa annettuja vastauksia pystytdan vertaamaan toisiinsa.

Seuraavaan kuvioon tutkija on koonnut mittarikokeiluihin osallistuneiden lomakekyselyilla keréattyja tietoja
tydskentelyn vastaamisesta heidan tuen tarpeisiin. Sininen pylvas kuvaa ensimmaisen mittauskerran vas-
tausta ja keltainen toisen.

Tydskentelyn vastaaminen asiakkaan
tuen tarpeisiin
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Kuvio 2. Vastasiko mittaritydskentely asiakkaan tuen tarpeita -kyselyn koonta.

Kuvio vahvistaa sen, ettad jos Kykyviisari oli selventanyt hyvin asiakkaan tuen tarpeita, vastasi jarjestetty pal-
velu huomattavan hyvin asiakkaan tuen tarpeisiin. Sama todentui myds toisin péin eli jos mittari selvensi
tuen tarpeita heikosti, ei jarjestetty palvelu juurikaan vastannut asiakkaan tarvetta. Mittaritydskentelyn aikana
oli asiakkaiden kokemuksissa tapahtunut siirtymaa parempaan suuntaan. Tutkija ndkee, etta Kykyviisari
toimi suhteellisen hyvin néilla ISO SOS -hankkeessa mittaria kokeilleilla asiakkailla.

Lomakekyselyissa asiakkaat nostivat mittarikokemuksena esiin seuraavaa:

- Asiakas saa aanensé kuuluviin mittarin kautta (Kykyviisari)

- Mittari toi esille sellaisia asioita, joita muuten ei olisi I6ydetty

- Mittari voi parantaa asiakkaan ja tyontekijan valista yhteistyotéa/tyoskentelya
- Mittari voi auttaa PTA:n laatimisessa, jos mittarin kaytto ei ole liian vaativaa
- Soveltuva mittari voi auttaa hahmottamaan asiakkaan elamantilannetta

Projektitutkija Okulovin mukaan Kykyviisarimittarikokeilusta voidaan sanoa, etta se toimii suhteellisen hyvin
niill&a asiakkailla, joille se on tarkoitettu ja se auttoi selventdaméaén asiakkaan tuen tarpeita. Toimintakyvyn eri



osa-alueilla ei kokeilun aikana tapahtunut merkittdvad muutosta. Mittari koettiin ty6laaksi, mutta auttaa tuo-
maan esille asiakkaan tuen tarpeita. Se myds paransi asiakkaan ja tydntekijan valista tydskentelya. Epéavar-
muus mittarin kaytosséa ja samaan aikaan tyontekijdiden vaihtuvuus nayttaisivat olleen osasyy siihen, etta
asiakkaita katosi mittauskertojen vélilla. Se taas vaikutti mittauksen tulokseen hankkeen tasolla.

Tarkistusmittauksessa oli tapahtunut siirtymaa epavarmempaan suuntaan, vaikka niiden asiakkaiden osuus,
joilla mittari auttoi muutoksen osoittamisessa huonosti tai ei lainkaan oli pysynyt samana. Taméa asetelma
pohdituttaa projektitutkijaa, silla olisi voinut olettaa, etté jos alkumittauksessa mittarin avulla 16ydettiin muu-
toskohtia hyvin, miksi sitten toisessa mittauksessa mittari ei enéé toiminutkaan samansuuntaisesti. Projekti-
tutkija Okulov pohtii, voisiko olla niin, etté mittauksen lyhyt aikavali ei ollut saanut muutosta tarpeeksi hyvin
nakyviin, jolloin asiakas tai tyontekija ei tunnistanut sitd. Olettamus voi olla myds se, etté tarkistusmittauk-
sessa oli sellaisia asiakkaita, joilla ei kovin suurta muutosta edes ollut tapahtunut.

Edella kuvatut asiakaskokemukset Kykyviisarista perustuivat siis varsin pieneen aineistoon. Se, ettei asia-
kaslomakkeita saatu Kykyviisarikokeiluun osallistuneilta asiakkailta (86 henkil6d) enempéaa, voi johtua mo-
nesta tekijasta. Tyontekijoiden olisi pitédnyt tarjota lomaketta asiakkaalle taytettavaksi, mutta nain ei usein-
kaan tapahtunut. Syyna voi olla yksinkertaisesti unohdus.

Myds se, ettd lomakkeiden ohjeistus tuli ISO SOS — hankeorganisaatiosta ensin alueen hanketyontekijalle ja
siitd edelleen hdnen omaan organisaatioonsa saattoi vaikuttaa niin, ettd ohjeistus joko muuttui tai jai koko-
naan antamatta. Talldin tyontekija ei ymmartanyt, mihin ja miksi tietoa lomakkeella keréattiin eikd han motivoi-
tunut lomaketta asiakkaalle antamaan. Tdma on vain arvailua eika asia tullut tydntekijdiden haastattelussa
esille mitenk&éan. Lomakkeiden katoaminen on kuitenkin varsin tavallista ja ellei tydntekija varmista, etta
asiakas tayttaa pyydetyn lomakkeen, se usein jaa tekematta (vrt. Kuusisto, Ekqvist 2016, 658).

Palautetta ja kokemuksia mittarikokeiluista

Tyontekijapalautteissa 62 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd mittaaminen sopii sosiaalitybhon hyvin tai erittain
hyvin ja 66 % haluaa kayttaa tai aikoo kokeilla mittaria jatkossa. Kaiken kaikkiaan kyselyyn vastanneiden
tyontekijoiden vastauksien perusteella nayttaa silta, etta mittarien kaytté osana asiakastyoskentelya edisti
tydskentelyn prosessimaisuutta, asiakasosallisuutta ja vuorovaikutuksen dialogisuutta, vaikka mittaritydsken-
telyn edistamiseksi onkin viela haasteita ylitettdvana.

Tyontekijat toivat esille mittarin kayton tukevan tyontekijan ja asiakkaan valisen suhteen muodostumista
seka tyoskentelyn tavoitteellisuutta. Mittarin teemojen tarkastelu yhdessa oli edistanyt tutustumista ja tukenut
tydskentelyn vuorovaikutuksellisuutta. Mittarin oli auttanut myds hahmottamaan asiakkaan elamantilannetta
ja siihen kietoutuvia haasteita, mutta myo6s positiiviset asiat ja voimavarat olivat tulleet konkreettisemmin
nakyviksi. Tama tieto oli ollut hyédyksi myds palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman tekemisessa.
Seurantamittauksen avulla muutos asiakkaan elamantilanteessa oli tullut nékyvaksi. Myds tiedon esittdminen
visuaalisesti (esim. AVHV-mittari) oli koettu hyddyllisena. Tyontekijat nakivat myds, ettd mittaamisen avulla
voidaan ottaa askel kohti sosiaalityon ja -palvelujen vaikuttavuuden todentamista.

3.1.2 Ryhmakokeilut

Sosiaalityd mielletdan pitkalti yksilokohtaisena tyona, missa asiakkaan ja tyontekijan valinen tydskentely
pyrkii tukemaan asiakkaan elaméntilanteen muutosta arempaan. ISO SOS -hankkeessa toteutettiin eri osa-
hankkeissa kussakin omanlaisia rynmakokeiluja, jotka tukevat yksiloty6ta. Ryhméamuotoisia sosiaalityon
toimintakokeiluja aikuissosiaalitydssa on tehty monissa hankkeissa (esim. Uudistuva ja voimaannuttava ai-
kuissosiaalityd 2011, 93; Lipponen 2015) ja varsinkin paihdetyon tydmuotona ryhmia on kaytetty (Palojarvi
2009; Tiensuu 2014, 176 - 252). Viime aikoina luonto- ja elainavusteinen ryhmien kaytto lastensuojelussa ja
nuorisotydssad, mutta myds mielenterveyskuntoutujien parissa on yleistynyt (Mouhi 2017, 65 - 66). Ryhma-
muotoisen toiminnan perustavoite on yleenséa sosiaalisten taitojen vahvistaminen ja oppiminen.

Ryhméamuotoisessa sosiaalitydssa hyédynnetddn sosiaalitydn perusorientaation ohella sosiaalipsykologian,
sosiologian mutta my6s sosiaalipedagogiikan teoriapohjaa ja lahestymistapoja (Lipponen 2015, 5; Ranne
ym. 2005). Ryhmamuotoiseen tydskentelyyn siséltyy useimmiten ajatus ryhméaan osallistuvien valtaistami-
sesta ja osallistamisesta, mik& vahvistaa heidén sosiaalisia taitojaan (Lipponen 2015, 65; Nivala & Ryynénen
2013, 30).



Osallistaminen vaatii osallistumista ja siihen tarvitaan kykya olla mukana ja osallistua. Sosiaalisen kuntou-
tuksen tarkoitus on edistaa yksilén osallistumisen edellytyksia. Sosiaalinen kuntoutus maaritellaan sosiaali-
tyon tydmenetelmaksi sosiaalihuoltolain (SHL 30.12.2014/1301) 17 §:ss&, jossa sanotaan etta "Sosiaalisella
kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaali-
sen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi’. Naiden tavoit-
teiden saavuttamiseksi ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin ovat yksi tydskentelytapa.

Ryhmakokeiluihin liittyi myds projektitutkimus, joka pohjautui aineistotriangulaatioon. Lahes kaikki Kainuun
ryhmalaiset olivat aikuissosiaalitytn asiakasprosessissa, joka sisélsi mittarityéskentelyn lomakkeineen, sekéa
ryhmén alussa ja lopussa toteutetun Elaménhallinta ja osallisuus -kyselyn kyselyn (liite 7). Liséksi aineistoa
keréattiin ohjaajien ja osallistujien haastatteluilla ja havainnoimalla. Kainuussa toteutettiin nelja tukipalvelu-
ryhmaa, kolme hahmoterapiaryhmaaé ja Leidit Laiturilla kuntoutuskokonaisuus.

Tukipalvelukokeiluna hahmoterapia

Kainuussa hyvinvoinnin haasteet liittyvéat yksinaisyyteen, kouluttamattomuuteen, mielenterveys- ja paihde-
ongelmiin, jotka ovat myos ylisukupolvisia ja taten syvalla opituissa ja hyvaksytyissa elaménasenteissa. Ta-
man kierteen katkaisemiseksi halusimme kokeilla tukipalveluna identiteettia kohottavaa hahmoterapi-

aa. Oman elaman hallinnan kysymykset kiinnittyvat myds empowerment-teorian voimaantumisen ja valtau-
tumisen nakokulmiin. Vahvistavaa tytotetta korostetaan myds STM:n Sosiaalityd hyvinvointityon tyovalinee-
na 2015 -selvityksessa (Karjalainen & Sarvimaki 2005, 28—-34, 37—-38.), joten hahmoterapian kokemukset
voisivat olla tassa hyodyksi.

Hahmoterapiakokeilun toimijoita olivat ryhman ohjaaja, hahmoterapeutti Heikki Térmi seka ryhmalaiset. Oh-
jaajan ryhméanohjaustaidoista ja hahmoterapian kokemuksesta oli olemassa positiivista nayttéa. Ryhmaéan
rekrytoitiin osallistujat aikuissosiaalitydn asiakkaista, joilla oli halu tarkastella omaa elamaa ja paihdeongelma
ei ollut akuutti ongelma. Osallistujilla oli aikuissosiaalitydssa omatyontekija ja tukipalveluna hahmoterapia oli
osa sosiaalisen kuntoutuksen asiakasprosessia, johon liittyi myds mittaritydskentely ja tutkimuksellisuus.
Tavoitteena oli saada tietoa ryhmén vaikuttavuudesta. Ryhmien taustatiedot (lite 5) on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 3. Hahmoterapiaryhmien taustatiedot

. Osallistu- Siviilisaa- Tydmarkkina- Ensisijainen ryhmaan
Tapaamiskerrat . . ;
jat 13 asema osallistumisen syy
l.ryhma 4 x/1 x/vk 3 naista kaikki yksin = 2 pitkaaik. tyo- 1 terveydentila,
(3x45min/kerta) asuvia tonta 2 muutokset elamantilan-
1 tyoton 7 kk teessa
2ryhma | 11 x/2 x/vk (2-3 5 naista kaikki yksin | 3 pitkaaik.tyot. 1 arkielama ja vapaa-aika
x45 min /kerta) 1 mies asuvia 1 koulutukses- 4 sosiaaliset suhteet
sa 1 péihteiden kaytto
2 elakkeella
3.ryhma 5 x/1 x/vk 6 naista 2 yksinas. 4 pitkaaik. tyo- 3 sos.suhteet
(3x45min/ kerta) 4 puolison tonta 1 arkielama ja vapaa-aika
kanssa 2 elakkeella 1 péihteiden kaytto

1 muu syy; vahvistuminen

Ryhmien interventiot rakennettiin osallistujien (liite 6) tarpeita vastaaviksi. Tavoitteena oli I6ytaa keskeisia
tekijoitd, jotka ohjaavat ryhman toimintaa ja haastavat ryhméanohjaajaa paasemaan toimivan ryhnmadynamii-
kan &arelle. Ryhmia oli kolme ja ne kokoontuivat kukin osallistujien asuinpaikkakunnilla huhti-, toukokuun
aikana kukin yhteensa 12 — 14 ryhmatuntia, 1 — 2 kertaa viikossa, 2 - 3 ryhmatuntia kerrallaan. Naisten vah-
vempaa osallisuutta (n=15; naisia 14, miehia 1) selittda se, ettéd naisia on helpompi saada ryhmiin, he ovat
kiinnostuneempia hoitamaan itsedan. Toisaalta se, ettéd Kainuussa oli samanaikaisesti kaynnissa Miina Sil-
lanp@a saation hallinnoimia miehille kohdistettuja Loydetyt miehet -ryhméatoimintaa.

Osallistujaprofiilissa nousi vahvasti esille yksinasuminen ja tydmarkkina-aseman heikkous, jotka Raivion &
Karjalaisen (2013, 17) mukaan ovat yhteydessé ulkopuolisuuden tunteeseen. Mielenkiintoista on se, etta
vaikka etenkin kolmosryhman osallistujilla oli paihdetausta, sita eivét osallistujat nimenneet ensisijaiseksi
osallistumisen syykseen. Ensisijainen ryhm&an osallistumisen syy 46 %:lla liittyi sosiaalisiin suhteisiin, 14
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%:lla muutokseen elamantilanteessaan, 14 %:lla arkielamaan ja vapaa-aikaan, 13 %:lla terveydentilaan ja 13
%:lla vahvistumiseen. Osallistujien ryhmaan osallistumisen ensisijaisen syyn valinta kertoo heidan tiedosta-
van hyvinvointiinsa vaikuttavista syistéa ja seurauksista, mutta tarvitsevansa ulkopuolisen tukea loytaakseen
ratkaisun vahvistumiseen.

Hahmoterapiatydskentelysséa on oltu hyvinvoinnin peruskysymysten ja arvojen &arelld, tutustuttu omiin tun-
teisiin ja pohdittu niiden vaikutusta elam&an. Tavoitteena on ollut saada keinoja tunnistaa, ymmartaa ja 16y-
taa toimintatapoja oman elaman haasteiden kuten tyéttémyyden tai sosiaalisten suhteiden ratkomiseen.
Erilaiset haastavat tunteet kuten suuttumus, suru, hapea, pelko, epéluottamus, hdammennys tai yksinaisyys
voivat mutkistaa ja kuormittaa arkea. (Lyhyesti hahmoterapiasta.)

Ryhmien tulokset osoittavat hahmoterapialla saadun jo nainkin lyhyella kokeilujaksolla positiivisia muutoksia
osallistujien elamanhallintaan ja osallistumiseen liittyen. Ryhmatulosten vaikutusmekanismit liittyvat ohjaajan
ammattitaitoon hallita ryhmadynamiikka ja aiheen siséltd, mista kertoi osallistujien palautteet. He kertoivat
elamanhallinnan tydkalujen lisddntymisesta nain:

"Solmukohdat ovat ylléttavésti avautuneet.”
"Ryhméssé opin késitteleméan & eritteleméaén laajemmin tunteinani.”

Palautteissa osallistujat kertoivat osallisuuden vahvistumisesta ndin:
"Aina ryhmén jélkeen on ollut hyvé ja helpottunut olo, kun on saanut puhua.”

Ryhman vaikutusmekanismit liittyvat myos vertaistukeen ja hyvaan ryhmahenkeen, josta oli maininta use-
ammassa ryhmapalautteessa:

“Tunnen ihmisyytta, ryhmén ilmapiiri todella mukava”.

Ainoastaan edessa olevista asioista selviytymisessa osallistujat kokivat heikentymista ja yksindisyyden tun-
teen hieman lisdantyneen. Tata selittdéd ryhman loppumiseen liittyva ahdistus, joka tuli esille palautteista:

"Ryhmé&én meno on ollut joku syy ldhteé ulos kodistani.”
“Téllaisessa toiminnassa on mahdollisuus saada ystéavia.”

Useammassa palautteessa toivottiin ryhmalle jatkoa, jolla on myods yhteys ryhman loppumisen ahdistukseen.
On merkityksellista, ettéd osallistujilla on olemassa aikuissosiaalitydssa nimetty oma tyontekija, jossa tulee
huomioida ja on mahdollista jatkaa ahdistavan olon kasittelya.

Tukipalvelukokeiluna Leidit Laiturilla kuntoutus

Kainuun soten paihdekuntoutuksesta saadut kokemukset kertoivat tarpeesta kehittdéa uusia paikallisia kun-
toutusmuotoja. Nyt kokeilun toteuttamiselle avautui oikea hetki. Ensinnékin Kainuussa oli toteutettu vastaa-
vanlaista kuntoutusta Kdmppakuntoutuksen nimellé ja sen tulokset kertoivat toiminnan vaikuttavuudesta.
Kamppéakuntoutuksen ideoijina toimineet sosiaalityontekijat olivat elakditymassa, joten nyt oli viimeinen tilai-
suus saada valmennusta vahvan ammattitaidon hallitsevilta ammattilaisilta (Tuikka 2019). Toiseksi haluttiin
vahvistaa monitoimijaisuutta ja kokeilla kuntoutuskokonaisuutta, johon ilmaantui nyt varteenotettavia yhteis-
tyokumppaneita. Kolmas syy oli halu jarjestaa naisille kohdistettu kuntoutus. Neljanneksi kokeilulla ennakoi-
tiin paihdehuoltolain tulevaan muutokseen vastaamista. Sen mukaan paihdehuollon kuntoutuksellinen osuus
tulisi aikuissosiaalitydn vastuulle.

Leidit Laiturilla 2019 —kuntoutuskokonaisuuden tavoitteena oli tuottaa sosiaalisesti kuntouttavaa pienryhma-
toimintaa monen toimijan yhteistydéna. Ryhmalaiset tulivat paihdetoimintaan liittyvan Tietoisesti kohti parem-
paa -hankkeen kautta. Kuntoutuskokonaisuus sisélsi neljan vuorokauden pituisen leirin ja kolme paivan mit-
taista jatkotapaamista. Ryhmassa oli viisi naista ja vetajina toimivat Myllyhoitoyhdistyksen hallinnoiman Tie-
toisesti kohti parempaa hankkeen projektikoordinaattori Piia Sumupuu, lahihoitajaopiskelija Sari Haméalainen-
Kemppainen, seka ISO SOS Kainuun osahankkeen kehittajasosiaalitydntekija Anne Tuikka.
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Kaikki ryhmalaiset olivat motivoituneita paasemaan eroon paihteista ja odottivat saavansa leirilté evaita niihin
hetkiin, jolloin paihteettdmyys vaatii tydkaluja. Elamanilo ja toiminnallinen vahvistuminen olivat myés tavoit-
teita, joita leirilté haettiin. Piia Sumupuun (2019) Toipumisen tueksi -tyokirja toimi ryhmatydskentelyn tukena.
Siséalléssa ja sen toteuttamisessa hyddynnettiin kainuulainen ammattitaito ja luontovoimavarat, ainoastaan
asiantuntijavierailijat olivat Kainuun ulkopuolelta. Toiminnan tulokset ja kustannustehokkuus puhuvat toimin-
nan puolesta.

Kuntoutuskokonaisuus sisélsi tunne- ja tietoisuustaitojen vahvistamista, taideterapiaa, ryhméakeskusteluja,
monipuolista ravintoa ja saunailtoja esteettisesti ihanteellisessa ja luonnonlaheisessa leiriymparistossa. Esi-
merkiksi tunnetaitojen kasittelyn valineena kaytetyn "Vireysikkunan” ja suljetun facebook-ryhméan ryhmaélaiset
olivat kokeneet arvokkaaksi tyovalineeksi vaikeista tilanteista ylitse pAdsemiseen. Kuntoutuksen toteuttami-
nen paikallisesti ja ryhman naiserityisyys olivat tekij6ita, jotka helpottivat ja innostivat kuntoutukseen osallis-
tumista. Naiserityisyys vertaistuellisesti littyy muun muassa seksuaalisuuden ja aitiyden kysymyksiin.

Osallistujilta kerattiin palaute ja sen jatkokayttddn pyydettiin heilté kirjallinen lupa. Palautteissa nousi esille
kokemus elaménhallinnan vahvistumisesta, voimaantumisesta ja innostuneisuudesta huolehtia itsesté ja
tunteiden kasittelysta. llahduttavaa oli kuulla myds se, ettad oli saatu rohkeutta muuttaa asioita, tehda paatok-
sia ja tervettd itsekkyyttd oman toipumisen edistdmiseksi.

Palautteissa tarkeiksi koetut asiat liittyivat tunnetaitojen opetteluun, kehollisiin menetelmiin, yhdessa koet-
tuun ja vertaistukeen. Pohdiskelu oli lisdantynyt ja oli [ahdetty miettim&&an, mita kaikkea voisi tehdd oman
jaksamisensa edistamiseksi. Pohdiskelu oli myds selventéanyt sitd, keitéa ovat omat tuki-ihmiset ja -ryhmét.
Osallisuus oli lisaantynyt ja ryhméassa tekeminen oli todettu olevan hauskempaa kuin saman asian kanssa
yksin kotona tuhertelu.

Kuntoutuksen vahvimmat vaikuttavuudet liittyvat kuntoutuksen aikaisiin elamanmuutosratkaisuihin. Yksi ryh-
malainen teki ryhmassa paatoksen alan vaihdoksesta ja lahti uudelleen kouluttautumaan, toinen merkittava
ryhman aikana tehty ratkaisu liittyi parisuhteen ratkaisuihin.

Kuntoutuksellisen leirin palaute

Ryhmatoimintaan (keskiarvo 5) liittyen kaikki rynméaléiset kertoivat tulleensa kuulluksi, ymmarretyksi, tunsivat
ettd heitd kunnioitettiin ja ettd he olivat osallisia ryhmésséa. Keskustelunaiheet (ka 4,5) olivat ryhméaléisten
mielesta tydskentelyissamme ldhes niité aiheita, jota he toivoivat ja odottivat. Ryhmanvetdjien tyétavat sopi-
vat kaikille taydellisesti (ka 5). Yleisesti ottaen kaikkien mielestéd ryhma oli hyva, eik& sen innosta puuttunut
mitdaan (ka 5). Ryhmalaiset arvioivat suhteellisen hyvaksi (ka 4) henkilokohtaisen vointinsa leirin aikana ja
lopussa, vointinsa laheisia ihmissuhteita ajatellen, vointinsa sosiaalista elaméa ajatellen ja yleisen tunteen
hyvinvoinnistaan.

Ryhmaépalaute liittyi eri aiheisiin. TAssa poimintoja palautteista liittyen:
Ohjaajiin:

"Hyvin innostavat, asiantuntevat, empaattiset ohjaajat:”
"Aivan mahtavia kaikki! Oikeat ihmiset, oikeassa paikassa!l!’.

Ryhmaan:
"Syntyi avoin keskusteluyhteys, luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri”
Y hteenkuuluvuus, hyvaksynta.”
"Huippua ja teki hyvéé sy6dé séénnbllisesti ja oikeaa ruokaa.”
Leirin yleiseen tunnelmaan:
” Koko leiri kaikkiaan positiivinen ja arkeen tukea antava.”

"Avoin, utelias, uusia asioita, erilaisia vertaiskokemuksia, asioiden jakamista, hyvé keskusteluyhteys,
kuunteleminen tarkeita.”
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"Koin saavani ja uskaltavani olla oma itseni.”
Kuntoutuksen jatkotoiveiin:

"Samankaltaista lisdé ja jatkoa télle.”
"Mahtavaa olisi, jos téllaista saisi kokea sdannéllisesti.”

Haluun nostaa esille:

Yhteenkuuluvuuden tunne. Ryhmatouhut olivat antoisia, varsinkin maalausterapia yhdessa,
kun samalla voi vapaasti keskustella”

"Olen todella kiitollinen ja onnellinen, ettd sain olla mukana ja I6ysin tdméan!!!

Tama oli juuri sitd, mité olin kaivannut ja toivon jatkossakin tallaista naisten ryhmaa,
tunnetybskentelyéd ym., ym.”.

Palautteiden ja ryhman vetdjien havaintojen mukaan ryhmakokonaisuus oli toimiva ja hyédyllinen, jonka
vuoksi toimintaa tulisi kehittda jatkossa samansuuntaisesti aina huomioiden ryhman tarpeet. Ryhmatoimin-
nan yhteisollisyyden voidaan ndhda toteutuneen yhteisesti jaetun kokemuksen kautta ja silla on ollut osallis-
tujien vahvistumista tukeva vaikutus palautteiden perusteella.

Elaméanhallinnan ja osallisuuden vahvistuminen ryhmatoiminnoissa

Kaikkien osahankkeiden ryhmakokeiluista Kainuun hahmoterapiaryhmissa voitiin ndhda elaméanhallinnan ja
osallisuuden kokemusten muutosta parempaan vahvimmin, kun vertailtiin keskenaan hahmoterapian ja mui-
ta rynmid. Hahmoterapian vaikuttavuuden voi selittda osaltaan se, etta mittauksen aikajanne oli varsin lyhyt
ja tuloksen vahvistaminen edellyttaisi kolmatta mittausta jonkin ajan kuluttua ryhmien paattymisesta.

ISO SOS -hankkeen ryhmékokeiluissa oli kyse toiminnan kautta syntyvasta yhteisollisyydesta. Toiminta tuo
ihmiset yhteen ja saa aikaan vuorovaikutusta, jolloin syntyy yhteisia kokemuksia. Yhdessa koettu yhteisyy-
den tunne antaa tukea. Yhteinen kokemus kasvattaa luottamusta ja se puolestaan edistdd vuorovaikutusta.
(Okulov 2008, 135.) Yhteisollisen ryhmétoiminnan sisélto tulee rakentaa vastaamaan ryhmalaisten tarpeita ja
tarjota mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun, joka toimii samalla toimintaan osallistumisen motivoi-
jana. Tarpeisiin vastaavan yhteisétoiminnan avulla saadaan aikaan vaikuttavuutta.

3.1.3 Viestinta jatiedotus

Sosiaalitydssa on tavoitteena tuoda tietyilla teemoilla esiin yhteiskunnassa ilmenevia epakohtia. Viestinta on
osa sosiaality6ta ja silla on yhteys rakenteelliseen sosiaalitydhon. Viestinnan tarkoitus on tuoda hallinnosta
ja viranomaisnakodkulmasta tehdyt havainnot ja ratkaisut niin sanotusti kansan kielelle. Kuntalaisia kiinnosta-
vat ja heitd koskevat asiat tulee tehda heille ymmarrettaviksi lehtijulkaisuin tai esimerkiksi blogikirjoituksin.

ISO SOS -hankkeen aikana Kainuusta tuotettiin useampi asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa tuotettu blogi-
kirjoitus, jotka on julkaistu ISOn sivuilla. Myds paikallislehdistd Kuhmolaisessa, Sotkamo-lehdessé ja Kai-
nuun Sanomissa on julkaistu hankkeen julkaisuja:

- 31.8.2018 Kysytaan silta, joka tietaa

- 7.9.2018 Tavoitteena sosiaalisesti kestava Kainuu

- 12.10.2018 paakirjoituksena julkaistiin samanaikaisesti kuntalaisille torilla tehty gallup-kysely ja kunnan-
valtuuston ryhmépuheenjohtajien haastattelut.

On tarkedad, etta aikuissosiaalityé nakyy ja kuuluu. Se myds madaltaa kynnysta hakea apua. Aikuissosiaali-
tyo on tehnyt itsedén tunnetuksi jalkautumalla kertomaan palveluistaan yhteistyokumppaneille ja jarjestoille,
seka sosiaalisen median avulla. Kainuun sotessa on ISO SOS -hankkeella avattu aikuissosiaalipalveluille
omat facebooksivut: https://www.facebook.com/Aikuissosiaalipalvelut-Kainuussa-350905085647755/. Talla
hetkelld sivuilla on 330 tykkaajaa. Sahkdisena tukipalveluna on myds perustettu somesossu-chat —palvelua,
joka toimii facebookin kautta. Séahkdisten palveluiden kautta on jaettu paitsi tietoa asiakkaille eri palveluista,
myds kerrottu siitd mitd on tehty. Somessa on jaettu valokuvia tapahtumista ja myos asiakkaiden ottamia
kuvia. Aikuissosiaalitydn kokeiluista on saatu kiinnostumaan my6s YLEnN paikallistoimitus. Tasta kaikesta on
tullut mydnteista ja kannustavaa palautetta.
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Sahkoisia viestintdpalveluja varten olemme perustaneet tydryhméan. Ryhmassa on jasenia kaikista Kainuun
seutukunnista, jotta alueen tiedotettavat asiat tulevat nostettua mahdollisimman tehokkaasti esiin faceboo-
kiin. Nyt myds Kajaanin perusterveydenhuollon digitaalisella mainostaululla pyérii aikuissosiaalityén mainos.

Palautetta ja kokemuksia asiakasprosessista

Tyontekijapalautteen mukaan valtaosa vastaajista (n=29) arvioi kasityksensa asiakasprosessista vahvistu-
neen hankkeen aikana ainakin jonkin verran (69 %), viidenneksen (21 %) mukaan paljon tai erittain paljon.
Ainoastaan kolme tyontekijaa oli sita mieltd, etta prosessimaisen tydskentelyn ymmarrys vahvistui vain va-
héan tai ei lainkaan.

Tyontekijapalaute asiakasprosessista kertoo asiakasosallisuuden ymmarryksen vahvistumisesta:
"Asiakkaan oma arvio omasta eldmaéstaéan tydntekijdn kanssa
yhdessé laadittuna vahvistaa yhteistoimintaa mygs jatkossa.
Asiakas on oman elaménsé asiantuntija ja han tuottaa
aktiivisesti tietoa yhdessa tyoskentelyn perustaksi.
Voimavaralahtéinen ja kannustava seka
toimijuutta heréttelevédosiopalaute aktivoi asiakasta.”

Jalkautuminen ja verkostoituminen oli ISO SOS -hankkeen yksi hankkeen kehittamistehtava. Kehittamiskoh-
teina olivat sosiaalitydon kohtaamispaikat ja yhdyskuntaty®d, kumppanuustapaamiset ja kotikaynnit seka ver-
kostot kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon tueksi. Jalkautumisen merkitys ja vaatimus ovat kas-
vaneet toimeentulotuen Kela-siirron myota. Sosiaalityota on vaadittu uudistumaan ja tulemaan ulos toimis-
toista. Sitd on moitittu jaykéksi ja huonosti saavutettavaksi, hallinnolliseksi toiminnaksi. samaan aikaan sosi-
aalityon asiakkaat toivovat vaivattomasti lahestyttavia palveluja ja valittdmista. (Karjalainen 2016.).

Toinen jalkautumiseen kohdistuva vaatimus on sosiaalityon vaikuttavuuden osoittaminen ja sita kautta ra-
kenteellisen sosiaalitydn paikan nostaminen paremmin nakyville. Rakenteellisen sosiaalitytn velvoite perus-
tuu sosiaalitydssa noudatettavaan sosiaalihuoltolakiin (30.12.2014/1301, 78). Yksilon avun tarpeen taustalla
on yleensa jokin rakenteellisen tason sosiaalinen ongelma (Pohjola 2014, 25-26), minka konkreettiset vaiku-
tukset tuntuvat yksilon elamassa. Siksi sosiaalitydssa yksilotasolta kertyvaa tietoa pitaa osata tulkita raken-
teellisella tasolla. Tassa tiedon muodostuksessa ja tulkinnassa jalkautuminen ihmisten arkielaman ympaéris-
toihin antaa arvokasta tietoa, joka ei muuten ehka tulisi ilmi.

Jalkautumisella kontekstilla tarkoitettiin:
- Sosiaalitydn tekemistd muussa ymparistdssa kuin toimistossa.
- Menemista sinne, missé asiakkaat ovat; asiakkaiden omiin ymparistéihin, eri tahojen verkostoihin ja yh-
teisoihin, yleisdtapahtumiin missa ihmiset liikkuvat.
- Menemistéd yhdessa asiakkaan kanssa palveluihin (sosiaalitydntekija tukee asiakasta).
- Lasnéoloa ja nédkymista yhteiskunnan eri areenoilla; tehdaan sosiaality6ta tunnetuksi.
- Kaotikaynteja asiakkaan luokse, jos se on asiakkaan palvelun jarjestamisen kannalta valttamatonta.

Jalkautuvan tydn kokeiluilla oli tavoitteena kehittd& sosiaalityota byrokraattis-hallinnollisesta tydsta jalkautu-
vaan suuntaan ja luoda uudenlaisia tapoja tehda sosiaalitytta. Tyopaketissa kokeiltiin perinteisesta sosiaali-
tyosta poikkeavia tapoja tehda asiakas- tai asiakasryhmakohtaista sosiaalityta jalkautumalla erilaisiin ympa-
ristdihin.

Jalkautumisesta keréttiin tutkimusaineistoksi kolmevaiheisella lomakekyselylla. 1. vaiheen lomakekysely
toteutettiin syksylla 2018, jolloin kysyttiin jalkautumisen luonnetta eli sitd, oliko kyse asiakkaan kanssa jalkau-
tumisesta palveluun, kotikaynti vai jalkautuminen yhteistyokumppanin luokse. Lisaksi kysyttiin sitd, montako
ihmista oli paikalla ja monenko kanssa keskusteltiin, keskustelun aihe ja millainen tunne jalkautumisesta jai.
2. vaiheen lomakekysely sisélsi asiakkaiden ja jalkautumiskohteen ndkékulmia aikuissosiaalitydn jalkautumi-
sista. 3. vaiheen lomakekyselylla haettiin asiakkaiden ja jalkautumispaikkojen ndkemyksia jalkautumisista

14



jatkossa. Jalkautumisen kokemuksia kavi projektitutkija l&pi myds henkilékunnan puolistrukturoiduissa ryh-
mahaastatteluissa, joita tehtiin seka syksylla 2018 etta kevaalla 2019.

Jalkautumisen laajenemisella kokeiltiin myés erilaisia tapoja kohdata asiakas ja kokeilla erilaisia sosiaalitydn
keinoja kuten tavoitteelliset ja asumista tukevat kotikaynnit tai kumppanuustapaamiset. Tavoitteena oli I6ytaa
heikoimmassa asemassa olevat, usein muiden hyljeksiméat asiakkaat. Syntyneet uudet sosiaalitydn mallit ja
systemaattisesti koordinoidut verkostot, edistavat ihmisten sosiaalista hyvinvointia ja toimintakykya. Jalkau-
tuvan tyon avulla tavoitettiin myos sellaisia asiakkaita, jotka muuten olisivat voineet jaada palvelujen ulko-
puolelle.

Seuraavassa taulukossa nakyy jalkautumisten kokonaismaara seka jalkautumiset eri alueilla.

Taulukko 4. Jalkautumiskertojen lukumaara ja nailla kerroilla tehtyjen kontaktien maara.

Osatoteuttaja Jalkautumiskertojen Ikm Kontaktoidut henkilt
Essote 95 392

Kainuun sote 129 467

Pieksamaki 49 178

Sosteri 131 349

yhteensa 404 1386

Kainuussa raportoitiin jalkautumiskertoja yhteensa 129 kertaa ja tavoitettiin 467 henkiléa. Kontaktoituihin on
laskettu mukaan vain ne henkilét, joiden kanssa on keskusteltu. Jalkautumispaikoilla lasna olleita on paljon
enemman kuin taulukko kertoo. Kainuussa jalkautuminen on ollut kattavaa koko maakunnan alueella, missa
valimatkat ovat pitkat ja harvaan asuttuja alueita on erityisesti itarajan pinnassa.

3.2.1 Jalkautumisen luonne ja sosiaalitydn nakyminen

Jalkautumisen tarkoitus on ollut myés tehda aikuissosiaality6ta tunnetuksi tavallisille kuntalaisille, jotka eivat
asioi sosiaalitoimessa. Taté tarkoitus on palvellut Kainuun soten jalkautuminen Kajaanin markkinakadulle
kesélla seka aikuissosiaalitydn mukana olo syksylla asunnottomien ydssa Kainuussa. Naista on poikkeukset-
ta ollut myds tiedotusvalineissa pienid uutisia. Jalkautumisen yhteydessa kirjattiin ylés, minne oli jalkauduttu:
asiakkaan kanssa palveluun, asiakkaan kotiin vai yhteistybkumppanin luokse. Kuviosta 3. nékyy, miten jal-
kautumisen luonne jakautui.

Jalkautumisen luonne (n=404)
m Asiakkaan kanssa
palveluun

0
L Kotikaynti

Y hteistybkumppanin

[0)
& luokse

Kuvio 3. Minne jalkauduttu eli jalkautumisen luonne
Eniten on jalkauduttu yhteistydkumppaneiden luokse, mika kertoo verkostoista ja niiden laajuudesta. Verkos-
tot ovat erilaiset eri alueilla ja niita tarkastellaan tuonnempana. Kotikdyntien maara on aineistossa pieni, kos-
ka kotikayntien raportointi aloitettiin vasta vuoden 2019 puolella.

Jalkautumisesta raportoitiin myds, mista asioista oli tilanteessa keskusteltu. Asioiden luokittelu perustuu
Sosiaalihuoltolain 11 §:ss& mainittuihin tuen tarpeisiin. Naita tuen tarpeita ryhmiteltiin ja selkeytettiin arki-
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tydssad ymmarrettdvampaan muotoon. Luokittelussa paadyttiin 12:een eri asiaryhmaan. Alla olevasta kuvios-
ta 5. nahdaan jalkautumiskerroilla kasiteltyjen asioiden yleisyys.

Mista keskusteltiin (n=1487)7?

Muut etuudet T2 47
Paatosten "tulkkaus" T 64
Opinnot T 80
Paihteet T 92
Taydentéava toimeentulotuki T 95
Tyodllistymismahdollisuudet T 98

Perustoimeentulotuki | 130
Asuminen | 151
Palveluohjaus | 151
Muut elamanhallinnan asiat | 180
Kelan etuudet | 193
Talous | 206

0 50 100 150 200 250

Kuvio 4. Jalkautumiskerroilla kasitellyt asiat kertojen lukumaarina.

Samalla jalkautumiskerralla on voitu kasitella useampaa asiaa ja siksi kuviossa on keskustelun aiheita
enemman kuin jalkautumiskertoja. Tavallista on ollut, etta talous oli se asia, jolla aloitettiin ja sen takaa Ioytyi
muita tuen tarpeita kuten paihteiden kaytt6 tai asumisen ongelma. Hyvin tavallista oli, etté4 asiakkaan kanssa
on keskusteltu neljasté tai useammasta eri tuen tarpeesta. Kuten kuviosta voidaan néhda, ovat talouden
kysymykset edelleen asiakkaiden suurin huolenaihe. Valtaosa kuviossa nakyvista tuen tarpeista koskee
talouden hallintaa, mista seuraa muiden elaméanalueiden vaikeuksia. Pelk&staan taloudesta on keskusteltu
14 %:ssa kaikista jalkautumiskerroista, mutta jos katsotaan yleisesti talouteen liittyvia aiheita (muut etuudet
ja toimeentulotuen muodot), kattavat ne 45 % kaikista jalkautumiskerroista. Ohjaus ja neuvonta kasiteltyjen
aiheiden tyostamisessa on ilmeinen, mika nakyy jo yksindén kuviossa palveluohjauksen huomattavana
osuutena.

Muut elamanhallinnan asiat — luokka sisalsi eniten terveyteen ja terveisiin elamantapoihin, sosiaalisiin suh-
teisiin ja vertaistukeen seké psyykkiseen vointiin ja mielenterveyteen liittyvia asioita.

Kainuussa jalkautuminen on ollut vilkasta ja laajaa kuten kuviosta 6. voidaan paatellda. Kainuun jalkautumi-
sesta voisi tehda tulkinnan, etté laaja ja harvaan asuttu maakunta pakottaa tyontekijat jalkautumaan kylille ja
syrjaalueille sinne, missa ihmiset kohtaavat. On ymmarrettavaa, etta elleivat avun tarvitsijat paase palvelun
luokse, palvelun on mentava asiakkaan luokse. Tata hypoteesia ei tassa aineistossa voi suoraan todentaa,
koska jalkautumisten raportointia on tehty eri alueilla eri lailla, jolloin alueista syntyvéa kuva ei ole suoraan
verrannollinen keskenaan. Jalkautuminen yleisétilaisuuksiin on ollut myés erilaista; Kainuussa on oltu aktiivi-
sesti esilla mm. Kajaanin markkinakadulla sek& muissa yleisétapahtumissa. Kainuussakin nayttaa olevan
tiettyja, vakiintuneita jalkautumispaikkoja ja yhteistydverkosto on laaja. Jalkautumista tehdaan vilkkaasti
myos julkisen sektorin eri palvelupaikkoihin.

3.2.2 Jalkautuminen verkostoitumisen mahdollistajana

Kainuussa on ISO SOS -hankkeen myétéa lahdetty vahvistamaan ja hakemaan uusia
ulottuvuuksia sosiaalitybhon uudenlaisilla jalkautumisen muodoilla. Tehddksemme
palveluitamme tunnetuiksi ja madaltaaksemme edelleenkin sosiaalitydté kohtaan
esiintyvaa asennetta olemme saaneet positiivista huomiota kayttamallamme rekvisii-
talla. Meilla on ollut kaytossa kepit, joiden paasséa on vanerista leikatussa sydamen
muotoisessa osassa lukenut isolla MATALAN KYNNYKSEN SOSSU. Liséksi meilla
on ollut pdalla ISO SOS -hankkeella hankitut limenvihre&t huomioliivit ja jaossa on
ollut samalla logolla varustettuja heijastimia ja kynia.
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ISO SOS -hanke toteutti syksylla 2018 tutustumiskierroksen Kainuun matalan kynnyksen toimintapaikkoihin.
Projektitutkijan Yhteisolliset toimintaymparistdt — esimerkkina Kainuu -raportti kuvaa kattavasti Kainuun ma-
talan kynnyksen toimipaikkojen tilanteesta, tarpeesta ja merkityksesta. Kainuun harvaan asuttujen seutujen

asukkaille ne tarjoavat sosiaalista tukea, henkisen yllapidon virkeytta ja konkreettisesti helpottavat arjen toi-
mintaa.

Olemme saaneet jalkautumiskokemuksia kaikista Kainuun kunnista. Nostan tdssé esimerkkina Kajaanin
Markkinakadulle kesalld 2018 ja 2019 POP UP -tyyppisesti toteutetut jalkautumiset, joilla saavutimme sata-
kunta kohtaamista. Meilla ei ollut kiinte&& esittelypistettd, vaan kiertelimme kumpanakin kesané kolmen péi-
van aikana jututtamassa kansalaisia, poliittisia p&aattajia ja kolmannen sektorin toimijoita. Kohtaamisilla
saimme kutsuja osallistua tapahtumiin, kuten Maailman diabetespaivaan ja jarjestéjen omiin tilaisuuksiin.
llahduttavaa oli myos se, etta paihdetyon ja TE-hallinnon edustus halusi kulkea mukanamme Markkinakatua
kierrellessamme. My6s aikuissosiaalitydn tyontekijoille kokemus oli avartava. Markkinakadulla toteutimme
pienta kyselya, joka toimi samalla keskustelun avaajana. Kyselyn mukaan kynnysta sosiaalitoimeen tulee
edelleen madaltaa ja palveluiden tunnettavuutta lisata. Etenkin elakekoordinaattorin ja sosiaalisen luototuk-
sen palvelut olivat vieraita. Jalkautumistamme pidettiin positiivisena, jopa toivottavana.

Jalkautumisen kohteenamme on ollut myds julkisen sektorin toimijoita, josta esimerkkind Kajaanin peruster-
veydenhuollon henkildstd. Téamén kutsun saimme hankkeen koordinaatioryhméassa toimivalta perustervey-
denhuollon edustajalta. Jalkauduimme heidan henkiléstdpalaveriin esittelemaéan palveluitamme. Samalla
keskustelimme my6s moniammatillisen yhteistydn kehittdmisesté ja mahdollisuudesta toteuttaa esimerkiksi
palveluntarpeen arvioita yhdessa.

Aikuissosiaality0 pitaa tana paivana saannollista vastaanottoa jo Kuhmon Piilolankankaan lahiétuvalla ja
Kajaanin Nupassa. Edella mainittujen toimipaikkojen lisdksi Kainuussa on matalan kynnyksen olohuoneita
lahes kaikilla paikkakunnilla, jonne olemme jalkautuneet ja joihin voimme ohjata asiakkaitamme. Naita mata-
lan kynnyksen paikkoja on koottu seuraavaan kuvioon.

Tarkeimmat jaklautumisen kohteet Kainuussa, n=96

25 21

20
15
10 7
. 6544433333322222
Dlosnnasannniiizis
o & > >

Kuvio 5. Tarkeimmaét jalkautumispaikat Kainuun soten alueella.

Kainuulaisia Matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ovat muun muassa Kajaanissa toimivat Paivakeskus,
Huilitupa, Tutun Tupa ja Klubitalo Ténari, Suomussalmen Kumppanuustalo ja Kuhmon Piilolankankaan lahio-
tupa. Sotkamossa sijaitseva Hyvan Mielen Kulma on Sotkamon Mielenterveyden Tuki ry:n yllapitama ja silla
on ryhméatoimintaa kaikissa Kainuun kunnissa. Julkisen sektorin matalan kynnyksen toimintaa edustaa nuo-
risotalo Kajaanin Nuppa. Tyohdnvalmennuskeskuksina Paltamossa, Hyrynsalmella ja Puolangalla toimivat
Kiehima-Kierratysmyymalat paikkaavat osaltaan pienten paikkakuntien kohtaamoja.
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Edellda mainitut toiminnat ovat merkittavia yhteiskunnan hyvinvoinnille. Aikuissosiaalitydlla on niin yksil6-, kuin
yhteis6sosiaalitydn kautta monia kiinnekohtia naihin paikkoihin. Aikuissosiaalityd on yhteistyékumppanina
naissa toimintapaikoissa, ohjaa ja saattaa asiakkaita niiden toimintaan, mutta voi osallistua myds ryhmatoi-
minnan ideointiin ja jarjestamiseen.

3.2.3 Mita jalkautuminen kertoo ja mita se ei kerro?

Projektitutkija Okulovin (2019) mukaan sosiaalitydn uusi olemus tulee olemaan yha enemman tyéskentelya
yhteis6jen kanssa ja yhteisoissa, koska tata kautta tavoitetaan eniten tukea tarvitsevat. Kuten Tiekartta 2030
— selvityksessa todetaan “sosiaalitydn toteuttaminen on mahdollistettava myos alueellisena ja jalkautuvana
toimintana sen sijaan, ettd se perustuu asiakkuuksiin ja yksil6llisiin tilanteisiin.” (Karjalainen ym. 2019, 83.).
Jalkautuminen tulee siis mité todennakdisimmin olemaan sosiaalitytn yksi téarkea ja oleellinen toimintapa.

Sosiaalitydn nykyista yksiloorientoitunutta ja toimistokeskeista hallintoty6ta pidetéén jopa asiakkaita syrjayt-
tavana. Asiakkaita ja varsinkin sellaisia asiakkaita, jotka jaévét tavoittamatta, tulisi Iahestya etsivalla ja jal-
kautuvalla ty6otteella (emt. 71). Matalan kynnyksen palveluja pitéa lisaté ja hyodyntéé tassa paikallisia ver-
kostoja ja yhteisoéllisia kohtaamispaikkoja (esim. Okulov 2018). Tama ei onnistu muuten kuin etta tydntekijat
menevat ulos kentalle. Tata kautta myds rakenteellisen tason tieto ja tuntemus kasvaa ja kuntalaisten
elinymparistdon ongelmat tulevat paivan valoon. Sosiaalinen raportointi keraa tietonsa juuri kansalaisten
arjen ilmidistd, joita tuskin voi havainnoida muualla kuin autenttisissa ymparistdissa.

Tyontekijoille jalkautuminen vaikuttaa olevan tuttua ja ehka siksi jalkautumiskokeilut lahtivat sujuvasti kayn-
tiin. Tyontekijoiden kokemukset jalkautumisesta kertovat, etté jalkautuminen koetaan hyédylliseksi, innosta-
vaksi ja osin jopa palkitsevaksi. Tdma on selkeasti vaikuttanut jalkautumiskokeilujen méaraan ja luontee-
seen, mika taas on tuonut lisdd myodnteisia kokemuksia. Useassa paikassa jalkautuminen yhteistydkumppa-
nien luo on jo vakiintunutta toimintaa ja tama puolestaan on asiakkaan etu. Asiakkaat tietavat, milloin sosiaa-
lityd on tavattavissa missakin paikassa. Jalkautuminen on erityisen tarkeda sielld, missé on heikot julkisen
likenteen yhteydet ja kehnot palvelut. Digitaalisten palvelujen yleistyesséa on edelleen niita, jotka tarvitsevat
henkilokohtaista kontaktia tyontekijaan eri syista.

Jalkautuminen ei kuitenkaan kerro siitd, tavoitettiinko silla oikeita avun tarvitsijoita ja yleensa niita, jotka ovat
eniten avun tarpeessa. Jalkautumiskokeiluissa ei viela ollut etsivaa tyootetta. Jalkautuva sosiaalityo ei kier-
tanyt sellaisia tiloja tai paikkoja, mitka eivat ole minkaan organisoidun toiminnan tai toimijan kontrollissa.
Jalkautuva sosiaality® ei juurikaan etsinyt asiakkaita julkisilta paikoilta kuten asemilta, toreilta tai kauppakes-
kuksista, missé yleenséa kokoontuu potentiaalista asiakaskuntaa.

ISO SOS -hankkeen jalkautuminen ei mydskaan kerro kovinkaan paljon rakenteellisista asioista. Tyontekijat
ovat nyt toteutuneissa jalkautumiskokeiluissa keskittyneet asiakastasoon ja sen yli meneva orientaatio on
sivuutettu. Kun tydntekijoiden ryhmahaastatteluissa kysyttiin, yhdistivatkt he jalkautumisessa alueen kerto-
man tiedon ja sieltéd nousevat ilmiot asiakkaalta tulevaan tietoaan, syntyi haastattelutilanteessa yleensa syva
hiljaisuus. Kysymysta ei aina ymmarretty. Jalkautuminen tulisi ndhda paitsi toimenpiteend myos erinomaise-
na mahdollisuutena tehdéa havaintoja ihmisten arjesta ja heidan elinympéaristostaan. Naita havaintoja tulee
sitten tulkita ja ymmartaa, mita ne kertovat esimerkiksi sosiaalisista ongelmista. Tama tulkittu tieto tulee saat-
taa niille tahoille, jotka voivat niita korjata. Taman rakenteellisen tiedon ymmarrys on vield hataraa ja vaatii
vahvistamista.

Sosiaalitydntekijat ovat usein asukkaina itsekin alueilla, joissa tydskentelevat. Heillakin on oma nakemyk-
sensa elinympéristoonsa kansalaisina. Tata henkilokohtaista tulokulmaa ei pida unohtaa rakenteellisessa
sosiaalitydssd; sosiaalitydntekija voi vaikuttaa itsekin. Ei pida myoskaan unohtaa sité, ettd asuessaan siella
missa asiakkaatkin asuvat, voi rajaus tydssé ja vapaa-ajalla tapahtuviin asiakaskontakteihin olla hailyva.
Tasta syysta jotkut sosiaalitydntekijat mainitsivat, etta valttavat jalkautumista. Se riski on kuitenkin otettava,
jos sosiaalityota haluaa kehittda ja olla asiakkaalle avuksi. Kuten erés haastattelussa ollut sosiaalityontekija
sanoi:

“Jalkautuminen on inhimillisyytté asiakkaille, jotka tarvitsevat lempeytta”.
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Palautetta ja kokemuksia jalkautumisesta

Jalkautumisraportissa tyontekijat antoivat palautetta siité, millainen yleinen kokemus jalkautuminen oli ollut.
Palautteen keskiarvoksi tuli 4,4/5, 96 % koki jalkautuvan ty6tavan soveltuvan osaksi aikuissosiaalityéta hyvin
tai erittéin hyvin. Jalkautumiskokemus oli siis valtaosin erittédin myonteinen, epéonnistuneet kohtaamiset
olivat yksittaistapauksia. Jalkautumisen lisdarvona pidetdan sen rentoutta ja epévirallisuutta:

“Jalkautuminen alentaa asiakkaiden kynnysté ottaa yhteytta.
Tulee kasvot dénelle, joka vastaa puhelimeen”.

"Asiakkaiden suhtautuminen asioidensa késittelyyn
on erilainen toimistojen ulkopuolella. Valtaistuminen ja voimaantuminen
toteutuu harvemmin toimistotapaamisella.”

Projektitutkija Okulovin mukaan asiakkaiden kokemuksia tyontekijéiden jalkautumisesta sinne, misséa asiak-
kaatkin ovat, kysyttiin hankkeessa erikseen ja vastauksia saatiin yhteensé 103. Asiakkaiden antama palaute
oli paédosin myonteista. Tyontekijoiden jalkautumista kiiteltiin sen henkilékohtaisuuden vuoksi (kontakti tyon-
tekijaan kasvoista kasvoihin), etuuksien ja avustusten hakemiseen saatavan ohjauksen ja neuvonnan vuoksi
ja siksi, etta jalkautumisen kautta palvelut ovat saavutettavissa helpommin ja kynnys asioida madaltuu. Na-
ma kaikki kolme seikkaa tekevat mahdolliseksi asiakkaan hallita omaa asiaansa ja olla osallinen niis-

sé&. (Okulov 2019.)

Naista asiakkaiden palautteista voi paatelld, etté sosiaalityon jalkautuminen asiakkaiden luokse tukee heidéan
elamanhallintaansa olemalla saatavilla ja liséa osallisuutta omissa asioissa. Jalkautumisessa sosiaality® voi
myds tavoittaa katveeseen jadvia apua tarvitsevia, mika voi lisata heidan elaméanhallintaansa.

Rakenteellinen sosiaalityé on sosiaalihuoltolain maarittelemaa hyvinvoinnin edistamisen tyota. Rakenteelli-
sella sosiaalityolla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valitty-
misestd ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi (SHL
1301/2014, 7 8). Tatéa méaritelmaa Anneli Pohjola laajentaa liittAmalla rakenteellisen sosiaalitydn jasennyk-
seen tietotydn, strategisen tyodn, inkluusiotydn ja oikeudenmukaisuustyon (Pohjola 2011).

Rakenteellisen sosiaalityon tydpaketissa toteutettiin aikuissosiaalitydn tydntekijoille valmennusta rakenteelli-
sen sosiaalitydn keinoista ja malleista. Valmennus toteutettiin Laura Tiitisen videoluentona, jonka yhteydessa
kavimme Kainuun hanketydntekijan kanssa tydpajatyyppisesti lapi aihetta. Kainuussa toteutettiin rakenteelli-
sen sosiaalityén Sotkamon pilotti ja jalkauduttiin hankkeen aikana jo kolmen kunnan HYTE-tyéryhmaan.

3.3.1 Case Sotkamo ja aikuissosiaalityon tiedontuotannon kanavat

Kainuun soten aikuissosiaalitydssa on otettu vahvat ensiaskeleet rakenteellisessa sosiaalitydssa. Sotkamos-
sa toteutettiin rakenteellisen sosiaalitydn pilotti ja sen tiedon tuotanto tehtiin kaksitasoisesti. Syksylla 2018
toteutetulla I-tason tiedon tuotannolla kerattiin aineistoa paikallisilta toimijoilta. Syksylla 2019 toteutetulla II-
tason tiedon tuotannolla kerattiin aineistoa Sotkamon aikuissosiaalitydssa tehdyista palvelutarpeen arvioin-
neista.

I-tason tietoa keréattiin asiakas-, kansalais- ja tyontekijatasolta seka poliittisilta paattajilta. Asiakastason tieto
sisalsi yksilohaastatteluja ja matalan kynnyksen olohuoneiden asiakasraadeilta kerattya tietoa. Kansalaista-
son tiedon tuottajina toimi yhteistydkumppaneista 4H:n toiminnanjohtaja, Hyvan mielen kulman toiminnanjoh-
taja, diakoneja, etsiva nuorisotydntekija. Tydntekijoistd haastateltiin aikuissosiaalitydn ja kuntouttavan tyo-
toiminnan tydntekijat ja heidan kanssaan toteutettiin kuntakavely. Poliittisista paattgjista haastateltiin kaikki
seitseman kunnanvaltuuston ryhmapuheenjohtajaa. Tiedon kerdaminen sisalsi nelja kysymysta: 1) Mita so-
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siaalisia ongelmia Sotkamossa on? Mik& Sotkamossa méattaa? 2) Miten korjaisit (toimenpide-ehdotukset)
Sotkamon sosiaalisia ongelmia? 3) Mika edistaisi Sotkamolaisten hyvinvointia sinun nakdékulmastasi? 4)
Miten kehittdisit kunnan asuin- ja toimintaymparist6a?

[I-tason tietoa kerattiin tutkimalla palvelutarpeen arvioita. Essoten malliin pohjautuvalla ja Kainuun olosuhtei-
siin muokatulla tutkimusmetodilla saadaan kerattya laajasti palveluiden kehittdmiseen tarvittavaa tietoa. Tie-
toa saadaan muun muassa asiakkuuden vireille tulosta, asiakkaan elamantilanteesta ja statuksesta, palvelun
tarpeista, tuen tarpeista ja niihin vastaamisesta, seka asiakkaan ja tyontekijan mielipiteiden kohtaannosta
palveluiden tarpeita arvioitaessa.

Keratyt aineistot analysoitiin ja kummastakin tiedon tuotannon aineistosta nostettiin esille kolme paateemaa.
Naita paateemoja kasiteltiin aikuissosiaalitydn johtoryhmassa, jossa nostettiin kehittdmisen kohteiksi kolme
tydorientaatiota. Analyysista tuotetaan lisaksi sosiaalinen raportti, joka viedaan kuntien HYTE-ty6ryhmiin
huomioitavaksi laadittaessa/tarkistettaessa kunnan hyvinvointisuunnitelmaa. Kainuun rakenteellisen sosiaali-
tydn pilotissa on kehitetty myds geneerinen malli, joka sisaltaa tiedon tuotannon vuosikellon. Sen mukaan
sosiaalinen raportti tuotetaan edellisen vuoden tiedon tuotannosta aina helmi-, maaliskuussa, jotta asiat tule-
vat konkreettiseen kasittelyyn ennen budjetin laadintaa. Tarvittavat toimenpiteet tulee huomioida budjetoin-
nissa. Monet Sotkamon kunnan ja yleensékin kuntien sosiaaliset ongelmat ovat taustaltaan sellaisia, ettei
niitd voida ratkaista pelkéastéan kunnan omilla toimilla. Valtakunnan tason paatdkset vaikuttavat myos kun-
tien toimintaan, eika niiden ratkaisu ole pelkastaan kuntapaattajien kasissa. Tama laajemman tiedon ymmar-
rys ongelmien taustalla ja asioiden esille nostaminen aletaan jo ymmartaa Kainuun aikuissosiaalityossa.

Sotkamon rakenteellisen sosiaalitydn pilotin mallinnusta on lahdetty toteuttamaan perustetulla rakenteellisen
sosiaalityon tydryhmalla. Tydéryhmén jasenia ovat Kainuun aikuissosiaalitydn johdon lisdksi kaikki sosiaali-
tyontekijat, joilla lain mukaan on vastuu rakenteellisesta sosiaalitydsta. Sosiaaliohjaajat ovat tiedon tuotan-
nossa vahvasti mukana ja soten intranettiin on perustettu paikka, jonne tyéntekijat voivat nostaa rakenteelli-
sen sosiaalitydssa esiin nostettavia asioita. Tyoryhman tarkoituksena on tukea kaytannon tyon toteuttamista,
josta paavastuu on vastuualuepaallikélla. Tyéryhman tavoitteena on kehittda seka tiedonkeruuprosessia,
ettd tiedon muokkaamista ja hyddyntamista niin sote-, kunta- kuin virastotasoilla. Kerétty tieto julkaistaan
sosiaalisessa raportissa, jota voidaan hyddyntaa paatoksenteon eri tasoilla. Kainuun soten aikuissosiaality6l-
l& on edustus jo kolmessa Kainuun kunnan HYTE-tyoryhmassa. Keskeista rakenteellisen sosiaalitydn edis-
tdmisessa ja juurtumisessa on ollut ja on se, etta tiedon tuottamisesta tulee osa tydntekijdiden perustyota.

3.3.2 Geneerinen malli

ISO SOS Kainuun osahankkeella kuvattiin rakenteellisen sosiaalitydon geneerinen malli sosiaalitydn kayttoon.
Geneerisella mallilla tarkoitetaan yleisluontoista, yleistettavaa, siirrettavissa olevaa. Geneeriset taidot tarkoit-
tavat yleisia tydelaméavalmiuksia, joita ovat esimerkiksi kriittisen ajattelun taidot, vuorovaikutustaidot, teoreet-
tisen tiedon soveltaminen kaytantoon, tiedon jasentaminen ja uusien ideoiden kehittaminen.

Valmista sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostén rakenteellisen sosiaalitydon geneerista mallia ei ollut kay-
tettdvissa kehittamistyon aikana. Hankkeessa kehitetyssa mallissa halutaan yhdistdd osaamisen tasot; pe-
rus-, erityis- ja syventava erityisosaaminen seka ekspansiivinen oppiminen (sellaisen oppiminen, jota ei viela
ole) ja rakenteellisen sosiaalitydn osa-alueet yhteen kokonaisuuteen.

Malli siséltda myds vuosikellon, jossa aikataulutus pohjautuu budjetin laadinnan aikataulutuksen huomioin-

tiin. N&in muutostydn kohteena olevia toimenpide-ehdotuksia edistavid hankintoja voidaan huomioida tule-
van kauden budjetin laadinnassa. Malli kokonaisuudessaan on kuvattu seuraavassa kuviossa.
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Kuvio 6. Rakenteellisen sosiaalitytén geneerinen malli sisaltden vuosikellon (Tuikka 2018)

Edella oleva rakenteellisen sosiaalitydon geneerinen malli sisaltdd vuoden aikana toteuttavat tehtavé-alueet

seuraavasti:

1. Tiedon kerdaminen toteutetaan marras-, joulu-, tammikuussa.

2. Tiedon kasittely toteutetaan helmi-, maaliskuussa.

3. 1-3 ongelmaa asetetaan myllytykseen huhti-, toukokuussa.

4. Samoin ongelmien kasittely ja toimenpide-ehdotukset toteutetaan huhti-, toukokuussa. Kuka vastaa
esittelystd? Tama vaihe on merkityksellinen sosiaalitydlle; pystyyko sosiaalityd tuottamaan ratkaisevia
vaihtoehtoja?

5a. Raportointi kunnan HYTE-tydryhmalle toukokuun loppuun mennessa ennen budjetin laadintaa.

5b. Raportointi yhtyméhallitukselle samoin kuin edelld toukokuun loppuun mennessa.

6. Paatetdén painopistealueet ja tehd&dén paatokset toimenpiteista toukokuun loppuun mennessa, jotta
mahdolliset toimenpide-ehdotukset ovat tulevan kauden budjettik&sittelyssa.

7. Viestinta toimenpiteistd, muut julkaisut; lehdistd, some.

8. Muutostydn toimeenpano ja toteutus

9.

Ennen seuraavan tiedon kerddminen aloittamista arvioidaan tukitoiminen ym. vaikuttavuuden onnistu-
mista syys-, lokakuussa. Téll6in voidaan tarkentaa tiedonkeruuta. Paatettava kenen vastuulla arviointi
on? Esim. aikuissosiaalitydssa rakenteellisen sosiaalitydn tyéryhméan vastuulla.

3.3.3 Rakenteellisen sosiaalityon tydryhma

Kainuun aikuissosiaalitydlle perustettiin ISO SOS -hankkeella rakenteellisen sosiaalitydn tydryhma. Tyoryh-
ma koostuu aikuissosiaalipalvelujen sosiaalityontekijdisté ja johtajista. Lain mukaan rakenteellinen sosiaali-
tydn vastuu on sosiaality6lla, jonka vuoksi tyéryhman kokoonpano on muodostettu sosiaalitydntekijoista.
Tama tydéryhmé on kokoontunut hankeaikana kahdesti ja jatkaa tyotéa kevaalla 2020.
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Tyo6ryhman tehtdvana on kehittda tiedon tuotannon muodot, kerété aineisto ja analysoida se geneerisen
mallin mukaisessa aikataulussa. Huolimatta siitd, ettei rakenteellisen sosiaalitydn tyéryhmassa ole jasenena
sosiaaliohjaajia, ovat he mukana tiedon tuotannossa.

Palautetta ja kokemuksia rakenteellisesta sosiaalityosta

Tyontekijapalautteiden mukaan ISO SOS -hankkeen aikana rakenteellisen sosiaalitydn ymmarrys on liséén-
tynyt vastanneista 78 %:lla paljon tai erittdin paljon. Rakenteellisen sosiaalitytn idea oli hahmottunut tyénte-
kijoille monitahoisena ja tarkeana osana aikuissosiaalityotd. Rakenteellinen sosiaalityé nahtiin olevan asia-
kaslahtoista, asiakkaiden oikeuksia ajavana tydskentelyna, jota tehddén yhdessa asiakkaita osallistaen.
Rakenteellisen sosiaalitydn pyrkimykseksi vastaajat muotoilivat tietoisuuden lisddmisen asiakasryhmien
ongelmista, tarvittavista palveluista ja niiden kehittdmistarpeista.

Melkein puolet (42 %) vastaajista oli myds soveltanut jalkautumisen avulla muodostunutta tietoa osana ra-
kenteellisen sosiaalitydn toteuttamista esimerkiksi viemalla tietoa omaan tiimiin, esimiehelle ja myds osaksi
HYTE-tyota. Rakenteellisen sosiaalitydn edistamiseksi aikuissosiaalitydssa kaivattiin yhteista suunnittelua ja
tyon rakenteellisen toteuttamisen kehittdmistd, esimiehen tukea, seké aikaa paneutua rakenteellista ty6ta
tukeviin toimintoihin:

“Esimiehilta tarvitaan luottamusta ja kannustusta,
ettd myds pienellé resurssilla voi luoda ryhmésiséltoja.”

Tulevaisuuden kehittdmistarpeiksi nahtiin muun muassa strategian laatiminen rakenteellisen sosiaalitytn
toteuttamiseksi seka tiedon keruun ja valittdmisen kehittdminen. Vastaajat korostivat myds, etta rakenteelli-
sen tyon toteuttamiselle tulisi osoittaa tydaikaa, koska vastaajat kokivat, ettéa rakenteellisen tyon toteuttami-
sen isoimpia esteité ovat juuri Kiire ja asiakasmaérat. Rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisen isoimmaksi
esteeksi tyontekijat kertoivat tydajan rajallisuuden ( asiakasmaarat keskimaérin 50 — 70/tyontekija).

"Meillé ei ole aikaa rakenteelliseen sosiaalitybhén!”
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4. Resurssit ja riskit

Hankkeelle oli tehty hankehakemuksen yhteydessa riskiarvio. Alla olevassa taulukossa 9 on kuvattu oletetut
riskit ja niihin varautuminen. Riskien toteutumista pyrittiin estdmaan ja ennakoimaan koko hanketydn ajan.

Taulukko 5. Hankkeen riskit ja niiden huomiointi hankkeen aikana.

Riskiarvio

Riskin ehkaisemisen/pienentamisen toimenpiteet

Aikataulu

Tiedottaminen

Henkilosto

Henkilostoriskit

Hallinnointi

Sitoutuminen

Hankkeen
toimenpiteet

Taloudelliset riskit

Kumppaneiden/
yhteistyon sitou-
tumattomuus,
toimimattomuus

Osaamisen
puutteet

Asiakkaat jaavat
kehittamistyossa
sivurooliin

Tyokentan
haasteet

Hanke aikataulutettiin tavoitteiden mukaan. Hankeryhma ja Kainuun soten kehittdmisyksikkd seurasivat
aktiivisesti aikataulun toteutumista. Hanketyontekija vei hanketta suunnitelman mukaisesti eteenpéin.

Hankkeelle tehtiin viestintdsuunnitelma, johon kirjataan huolellisesti tahot, joita tiedotettiin hankkeen asiois-
ta. Tallaisia tahoja olivat kehittamisyksikkd, koordinaatioryhma, hankeryhmé, hankehallinnoija ISO ja oh-
jausryhma. Tiedottaminen eri organisaation tasoille tapahtui sdannollisesti skypelld, hankeinfoilla, rapor-
toinnilla ja sahkopostilla. Ulkoisen viestinnan keinoin - lehti-, blogi- ja facebook-julkaisut - saimme hank-
keelle nékyvyytta ja vaikuttavuutta. ISOlla ja Kainuun sotella on takana vuosien kokemus monikanavaises-
ta ja monipuolisesta viestinnasta, joka tuki vahvan tiedottamisen toteutumista.

Hanketyontekijana toimi sosiaalityontekija, jonka vahvuutena oli pitka ammattikokemus aikuissosiaalipalve-
luissa tydskentelysta. Hankkeessa toimiminen oli aluksi haasteellista, mutta yhdessa kehittamisyksikon ja
hankehallinnoijan kanssa asioiden lapikaynti takasi haasteellisistakin tilanteista selviamisen. Hankehenkild
toimi Kainuun soten organisaation sisalla eri vastuualueilla.

Hanketydntekijan sairastumisen riskia pidettiin kohtalaisena hankkeen alkaessa. Tydpaikan sisailmaon-
gelmat osoittautuivat suurimmaksi riskiksi hanketydntekijan sairastuessa astmaan hankkeen aikana. Han-
ketyontekija sai hankkeen aikana tyénohjauksellista tukea kehittamisyksikolta, hankehallinnoija ISOlta,
seka aikuissosiaalityolta.

Ammattitaitoinen hankehenkild ja hanen vastuu osaamisensa ja ammatillisuutensa yllapitamiseen. Kehit-
tamis- ja suunnitteluyksikén seké hankepaéllikon tuki. Voimavarana Kainuun soten ja projektipaallikén
pitkaaikainen ja laaja kokemus hankehallinnoinnista ja -toteuttamisesta.

Hanketydntekija sitoutui ja otti vastuun hankkeen etenemisesta.

Hankkeella oli isoja tavoitteita. Hankkeen alku oli sekavaa ja sekavuutta lisési se, ettd hankkeen tydntekijat
aloittivat tydskentelyn eri aikoihin. Hankkeelle olisi ollut paremmat I&htékohdat, mikali kaikki osahankkeet
ja projektitutkija ja —paallikko olisivat aloittaneet ty6t samaan aikaan heti vuoden 2018 alusta. Kainuun
hanketyontekija aloitti tyot vasta maaliskuussa 2018 ja projektitutkija toukokuussa 2018. Ajankohtaista
tietoa pyrittiin kayttdmaan hankesuunnittelussa ja menetelmissa, joka on nyt takaamassa hankkeen vaikut-
tavuuden pitkalle tulevaisuuteen.

Hankkeen budjettia noudatettiin ja ohjausryhma valvoi sen toteutumista.

Kainuun sotella oli jo valmiiksi avainkumppaneita ja tata perusluottamuksentilaa tarkennettiin ja laajennet-
tiin. Tehtiin selkeat ohjeet vastuista ja tehtavista. Keskusteluilmapiiri pidettiin avoimena, vuorovaikutteise-
na, kaikkia osapuolia kuulevina ja arvostavina. Ristiriidat selvitettiin ja niihin etsittiin ratkaisuja viivyttele-
matta.

Hankkeen osaamista I6ytyi asiantuntijatiimeistd, jotka eivat ole niin haavoittuvia kuin yksittdiset osaajat.
Erityisosaamisen tarpeisiin on varattu resurssia asiantuntijapalvelujen ostamiseksi.

Kaikissa tyopaketeissa nékyi asiakasnakokulma. Kehittajaasiakkaita oli asiakasprosesseissa, mittarikokei-
luissa, ryhméakokeiluissa, kehittdjaraadeissa, kehittajaryhmatoiminnassa, ISOn seminaareissa erilaisissa
esim. paneelikeskustelussa tai kertomassa kehittdjaasiakkaana toimimisesta, seka toimimalla dialogisuus-
valmennuksen simulaatioharjoituksissa asiakkaan roolissa.

Kentalla tyoskentelevien tydntekijoiden voimavarat ja ajan rajallisuus oli suuri haaste hankekokeiluiden
toteuttamiselle. Tydkenttd ymmarsi hankkeen suomat mahdollisuudet. Uudenlaista tydprosessia ja -jakoa
kirkastettiin ja tydntekijat ymmartavét, ettd se mahdollistaa vaikuttavuuden aikaan saamisen asiakkaiden
elamassa. Yhdessa tekemisen meininki motivoi ja ajoittain mahdollisti jopa tyon ilon saavuttamisen.
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Hankkeelle oli maaritelty realistisia riskimahdollisuuksia. Hankkeen tukena toimi Kainuun soten kehittamisyk-
sikkd, aikuissosiaalipalvelut, ISO, hankekollegat, hankkeen koordinaatioryhmé ja muut yhteistydkumppanit.
Kumppanuushanke ja Kainuun laaja toiminta-alue asetti omat haasteet hankkeen toteuttamiselle yhden tyon-
tekijan panoksella. Hanke vietiin maaliin monista haastavista tilanteista huolimatta.

Raportti on sisaltanyt asiakas- ja tyontekijapalautetta, jotka kertovat hankkeen tuloksista. Seuraavaan taulu-
koon on koottu keskeisimpia palautteisiin perustuvia hankkeen tuloksia:

Taulukko 6. ISO SOS Kainuun osahankkeen keskeiset tulokset asiakas- ja tyontekijapalautteiden perusteella

ISO SOS Kainuun osahankkeen keskeiset tulokset asiakas- ja tyontekijapalautteiden perusteella:

Asiakasprosessityoskentely ja verkostoituminen ndhdaan vaikuttavan tyén mahdollistajiksi.

Mittarien kayton tulevaisuusnakymat ovat varsin myonteiset: mittaaminen koettiin paasaantoisesti
asiakasprosessia tukevana tyovalineena.
Jalkautuva ty6tapa lisasi jopa tydniloa ja soveltuu hyvin tai erittéin hyvin osaksi aikuissosiaality6ta.

Ryhmatoimintojen arvioitiin soveltuvan osaksi aikuissosiaality6ta ja hyddyttavan asiakkaita.

Rakenteellisessa sosiaalitydssa otettiin ensiaskeleita, mutta kaytannon toteuttamiselle kaivattiin aika-
resurssia, yhteista strategiaa ja valineita tiedon keruun seka valittimisen toteuttamiseksi.

Lisaksi Kainuun aikuissosiaalitydn sosiaalityontekijdille ja -ohjaajille lahetettiin QuestBack — Digium —
kyselyilla syksylla 2018 ja samansiséltdinen sosiaalitydn seurankysely syksylla 2019 (liite 6). Kyselyn tarkoi-
tuksena oli selvittda sosiaalityon tilaa hankkeen lahtdtilanteessa ja vuoden kehittdmistyon jalkeen. Kysely
sisalsi kysymyksia tyon sisallosta tyopaketeittain. Kyselyn tavoitteena oli samalla havahduttaa ja syventaa
tyontekijoiden ymmarrysta siita, miksi aikuissosiaalitydta tehdaan, keta varten ja mihin ty6lla pyritaan. Kyse-
lyn tieto kertoo hankkeella aikaan saadun kehittdmistyon tuloksista ja siitéa, mita jatkokehittdmisessa on hyva
huomioida. Kyseisista kyselyista on koottu raportti ISO SOS ja Kainuun aikuissosiaalityd muutoksen aarella.
Kyselyn lopussa oli mahdollisuus antaa avointa palautetta liittyen hankkeeseen ja jatkokehittamiseen (liite 7).
Naiden liséksi ISO toteutti koko hankealueen tydntekijdille palautekyselyn, josta on erillinen koonta.

Tahan raporttiin on koottu Kainuussa syksylla 2018 ja 2019 (liite 9) toteutettujen aikuissosiaalityon tilaa sel-
vittavien kyselyiden vertailun ja palautteiden yhteenvetoa. Aikuissosiaalitydssa ja Tyollistymista edistavissa
yhteistydpalveluissa (TYP) tydskenteli syksylla 2019 yhteensa 10 sosiaalityontekijaa ja 19 sosiaaliohjaajaa,
joille kysely lahetettiin. Vastausprosentti vuonna 2018 oli 55 % ja vuonna 2019 65,5 %. Vuonna 2018 vas-
taajia oli yhteensa 16, josta 6 oli sosiaalityontekijaa ja 10 sosiaaliohjaajaa. Vuonna 2019 vastaajia oli yh-
teensé 19, joista 7 oli sosiaalitydntekijaa ja 12 sosiaaliohjaajaa. Vastausten méaéaran perusteella kyselyn poh-
jalta voidaan tehda johtopaatoksia Kainuun aikuissosiaalityon tilasta tydntekijéiden nakdkulmasta tarkastel-
tuna.

Tilanne vuoden 2018 alussa, jolloin lahdimme aikuissosiaalitydssa toteuttamaan muutosta ISO SOS —
hankkeella oli haastava. Tyontekijavaihtuvuus oli suuri ja etenkin sosiaalityontekijoiden rekrytointi oli haasta-
vaa. Tyétilaongelmat ovat osaltaan heikentaneet tydntekijdiden motivaatiota ja osallistumista hankkeen ko-
keiluihin ja tyon kehittamiseen. Tyontekijoiden palautteissa on néhtavissa vastakkainasettelua esimerkiksi
asenteellisuudessa kehittdamisorientaatiota kohtaan:
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"Sosiaalityon kentilla tulisi saada muutosvastarintaa vahemmaksi esimerkiksi koulutuksilla muu-
toksen tarkeydesté ja tyontekijoille perusteluilla, niin olisi ehk& mahdollisuus saada aikaan muu-

tosta asenteissa.”

Murrosvaiheessa tydskentely ja uuteen tydorientaatioon opettelu on tietynlaisessa epatietoisuudessa tyos-
kentelya. Uuden opettelu vaatii lisdponnisteluja, toisaalta se voi olla avartavaa ja innostavaa:

1SO SOS-hanke antoi ainakin osallistujalle tietoa aikuissosiaalitytn suunnista talla hetkelld tu-
levaan. Olisi ollut hyva asia, etta kaikki olisivat jotenkin osallistuneet koulutuksiin, koska Kai-
nuun sote on laaja ja tyokaytanteet nayttavat eroavan alueittain, ei kuitenkaan kovin isosti. Tuo-
ta keskustelua muutoksesta tulee kayda nyt usein, koska muutos on tarkea nyt,kun toimeentulo-
tuki siirtyi Kelalle (olisi ehka ollut hyva jos keskustelu olisi aloitettu jo 2015, olisi ehditty kehittaa
paljon palveluja ja kokeilla erilaisia mahdollisuuksia). Mielestani ei tule keskittya ainoastaan sii-
hen, etté tdydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki on suunnassa koko Kainuun alueella saman-
laista, vaan tulee huomioida miten muuten voimme tarjota asukkaille hyvaa sosiaalipalvelua,

josta he hyotyvat.
Kyselyn mukaan hanke on herattdnyt monenlaisia ajatuksia pohdittaessa sosiaalityon tilaa ja tulevaisuutta:

"ISO SOS -hankkeella saatiin vietyd Kainuun aikuissosiaality6ta eteenpain, kuten:

- vuorovaikutukseen osaamista ja kehittymista -aikuissosiaalitydssa mittarikokeiluja
- asiakasprosessien kirkastamista -mittarikokeilut tekivat tutuksi tyovalineita

- mittarit ovat kaytdssa Kainuun sotessa, esimerkiksi Kykyviisari”

Jalkautuvan tyon lisddminen tuli esille useissa palautteista:

"Sosiaalityé ldhemmaéksi asiakasta, kentéllé voi ennaltaehkéisté, toimistoissa léhes yksinomaan sam-
mutellaan tulipaljoja. Sitd, mitd ei née, sité ei tiedad.”

Halu kehittda ja tehda auttamisty6ta on, mutta aika- ja resurssipula johtaa riittAméattomyyden tunteeseen:

"Hanke jai hieman etaiseksi kun arkity6 vei aikaa ja voimia. Mita jain kaipaamaan: asiakkaiden
osallistumista erilaisiin toimintoihin tulisi tukea myos rahallisesti. Aikuissosiaalityon asiakkaat
ovat erityisen pienituloisia ja tarvitsevat taloudellisia kannustimia erilaisiin toimintoihin. Tata asi-
aa olisin toivonut nostettavan esille”.

"Arkirealismi ty6ssé on, ettéd aika menee asiakasasioihin reagoidessa, avun pyyntoiin, soitto-
pyyntoihin vastaamiseen, ohjaukseen, neuvontaan, paattksentekoon, dokumentointiin ja sen
turvaamiseen, etta asiakasasiat olisi hoidettu hyvin ja my6s oma selusta turvattu. Kun on jatku-
vaa riittamattdmyyden tunnetta, niin misté repii ajan vield johonkin muuhun.”

Positiivista on se, ettd rakenteellisen sosiaalityon avaaminen on havahduttanut tyontekijat pohtimaan sosi-
aalityon yhteiskunnallista merkitystéd. Etenkin on mietitty sitd, miten pystymme vastaamaan yhteiskunnallisiin
vaikuttavuuden vaateisiin ja tydssa esille nousevian epakohtien esille nostamiseen julkisessa keskustelussa:

"Hankkeen aikana saatiin vahvistettua rakenteellista sosiaalityétd mm hyte-tyéryhmiin osallistu-
minen. Palvelutarpeen arviointia on kehitetty ja kehitetdan edelleen.”

Kainuun osahankkeen kehittdmistydsséa néhtiin onnistumisiakin jopa kunniakirjan (liite 8) arvoisesti:

” Saatiin pysyvammin kehittdja-sosiaalityontekijan tyépanosta Kainuuseen.”
”Kiitos Anne Tuikalle erittdin positiivisesti tsemppaavasta kehittdmiseen innostamisesta’.
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Taulukko 7. Yhteenveto Kainuun soten aikuissosiaalitytn sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien
tydntekijapalautteista (liite 10).

26



ISO SOS -hankkeen toimia esiteltiin hankkeen ohjausryhmaélle 10.12.2019, jolloin kéaytiin lapi myods hankear-
viointia. Hankkeen itsearviointina voidaan sanoa, ettd Kainuun alueella asiakasprosessia on kirkastettu ja
tehty mittarikokeiluja, jotka tukevat asiakasprosessia ja toimivat puheeksi ottamisen vélineend. Kykyviisari
juurtui kaytantéon, kun tyollistymista edistavissa monialaisissa yhteistydpalveluissa (TYP) otettiin Kykyviisari
kayttoon kaikkiin uusiin asiakkuuksiin.

Kainuussa hyvinvointia parantavien ryhmakokeilujen tavoitteena oli saada aikaan muutosta niihin tekijéihin,
jotka ovat syvalle juurtuneita, osa kainuulaista "Mitapa se hyvejjad” -kulttuuria. Téhén lahtdasetelmaan haet-
tiin vastausta identiteetin muutosta aikaan saavilla rynmakokeiluilla. Identiteetin vahvistumisen myota osalli-
suus oman elaman hallintaan kaynnistyisi osallisuuden myéta. Tallaisiin kysymyksiin haimme vastausta
Hahmoterapialla ja paihdenaisille kohdistetulla Leidit Laiturilla kuntoutuskokonaisuudella. Hahmoterapia
tuotti hyvinvointia jo lyhyellakin ajalla. Myos paikallisesti ja moniammatillisesti toteutettu paihdekuntoutus ol
merkityksellista naiserityisyyden ja kuntouttavan sosiaalityon orientaation vuoksi. Ryhmatoiminnoilla saatiin
aikaan myos vaikuttavuutta ryhmaléisten elamaan.

Jalkautuvan tydn kokeilut onnistuivat maarallisesti ja siséllollisesti. Kainuussa on laajat, vakiintuneet ja toimi-
vat verkostot - rakenteet jalkautumiselle ovat olemassa. Harvaanasutulla maaseudulla jalkautumisen merki-
tys asiakkaille on suuri. Tyontekijoille jalkautuminen on jo tuttua ja se on innostavaa. Se on vaihtelua toimis-
totyolle ja myos palkitsevaa. Tyontekijat kokivat jalkautumisen lisdavaan tyoniloa. Kuhmossa ja Kajaanissa
aikuissosiaalityd on jalkautunut pitAmaan vastaanottoa ja ohjaamaan/saattamaan asiakkaita matalan kyn-
nyksen olohuoneisiin, jotka ovat térkeitd yhteisollisyytta ja osallisuutta vahvistavia tiloja.

Onnistuneet jalkautumisen kokeilut ovat samalla tukeneet rakenteellisen sosiaalitydon ymmarryksen lisdanty-
mistéd. Rakenteellisen sosiaalityon pilotti ja rakenteellisen sosiaalitytn tydryhman tyd on avannut ovet raken-
teellisen sosiaalitydn maailmaan. Palveluntarve arvion vahvempi tydstdminen on aloitettu. Aiheena raken-
teellinen sosiaality®d on laaja ja vaatisi pidemman ajan, jotta rakenteet saataisiin kehitettyd, mutta ensiaske-
leet on alueella otettu.

ISO SOS -hankkeessa oli palkattu paatoiminen projektitutkija hankkeen kehittamistyon tueksi. Tutkimuksen
tiedonkeruu- ja analyysimenetelmaét olivat tieteellisia, paaosin laadullisen aineiston kasittelyyn tarkoitettuja.
Mittarikokeiluista saatu tutkimusaineisto oli maarallista. Tutkimuksen ideologisena perustana on Toikon ja
Rantasen (2009) ajatus tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta. ISO SOS -hankkeessa tutkimuksella kerat-
tiin tietoa kehittamistoimien toteutumisesta, analysoitiin tieto ja syotettiin tulokset takaisin kehittdmisproses-
siin. Kehittamiseen ja tiedon tuotantoon osallistui hankkeen kehittdja, kaytannon toimijat ja sosiaalityon asi-
akkaat. (Toikko & Rantanen 2009, 10 - 11.)

Tutkimuksen kulkeminen kehittdmisprosessin rinnalla ei ehka toteutunut toivotulla tavalla. Tutkimuksen ja
kehittdamisen valinen dialogi olisi pitdnyt saada kiinteammaksi, mihin saattoi vaikuttaa jo edella mainitut tie-
don keruun haasteet. Tutkijan olisi pitanyt pystya olemaan lahempana kehittamisty6té ja koordinoimaan tie-
don keruuta kokonaisvaltaisemmin. Nain hén olisi pystynyt varmistamaan, etté kehittdmisen vaiheista olisi
saatu tietoa oikeaan aikaan. Kentén palaute tutkijalle tutkimustiedon hyodysta jai myds heikoksi, jolloin tutki-
ja ei pystynyt arvioimaan, oliko tutkittu oikeita asioita. TAma kertonee siita, ettd sosiaalityon tutkiva ote ja
tutkimuksellisuus yleisemminkin eivat ole kaytdnnon tydssa toimiville tuttua. Tutkimuksen ja kaytannén toi-
minnan yhteys on hamara.

Silté osin tutkimus kuitenkin onnistui, etta se heratti ndkema&én, miten ja miksi sosiaalityota ja asiakkaiden
saamaa hyotya tulisi tarkastella tieteellisen tutkimuksen valineilla ja orientaatiolla. Eri osatoteuttajien valilla
oli eroja siind, miten tutkimustieto 10ysi paikkansa kehittdmistydssa. Kainuun sote, jolla on pitk& historiasta
kehittamistyosté ja —hankkeista, naytti pystyvan paremmin hyddyntdméaan tutkimuksella tuotettua tietoa.
Tutkimus herétti tyontekijat nakemaan, miten ja miksi sosiaality6ta ja asiakkaiden saamaa hyotya tulisi tar-
kastella tieteellisen tutkimuksen vélineilld ja orientaatiolla - sosiaalitydn yhteiskunnallinen vaikuttaminen.
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Etenkin ryhmakokeilut osoittivat sen, etté niilla saatiin aikaan vaikuttavuutta asiakkaan elamassa. Sosiaali-
tydn osallisuus kuntoutuksellisen ryhman vetadmisessa mahdollisti samalla palveluohjauksen, joka ei ilman
sosiaalitydntekijan osallisuutta olisi toteutunut.

Jatkokehittdminen tiiviisti

ISO SOS -hankkeen kokeilujen kokemuksia voidaan hyddyntéa uudistuneen aikuissosiaalitydn toiminnassa.
Asiakasprosessityoskentelyn kaikki vaiheet vaativat edelleen vahvistamista, mutta etenkin omatyontekijyys,
asiakkuuden luonteen maarittely, arviointity®, tyénjako, mittaritydskentely, tiedon tuotannon ja vaikuttavuutta
osoittavien kaytantojen kehittdmiseen tulee jatkossa panostaa. Mittaritydskentely edellyttaa lisaksi mittarei-
den integroimista THL tietorakenteisiin ja tietojarjestelmiin. Myés Empowerment-ajattelumalli vaatii vahvistus-
ta.

Yhteiséllisten tilojen luominen ja rynmépalvelut seké kaupunkikeskuksiin ettd maaseuduille tulee olla tydn
keskitssa. Jalkautumalla kolmannen sektorin tiloihin ja jarjestamalla POP-up tapahtumia asuinalueille mah-
dollistetaan ennaltaehkéisevéa ohjaus- ja neuvonta ja parannetaan asiakkaiden luottamusta yhteiskuntaan.
Toiminnalliset ryhmat tuovat siséltda ja rytmié asiakkaiden arkeen ja niiden aktivoiva vaikutus voi vieda asi-
akkaan tilannetta eteenpéin. Ryhméatoiminnan vakiinnuttaminen tulisi olla osa aikuissosiaalityon tyénkuvaa.
Ryhmatoimintojen suunnittelussa tulisi huomioida kehittajaasiakkailta tulleita ideoita. Asiakkaiden osallisuut-
ta tulisi vahvistaa ja toimintaa tulisi pyrkid suunnittelemaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Kehittgja-
asiakastoiminta toiminnan juurtumiseen tulisi paneutua.

Kainuun aikuissosiaalipalveluille perustetun facebook-tydryhman tyota tulisi jatkaa ja vahvistaa. Viestinta ja
tiedottaminen vaativat Aikuissosialaipalveluille perustettujen fb-sivujen, somesossu-chat —palveluiden kehit-
tamista. Viestintaan ja tiedottamiseen liittyy myds sosiaalitydssa esille tulevien hyvinvointia heikentavien
tekijoiden esille nostaminen julkiseen keskusteluun. Kirjoittaminen vaatii osaamisen vahvistamista lisdkoulu-
tuksella. Muun muassa lehti-, blogi- ja YLEN julkaisuita on toteutettu ISO SOS Kainuun osahankkeessa.

Sotkamon rakenteellisen sosiaalityon kokemuksen avulla vahvistui tiedon tuotannon, kaytantétutkimuksen ja
sosiaalisen raportoinnin, seka tiedolla johtamisen ymmarrys. Aikuissosiaalipalveluille perustettiin Kainuussa
rakenteellisen sosiaalitydn tydryhma ja sen tyon jatkaminen olisi tarke&aa. Palvelutarpeen arviointien analyysit
tulee liittdd osaksi rakenteellisen sosiaalitytn tiedontuotantoa ja palveluiden suunnittelua. Rakenteellinen
sosiaalityd edellyttéaa tydntekijdéiden osaamisen vahvistamista.

Palveluiden vaikuttavuuden seurantaa tulee vield kehittaa seké asiakaskohtaisten mittareiden etta rakenteel-
listen sosiaalisia ongelmia kuvaavien seurantaindikaattoreiden kautta. Sosiaalitydn kaytannon tutkimukseen
taytyy jatkossa loytya rakenteet ja toimintatavat. Tieteellisten kriteerein toteutettava tutkimustoiminta tulisi
integroida osaksi kaytantta ja sen kehittamista.

Taulukko 8. Arviointi ISO SOS kokeilujen kannattavuudesta Kainuussa.

Arviointi ISO SOS kokeilujen kannattavuudesta Kainuussa

Hankkeen kokeiluihin osallistuneiden aikuissosiaalityon tydntekijoiden vastauksien perusteella
hankkeen kokeilut nayttaisivat tukeneen tyontekijdiden osaamisen kehittymista ja tarjonneen uu-
denlaisia tapoja toteuttaa aikuissosiaalityota.

Hanke oli varsin onnistunut kokonaisuus kehittda aikuissosiaalityotd. Hankkeessa tehty valinta
kehittda aikuissosiaalitydta sosiaalityon sisaltd k&sin oli onnistunut valinta. Tyontekijat ja heidan
kauttaan asiakkaat saatiin hyvin mukaan yhteiseen tekemiseen ja kokeilemiseen.

Jatkossa olisi kokeiluihin liitettava tutkimus viela kiinteammin. Kaytédnnon ja tutkimuksen kiintean
yhteistyon avulla saavutamme sosiaalityéssa vahvemman kyvyn auttaa ja tukea sosiaalityon asi-
akkaita parhaalla mahdollisella tavalla.

Ennen tyontekijoille tuntematonta rakenteellista sosiaalitydtd on kehitetty, mutta etenkin tyonteki-
joiden osaamisen vahvistaminen vaatii tyostamista.
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https://www.isonet.fi/documents/10510/31325/Sotkamo+raportti+020819/8519f747-a0f7-48f2-932c-242347c665fb
https://www.isonet.fi/documents/10510/31325/Sotkamo+raportti+020819/8519f747-a0f7-48f2-932c-242347c665fb
https://bit.ly/2XOvXie
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1. JA 2. MITTARIKOKEILUN YHTEYDESSA TOTEUTETUT 1. JA 2. LOMAKEKYSELY:

1.

LOMAKE alkumittauksen yhteydessa sisélsi seuraavat kysymykset:

Miten hyvin mittari auttoi hahmottamaan omaa elaméntilannettasi?

Selvensiké mittari tuen tarpeitasi?

Miten hyvin mittarin kysymyksiin vastaaminen auttoi sinua oman nakemyksesi esille tuomisessa?
Miten hyvin tydskentely auttoi sinua I6ytdmaan asioita, joihin toivon muutosta?

Miten hyvin tydskentely auttoi sinua selkeyttdmaan asiakkuuden tavoitteita?

Mika yhteydenottotapa palveli sinua parhaiten? (puhelinsoitot, WhatsApp, Some, tapaamiset koti-
kaynneilla, toimistolla, jossain muualla)

LOMAKE tarkistus- tai loppu mittauksen yhteydessa sisélsi seuraavat kysymykset:

Miten hyvin toinen mittaus toi esille tilanneteesi muuttumista ensimmaiseen mittaukseen verrattuna?
Koetko hyotyvasi mittarin tuomasta muutoksen esille tuonnista?

Miten hyvin pystyit vaikuttamaan sinulle jarjestettyihin palveluihin?

Miten hyvin olet saanut oman aanesi kuuluviin sinulle jarjestetyissa palveluissa?

Koetko tulleesi ymmarretyksi, niisséa palveluissa joihin osallistuit?

Vastasiko palvelut tuen tarpeisiisi?

Miten hyvin tydskentely on auttanut sinua elamassasi eteenpain?

Miten hyvin tydskentely on vahvistanut elamanhallintaasi?

Olisitko toivonut omatyontekijan yhteydenpitoa taman prosessin aikana:

Enemmaéan___ , tama ollut sopiva____, véhemman____

Millainen yhteydenpito palveli sinua parhaiten? (puhelinsoitot, whatsup, Some, tapaamiset kotikayn-
neilla, toimistolla, jossain muualla)

Mista tyoskentelysté tai palvelusta koit hydtyvasi? (kirjaa palvelut)

Saavutitko sen mita lahditte yhteistydsséa (prosessissa) tavoittelemaan?

Mika tai millaiset asiat saivat aikaan muutosta tilanteessasi?
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TAUSTATIEDOT RYHMISTA (ryhmakokeiluista) — taytetdan koko ryhmasta, ei yksittaisista ryhmaélaisista -
Osallistujien siviilisaaty (jos on tiedossa)
Osallistujien sukupuoli

Ryhmén tapaamiskerrat: montako kertaa kokoontui ja mika oli intensiteetti (1/kk vai 1/vko)

Ryhma&an osallistuneiden tydmarkkina-asema:

Montako ryhmassa oli

tyosséa

tyottomana (kauanko, riittdé noin- tieto jos tieto on saatavilla)

tydvoiman ulkopuolella (kauanko, riittd&a noin- tieto jos tieto on saatavilla)
koulutuksessa

vanhempainvapaalla

elakkeella

sairas

Mista/mita kautta ryhmalaiset ovat ohjautuneet ryhmaan?

Mika oli ryhméaén osallistuneiden taustasyy tulla ryhmaan? (ensisijainen syy)

DAsuminen D Muutokset elaméantilanteessa
D Koulutus D Sosiaaliset suhteet

[ Arkielama ja vapaa-aika 0O T

D Taloudellinen tilanne D Terveydentila

D Muu syy, mika D Paihteiden kaytto

(tamé&n syy-kohdan voi tayttaa niin, etta riittda lukumaarét kutakin syyta. Ei olla kiinnostuneita yksittéisen
ryhmaldisen taustasta, vaan ryhman "koostumuksesta” yleensa tai siita, millaisille asiakkaille ryhma on tar-
koitettu)



TAUSTA- JA SEURANTATIEDOT ASIAKASLOMAKKEESEEN

Tunnistenumero

Asiakkaan tiedot:

Sukupuoli: Nainen/Mies

Syntyméavuosi

Siviilisaaty: naimaton avoliitossa naimisissa

Perhesuhteet: asun yksin
asun puolison
asun lasten kanssa
jaan talouden jonkun muun kanssa

Lapsia taloudessa:
Tyomarkkina-asema:

Tyossa

Tyo6ton

Koulutuksessa
Vanhempainvapaalla

Opiskelija

Elakkeella

Sairausalomalla

Tyovoiman ulkopuolella: kauanko

Miki oli asioinnin ensisijainen syy?

Asuminen

Muutokset elaméantilanteessa
Koulutus

Sosiaaliset suhteet
Arkielama ja vapaa-aika

Tyo

Taloudellinen tilanne
Terveydentila

Paihteiden kaytto

Muu syy, mika

Asiakkaan kunta/asuinalue

eronnut

E U lta Euroopan unnom

2014-2020  Eucosm sy

S ——

leski

Tyontekija tayttaia: Olen tehnyt asiakkaalle palvelutarpeen arvion: Kylla / En
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Talla lomakkeella keradmme tietoa ryhméan toiminnan vaikutuksista osallistujiin. Tieto ei

sisalla mitadn henkilotietoja, vain sen onko kyse alku- vai loppumittauksesta (lomaketta
tayttaessasi valitse kummasta kyse). Tyontekija kayttaa asiakkaan tunnistenumeron.

Alkumittaus I:I

RYHMAN NIMI

ELAMANHALLINTA JA OSALLISUUS - viittamit

Loppumittaus I:I Tunnistenumero (jos on)

Valitse numero joka vastaa parhaiten
omaa kéasitystasi

1=tdysin 2=ldhes 3=ei 4=lahes 5= tdysin samaa mielta
eri mieltd eri mieltd samaa, samaa mieltd
ei eri mielta

Taloudellinen tilanteeni on sellainen,
etté selvidn jokapaivaisista kuluista. 1 3 4 5
Tunnen itseni terveeksi. 1 3 4 (5
Tunnen etta selviydyn edessa olevista
asioista. 1 3 4 5
Ohjaan oman eldméni kulkua. 1 3 4 5
Tunnen itseni yksindiseksi. 1 3 4 5
Pystyn tavoittelemaan minulle tiarkeita
asioita. 1 3 4 5
Tunnen, ettd paivittiiset tekemiseni ovat
merkityksellisid. 1 3 4 5
Haluan ja voin olla avuksi muille ihmisille. 1 3 4 5
Koen, ettd minuun luotetaan. 1 3 4 5
Kuulun itselleni tarkeddn ryhmééan 1 3 4 5
tal yhteisoon.
Saan itse apua silloin, kun sita
todella tarvitsen. 1 3 4 5
Koen olevani tarpeellinen jollekin
toiselle ihmiselle. 1 3 4 5
Pystyn vaikuttamaan joihinkin elin-
ymparistoni asioihin. 1 3 4 5
Tunnen, ettd minun tarpeitani
kuunnellaan. 1 3 4 5
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Kainuun osahankkeessa toteutettu syksylla 2018 ja syksylld 2019 sisall6ltdén vastaavat kyselyt. Tas-
s syksyn 2019 kysely:

ISO SOS - Osallistuvat asiakkaat ja vaikuttavat kokeilut sosiaalityossa

Vastaat tdhan kyselyyn nimettémana

Kun piilotettua identiteettia kaytetaan kyselyissa, vastauksen yhteyteen ei tallenneta tunnistetietoja, kuten
selain- ja kayttojarjestelmatietoja, vastaajan IP-osoitetta tai sahkopostiosoitetta. Piilotettu identiteetti suojaa

vastaajan henkilollisyytta.

1) * Tyoskentelen

sosiaaliohjaajana
sosiaalityontekijana

1 Vaikuttavan tyon tekemisen lahtokohdat aikuissosiaalitydssa

Sosiaalityd on henkisesti vaativaa tyota. Tyontekijoiden hyvinvoinnilla on yhteys myés asiakastyohoén. Vai-
kuttavan tyon aikaan saamiseksi tulee asiakasmaarien olla kohtuullisia, jotta asiakkaan kuulemiselle, ajatte-
lutydlle ja asioiden eteenpain viemiselle jaa aikaa.

2) * Asiakasmaéaaria on selvitetty. Kuinka monelle asiakkaalle arvioit/tiedat olevasi oma tyontekija?

-
0-19
¢ 20-39
-
40-59

60 tai enemman

I
Tai tarkka lukumaara:

3) * Miten uuvuttavaksi koet tydsi talla hetkella?
i . i i - { s .
1 En lainkaan 2 3 4 5 Erittain uuvuttavaksi

4) * Tyoparitydskentely tydntekijakokemusten mukaan helpottaa sosiaalityon aiheuttamaa henkista taakkaa
ja lisda tyoniloa. Oletko samaa mielta?

o
Kylla En

5) * Teetkd tyoparityota?



Kylla C e

6) * Etenkdan pienissé kunnissa ei tydparia ole aina saatavilla. Olisitko valmis kokeilemaan tyéparitytsken-
telya etéhallinnan kautta?

e .
Kylla Ei

7) * Sosiaalitydn yhteiskuntasidonnaisuus sen kovine arvoineen haastaa sosiaalitydn arvot. Arvoristiriita
lisda henkistad kuormittavuutta ja jopa alentaa tydmotivaatiota. Kaydaanko tydyhteisdsséasi arvokeskustelua ja
onko tydyhteistssasi rakennettu kaikkien tiedossa olevat yhteiset arvot?

e .
Kylla Ei

8) * Miten arvioit tydaikasi jakaantuvan viikoittain prosentteina (yhteissumma 100 %) seuraaviin tyon siséal-
toihin:

0O 5 10 20 30 40 50
% % % % % % %

Toimeentulotukity® |:| |:| D D D

Palveluohjaus ja neuvonta |:| D D

N
N

Asiakasprosessitydskentely (olet omatyontekija) HEERE

Dokumentointi D |:| D D D

Ryhmien vetédminen D D D D D

O o o o o o

N

Muu kuin asiakastyd esim. koulutukset, kokoukset, tyénohjaus |:| |:| |:|

KehittAmistyd, ennaltaehkaiseva tyo tai viestinta

Dooggn

[

9) * Arvioi asiakasprosessitydskentelyn tydajan jakaantuminen prosentteina (yhteissumma 100 %):

0O 5 10 20 30 40 50
% % % % % % %

Palvelutarpeen arvio, ei sisalla mittaritydskentelya |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Palvelutarpeen arvio, sisaltaa mittaritydskentelya HEEREEEEEEEEE

Moniammatillisten verkostojen kokoaminen ja verkostotyd |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|



0O 5 10 20 30 40 50
% % % % % % %

Tukipalvelujen jarjestaminen |:| D D |:| |:| D D

Arjen tuki ja ohjaus, sosiaalisen kuntoutuksen orientaatiolla tehtéva tyo |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Ryhmien vetédminen |:| D D D D D D
Asiakkaan asioista tiedottaminen |:| |:| |:| |:| D D D

Dokumentointi D D D D D D D

2 Asiakasprosessi

Asiakastyon toimintaa ohjaa yksilollisesti huomioitava asiakasprosessi ja palveluntarve. Prosessityoskente-
lysséa asiakkaan osallisuus tulisi olla vahvaa, koska asiakas on oman elaméantilanteensa paras asiantuntija.
Tyontekijan rooli on toimia ikédéan kuin asiakkaan asianajajana. Kokonaistilanne vaatii sosiaalisen ymmarrysta
ja etenkin erityista tukea tarvitsevilla jopa léheisten kuulemista.

2.1 Asiakasprosessitytskentely

10) * Koetko asiakasosallisuuden prosessitydskentelyssa merkitykselliseksi?

{
Kylla En

11) * Naetkd omatydntekijan roolissa olevasi ikdén kuin asiakkaan asianajaja?
- O

Kylla En
12) * Asiakkaan asioista tiedottaminen on tarke&é asiakkaan asioiden etenemiselle. Koetko tiedottamisen
toimineen asiakkaan asioita eteenpéin vietdessa?

. . e . - 1’“ . .

1 Ei kovin hyvin 2 3 4 5 Erittain hyvin

2.2 Palvelutarpeen arvio (PTA)

PTA arvio on asiakasprosessin ydin ja sen tydstaminen tulisi tehda huolellisesti, mahdollisesti tydparitydna.
SHL:n mukaan on valtettava paallekkaista tyota ja tarpeen mukaan otettava esim. terveydenhuollon asian-
tuntemus mukaan tydstamaan palvelutarpeen arviota.

13) * Eras kehittdjaasiakas kertoi toivovansa hanen moniongelmaista tilannetta hoitamaan tyéparin. Hanen
mielesté asiakasasiat tulisi kirjattua paremmin ylds, huomioitua kokonaisvaltaisemmin ja tyontekijéiden tavoi-
tettavuus toisi turvallisuutta. Oletko samaa mielta?

. O
Kylla En
14) * Naetkd moniammatillisen yhteistydon merkityksellisena palvelutarpeen arvioinnissa?

T L
Kylla En



15) * Kaytatkd Kainuun soten palvelutarjotinta?

f
Kylla En

16) * PTA:ssa tukipalvelut tulee "raataléida” asiakastarpeisiin siten, etta niilla olisi mahdollista saada aikaan
valtaistumista ja voimaantumista asiakkaan elaméssa. Onko Sinulla omatydntekijand mahdollisuus hankkia
asiakastarpeisiin "raataloityja” tukipalveluita?

f
Kylla Ei

2.3 Mittarikokeilut

ISO SOS -hankkeella on kokeiltu Kykyviisaria, sekad ESY-, AHV- mittareita. Ne ovat hyva keskustelunpohja
asiakasprosessissa ja tuottavat tietoa asiakkaan tilanteesta palvelutarpeita laadittaessa. Mittaus tehdaan
asiakasprosessin alussa ja lopussa, seka tarpeen mukaan valiarviontina.

17) * Naetko mittareiden kaytolla saavasi lisdarvoa prosessoidessasi asiakkaan kanssa hanen elamantilan-
nettaan?

ot
Kylla En

18) * Saitko hankkeen aikana lisaymmarrysta mittareiden kayttdonoton merkityksellisyydesta?

f
Kylla En

19) * Naetko/koitko mittareiden kayttoonoton hankalaksi?

f
Kylla En

20) * Naetko mittareiden kayttdonoton avaavan asiakkaan elamasta nakokulmia, joita et ilman mittarin kayt-
t0a saisi?

f
Kylla En

3 Jalkautuva sosiaality0 ja verkostoituminen

Jalkautuminen linkittyy niin yksilo-, kuin yhteisétyéhén, moniammatillisuuden ja yleensékin sosiaalityon
roolin vahvistamiseen ja tunnettavuuden lisdamiseen.

21) * Missa maarin olet tehnyt jalkautuvaa sosiaalityota?

A | { 0 ¢ .
1 Vahan 2 3 4 5 Paljon

22) * Naetkd jalkautuvan sosiaalitydn miten merkitykselliseksi?

. . . A T - i I . . .
1 En kovin merkitykselliseksi 2 3 4 5 Erittain merkitykselliseksi

23) * Onko yhteistsosiaalityd sinulle tuttu kasite?

o 0 .
Kylla Ei

24) Mikali vastasit kylla, teetkd itse yhteisdsosiaalitytta?

L
Kylla En



25) * Naetko yhteisdsosiaalityén merkitykselliseksi?
- . : . AT - - I . . .
1 En kovin merkitykselliseksi 2 3 4 5 Erittain merkitykselliseksi

26) * Oletko ohjannut asiakkaita paikkakunnallasi sijaitseviin matalan kynnyksen/kynnyksettomiin kohtaa-
mispaikkoihin?

T
Kylla Ei

27) * Eras kehittdjdasiakas toi esille, ettd: "Aikuissosiaalitydn pitaisi olla vahvasti mukana eri tilaisuuksissa
kertomassa toiminnastaan. Se saisi tata kautta enemman arvostusta”. Koetko tarkeéksi, etta sosiaality®
markkinoi itseaan?

.
Kylla En

28) Mikali vastasit edelliseen kyll&, olisitko valmis tekem&én markkinointityota?

o 0
Kylla En

4 Rakenteellisen sosiaalityén merkitys aikuissosiaalityossa

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 7 §, 3 mom:n mukaan rakenteelliseen sosiaalitydhdn kuuluu sosiaalihuollon
tuottama vaikuttavuustieto ja kehittdjaasiakkaiden asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toi-
mialojen suunnittelua. Siihen kuuluu myos yhteistyo yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa pai-
kallista sosiaalitydta seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.

29) * Tiesitkd ettd vaikuttavuustutkimuksen aineistoa tuotetaan esim. asiakasprosessitydssa mm. mittareilla
tai asiakaspalautekyselyilla?

o 0
Kylla En

30) * Naetko kehittdjaasiakkaiden palveluista ja kohtelusta saadut kokemukset merkityksellisiksi pohdittaes-
sa yhteiskunnallisten ongelmien taustavaikuttajia?

o 0
Kylla En

31) * Ennaltaehkéiseva tyo on osa rakenteellista sosiaalitydta. Haluaisitko olla mukana jarjestettdessa mo-
niammatillisesti ennaltaehkaisevaa tyota liittyen esim. yksindisyyteen, velkaantumiseen tai riippuvuuksiin?
Talloin aiheisiin tulisi saada myos lisédkoulutusta.

o 0
Kylla En

32) * Kainuun kunnissa toimii hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) —tydéryhmat, johon olisi sosiaali-
tyon merkityksellista paasta osalliseksi. Se on osa sosiaalisen vahvistamista. Onko ko. tyéryhmat Sinulle
miten tuttuja?

o . . . I . . i o . .
1 Ei kovin tuttuja (en ole ikind kuullutkaan) 2 3 4 5 Erittain tuttuja (kuulun tyo-
ryhmaan)

5 Kehittaminen ja viestinta

Paakaupunkiseudun aikuissosiaalitydssé on otettu asiakkaita mukaan kehittdmaan aikuissosiaalitytté yhteis-
tutkimuksellisesti. Siella halutaan kannustaa kaikkia sosiaalialan tyontekijoita kokeilemaan yhteistutkimista.
Yhteistutkiminen yhdessa asiakkaiden kanssa on helppoa, mutta vaatii rohkeutta, heittaytymista ja aika
usein omalta mukavuusalueelta poistumista. My6s viestintaa ja sen tehostamista tulisi kehittéé ja sita varten
tulee luoda erilaisia some-palveluita osana asiakastyota.



33) * Koetko pystyvasi vaikuttamaan aikuissosiaalitydn kehittamiseen?

T T T T
1 En pysty 2 3 4 5 Pystyn

34) * Koetko tulleesi kuulluksi tydyhteisfssési?

( 1 En tule kuulluksi ( 2 ( 3 ( 4 ( 5 Tulen kuulluksi

35) * Olisitko kiinnostunut kehittdmisesta?

o
Kylla En

36) Mikali vastasit edelliseen kyll&, olisitko halukas kehittdméaén aikuissosiaalitydta yhteistutkimisella?

o
Kylla En

37) * Koetko, etta kehittdmisorientaatio voisi lisata tyosi mielekkyytta?

f
Kylla Ei

38) * ISO SOS -hankkeen aikana nostimme esille viestinnan merkitysta mm. lisdédmassa tietoa paikallisista
oloista hyvinvoinnin edesauttajana/esteend. Viestinnan opettelu on sisaltéanyt koulutusta ja erilaisia viestin-
nan muotojen opettelua (FB, somesossu, lehtijulkaisut, blogit) ja tata tyota tulemme jatkossakin vahvista-
maan. Mité viestinndn vahvistaminen mielestasi vaatii?

6 Kainuulaisen aikuissosiaalitydn nakymia
39) Kirjoita muutaman rivin mittaisesti oma nakemyksesi siita, saatiinko 1ISO SOS -hankkeella vietya eteen-
pain Kainuun aikuissosiaalitydta. Mité jait kaipaamaan tai mitka ovat jatko-odotuksesi kehittdmisen suhteen?

Voit jattad myds terveisia ISO SOS-hankkeelle. Kiitos kun jaksoit vastata kyselyyn(1 Hyvaa syksyn jatkoal!
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Kainuun palautekoonta vuosilta 2018 ja 2019
Vuoden 2018 palautteet:

"Tyontekij6iltd aikaa paneutua asiaan. Jokaisella taitaa painaa takaraivossa vain tekemattomat ty6t joissa on
alkarajat”.

"Tyontekijaresurssit kuntoon!”

*Kainuun aikuissosiaalityd ja muutkin suomen sosiaalityokentille tulisi saada jotenkin muutosvastarintaa va-
hemmaksi esimerkiksi tydntekijan koulutuksilla muutoksen tarkeydesta ja tydntekijoille perustelut, niin olisi
ehka mahdollisuus muutosta tapahtua asenteissa. Mutta muutoksien kehittdjan tulisi hyvaksya sekin, etta jos
muutoksia tulee alle vuodessa aina yksi eika sité toivottua muutosta ehdita "juurruttaa” tydkayntanteisiin, niin
tulee jossakin tilanteessa tydntekijdille jo muutosuupumus, vaikka olisi kuinka muutos myénteinen. Usein
aikuissosiaalitydn tydntekija on kannustamassa, motivoimassa ja neuvomassa asiakkaita suomen sosiaali-
vakuutusten muutokseen, jos tyontekija ei ole valmis muutoksen tuuliin, niin se asia heijastuu ikavalla tavalla
asiakkaisiin ja heidén toimintaan”

Ihan ensiksi aikuissosiaalityon kehittdmisessa tulisi ottaa huomioon ihmisten asenne aikuissosiaality6ta
kohtaan, se on edelleen negatiivinen. Tama on ehka tarkein kehittdmisen alue. Rinnalla voi kehittda mene-
telmia yms. mutta niin ettd huomioidaan tydntekijoiden jaksaminen ja perustyén sujuminen. Ainainen kehit-
tdminen ja muokkaaminen vie erittéin paljon voimia ja myds motivaatiota, koska silloin tuntuu ettei mikaan
ole hallussa, ei osaa mitdan ja koko ajan pitaisi tehda jotenkin hienommin ja enemman”.

"Pirstaleinen, palvelut eivéat jakaudu yhdenvertaisesti eri kuntien valilla. Asiakasmaéarissa isoja eroja.
Emme hyddynna somea”.

"Sahkopostiviestittely asiakkaiden kanssa ei ole sallittua, silti esimerkiksi monet nuorista on tavoitettavissa
varmimmin juuri sdhkdpostilla. Asiakkaille ei ole riittavasti palveluja tarjolla”.

"Sosiaalityd lahemmaksi asiakasta, kentélla voi ennaltaehkaista, toimistoissa lahes yksinomaan sammutel-
laan tulipaloja. "Sitd, mité ei née, sita ei tieda."

"Asiakkaiden saamat paattkset aina tekijansa nakdisia, jokaisella tydntekijalla omanlaisensa ndkemykset ja
linjaukset siitd, milla perustein taydentavaa tai ennaltaehkéisevaa toimeentulotukea myonnetéan tai jatetaan
myontamatta. Tiettyja, yksittaisia ja tunnettuja/tiedostettuja reunaehtoja ja maksuperusteita on olemassa”.

"Palveluja tulisi yhdistaa jotta asiakkaan ei tarvitsisi kdyda monessa paikassa asioitaan hoitamassa. Asiak-
kaiden tasavertainen kohtelu ja heidan kuunteleminen on tarkead, siihen pitaisi panostaa. Jokaisen tydnteki-
jan tulisi miettia omia asiakaspalvelutaitoja ja kehittaa niita”.

"Tyontekijaresurssien lisddminen jotta asiakkaat paasevat palveluihin ajoissa. Jalkautuvaa sosiaalitydta pi-
taisi lisata”.
“Jalkautumista pitaisi olla entistda enemman, asumisen ohjausta kaivataan. Some / insta sossu voisi olla ko-

keilun paikka. (vrt Kela Kerttu)”.

"Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut asiakkaan tueksi. Tyéparityéskentely aikuissosiaalityon tyontekijoiden
SEKA muiden toimijoiden kanssa, esim. Kainuun soten muut palvelut, diakoniaty6, kolmannen sektorin pal-
velut, koulut jne.”

"Yhteiset raamit Kainuun soten aikuissosiaalitybhon, alueellisia erityistarpeita unohtamatta”.

"Eri tyyppiset asumiseen ja kotona péarjadmiseen liittyvat ongelmat aiheuttavat eniten paénvaivaa sosiaality6-
ta tekeville. Rajapinnat kotihoidon ja vanhuspalveluiden kanssa kaipaisivat selkiyttamistéa, samoin yhteistyd
sosiaalipaivystyksen kanssa. Vaikea asiakasryhma ovat yksin asuvat paihdeongelmaiset, joiden kyky huo-
lehtia asunnosta ja itsestaan on heikentynyt”.
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"Asumisen ohjaus, valitystilit ja valivuokraus ovat isoja askelia hyvaan suuntaan, jo pitkaan kaivattuja tyoka-
luja!”

"Toivoisin aikuissosiaalitydssa olevan jatkossa enemman mahdollisuuksia tehd&a prosessinomaista vaikutta-
vaa tyota, eikd pelkastaan yksittaisia paivystyksellisia toimenpiteitd. Toisaalta toivoisin kovasti tyota kehitet-
tavéan siihen suuntaan, etté tehtisiin tarkoituksenmukaisissa tilanteissa moniammatillista yhteistyota, mutta
ei kuitenkaan paallekkaista tyota. Paallekkaisyytta on talla hetkella esim. sosiaalipaivystyksesta tulevien
yhteydenottojen kasittelyssd; samoista tilanteista menee huoli-ilmoitus usealle eri taholle, jolloin asiaa selvit-
taa yhtaaikaisesti moni tyontekija”.

"Lean-periaatteet kaytantoon!”

"Raataloidyt palvelut, vajaatyokykyisille tydpaikkoja, valiinputoajille toimintapaikkoja, joustavuutta peruspal-
veluiden yhteistyfssa”.

*Kainuussa aikuissosiaalityd on jaanyt edelliselle vuosisadalle asiakkaiden yhteydenottotavoissa seka asia-
kastietojarjestelmien sisallon, tehokkuuden ja toimivuuden osalta. Kaipaan nopeampaa, tehokkaampaa ja
strukturoidumpaa asiakastietojen ja palvelujen "sy6tté" mahdollisuutta ja asiakkaiden kanssa asioinnin va-
pauttamista somessa kaikilla kanavilla ja sdhkdpostin valityksella, seka tekstiviestien kayton laajentamista.
OmasSote on huonosti hyddynnetty. Miten paljon aikaa saastyisi, kun asiakkaalle voisi laittaa esimerkiksi
kutsut, kartoitukset, arvioinnit ja paatokset suoraan sahkdpostiin. Kainuun Soten olisi hyva siirtya viela pape-
rittomampaan aikaan, mikali asiakas ei tarvitse paperitulostetta, eika lainsaadanto sita vaadi”.

*Yhteisty6téa mt-palvelujen ja terveydenhuollon kanssa tulee liséata, resursseja verkostotyéhén tarvitaan’.
Kainuun tydntekijapalautteet vuodelta 2019:

"Hankkeen aikana saatiin vahvistettua rakenteellista sosiaalityéta mm hyte-tydryhmiin osallistuminen. Palve-
lutarpeen arviointia on kehitetty ja kehitetdan edelleen. Saatiin pysyvammin kehittaja-sosiaalitydntekijan tyo-
panosta Kainuuseen. Mittareiden kokeilu ja kayttdon otto asiakastybhodn systemaattisemmin jai viela kes-
ken”.

"ISO SOS -hankkeella saatiin vietyd Kainuun aikuissosiaalityota eteenpéin, kuten:
- vuorovaikutukseen osaamista ja kehittymista -aikuissosiaalitydossa mittarikokeiluja
- asiakasprosessien kirkastamista -mittarikokeilut tekivat tutuksi tyovalineita
- mittarit ovat kdytdssa Kainuun sotessa, esimerkiksi KYKY-viisari
- jokaisessa kunnassa HYTE-ty6ryhméaan sosiaalitydon panos ja yhteistyotd HYTE sotelaisille”

”Kiitos Anne Tuikalle erittdin positiivisesti tsemppaavasta kehittdmiseen innostamisesta”.

"Hanke jai hieman etéiseksi kun arkity6 vei aikaa ja voimia. Mitd jain kaipaamaan: asiakkaiden osallistumista
erilaisiin toimintoihin tulisi tukea myds rahallisesti. Aikuissosiaalitydn asiakkaat ovat erityisen pienituloisia ja
tarvitsevat taloudellisia kannustimia erilaisiin toimintoihin. Tét& asiaa olisin toivonut nostettavan esille”.

"ISO SOS-hanke antoi ainakin osallistujalle tietoa aikuissosiaalitydn suunnista talla hetkella tulevaan. Olisi ollut
hyva asia, etta kaikki olisivat jotenkin osallistuneet koulutuksiin, koska Kainuun sote on laaja ja tydkaytanteet
nayttavat eroavan alueittain, ei kuitenkaan kovin isosti. Tuota keskustelua muutoksesta tulee kéyda nyt usein,
koska muutos on tarkea nyt, kun toimeentulotuki siirtyi Kelalle (olisi ehka ollut hyva jos keskustelu olisi aloitettu
jo 2015, olisi ehditty kehittda paljon palveluja ja kokeilla erilaisia mahdollisuuksia). Mielestani ei tule keskittya
ainoastaan siihen, etté tdydentéva ja ehkaiseva toimeentulotuki on suunnassa koko Kainuun alueella saman-
laista, vaan tulee huomioida miten muuten voimme tarjota asukkaille hyvaa sosiaalipalvelua, josta he hydtyvat”.

"Aikaa. Resursseja. Arki realismi tydsséa on, ettd aika menee asiakasasioihin reagoidessa, avun pyyntéihin,
soittopyyntdihin vastaamiseen, ohjaukseen, neuvontaan, paatdksentekoon, dokumentointiin ja sen turvaami-
seen, ettd asiakas asiat olisi hoidettu hyvin ja myds oma selusta turvattu. Kun jatkuvaan on riittamattémyy-
den tunnetta, ettei paivan aikana ennéta kaikkiin naihin edes reagoida, tuntuu, etta misté ajan repii viela
johonkin muuhun”.
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"Vastuuta on paljon ja vastuu kalenteroinnista on tyystin sysatty tyontekijoille ja tehtavia on paljon. Mita prio-
risoin, mika tulisi tehda ensin? Mita tehdaan, mikali asiakasasioita on jatetty hoitamatta aikataulussa, hake-
muksia kasittelematta, soittopyyntdihin vastaamatta, koska aikaa on kaytetty vaikkapa blogikirjoitukseen,
kuka tasté joutuu vastuuseen ja kuka ottaa valitukset vastaan? Viestinnan suhteen (esim. lehtijutut ja blogit)
voisi olla toimivaa, etté ottaisimme koko porukan voimin ja yhteistyéssa pohtima teema esille, jonka suhteen
haluaisimme vaikuttaa ja ottaa kantaa koko tydyhteisdna. Viestintaa ei saisi jattaa yhden kontolle, mutta yksi
voisi lopulta "stilisoida" tekstit ja julkaista tms. Yhdessa varataan aikaa teemojen pohtimiselle, tiedon keruul-
le, mitd nostetaan esille ja tydstetdan sisaltdd. Johto voisi myos linjata paljonko aikaa jokainen varaa kalen-
terista viestinnélle. Viestinnan vahvistaminen vaatii my6s rohkeutta nousta nékyvaksi, olla esilla ja nousta
puhumaan heikoimman puolesta ja vaikuttamaan”.
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Liite 10

Kainuun aikuissosiaalitydlle kun-
niakirja/ltd&-Suomen sosiaalityon
maineteko vuonna 2019

[td-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kus myénsi Kainuun aikuissosiaalitydl-
le Sosiaalityén maineteko It&-
Suomessa vuonna 2019 kunniakirjan
hankkeen paatdsseminaarissa Kajaa-
nissa 29.11.2019:

Y

455971 2019

Kunniakirjan sisalto:

KUNNIAKIRJA

Sosiaalitydn maineteko Itd-Suomessa vuonna 2019
Aikuissosiaalipalvelujen vastuualue

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman (Kainuun sote) aikuissosiaalipalvelujen vastuualueella
kehitetdan aikuissosiaalitydté asiantuntevasti ja pitkajanteisesti. Tyokentan monista haasteista huolimatta
tiimin toiminnassa nakyvat innostuneisuus ja asiakaslahtdisyys, mutta myds pyrkimykset vaikuttaa laajemmin
paikallisin yhteis6ihin ja kainuulaisten hyvinvointiin.

Kehittajasosiaalityontekija AnneTuikan tydpanos ISO SOS -hankkeessa on ollut esimerkillinen seka asiak-
kaita ja moni toimijatahoja aidosti osallistava. Aikuissosiaalipalvelujen vastuualuepaallikkd Paivi Ahola-
Anttonen on tiiminsa kanssa edistanyt ennakkoluulottomasti aikuissosiaalitydn asemaa
palvelujarjestelmasséa. Akuissosiaalitydssa pitkdjanteinen kehittdmismyodnteisyys ja sinnikkyys nakyy
edistysaskelina. Kainuun soten aikuissosiaali-palveluissa tehtéavaa tydta voidaan pitda kannustavan
esimerkillisena rakennettaessa aikuissosiaalitydn hyvaa tulevaisuutta.

Kuopio 29.11.2019

[td-Suomen sosiaalialan kannatusyhdistys ry Itd&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Tuomo Merildinen, hallituksen puh.joht. Tarja Kauppila, johtaja
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Selvitys kotona asumista tukevien palvelu-
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Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kayttdopas
palvelusetelituottajille

Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kayttdopas
palveluntuottajille

Rekisterditymisopas — néin annat  perus-
tietosi Hyvinvoinnin palvelu-tarjottimelle

Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kayttdopas
ymparivuorokautisia hoivapalveluja tuotta-
ville palveluntuottajille

D:16

D:17

D:18

D:19

D:20

D:21

D:22

D:23

D:24

D:25

D:26

D:27

D:28

D:29

D:30

D:31

Yllapitajan ohje — rekisterdintianomuksen
kasittely ja palveluntuottajan lopullinen hy-
vaksyminen Hyvinvoinnin palvelu-
tarjottimelle

Yllapitdjan opas — Hyvinvoinnin palvelutar-
jottimen eManagement-jarjestelmaan

Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kayttdopas
asiakasohjaajille

Hyvinvointi hakusessa — riippuvuus riskina
Paihde- ja mielenterveyspalveluketjujen,
kuntoutusyhteistyon ja tydbmenetelmien
kehittdminen Lapissa ja Kainuussa
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suusluokitusjarjestelman kayttéénoton tu-
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Huolenkarkotuspaiva

Miten mina kommunikoin
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kuntoutuksen ryhmatoiminnan kasikirja

Laatua lastensuojeluun, Pohjois-Suomen
Laste Kaste —hankkeen Kainuun toiminnal-
linen osakokonaisuus Loppuraportti 4/2014
—3/2016

Virran tuomaa
Esimerkkeja sosiaalisen kuntoutuksen me-
netelmisté ja kaytannoista

Loppuraportti: Virtaa viela — Virta Il —hanke

Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhman ra-
portti ja suositukset

Maaseudun tuetut liikkumispalvelut kaikkien
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Erityislasten omaishoidon kehittéminen
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