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Tiivistelma

Aikuissosiaalityossa on ollut merkittdvia muutoksia. Perustoimeentulotuki siirtyi Kelan kasiteltavaksi
vuoden 2017 alussa. Taman jdlkeen monet aikuissosiaalityon entiset asiakkaat eivat endd asioineet
saannollisesti henkilokohtaisen palvelun piirissa kunnan sosiaalitoimessa. Kun ihmisille alkoi kertya
maksamattomia laskuja, he kuitenkin hakivat tdydentdvaa tai ehkdisevaa toimeentulotukea kunnan
sosiaalitoimesta. Ndinpd vuonna 2018 aikuissosiaalityé painottui edelleen taloudellisten asioiden
hoitamiseen kuntouttavan sosiaalityon sijaan. Selkeitd menetelmid sosiaalityolle tai -ohjaukselle ei
ollut kaytossa. Uudistustarpeisin kaivattiin jalkautuvaa tyootetta, prosessimaisen tyoOotteen ja
muutoksen seurannan osaamista, ryhmid ja ammatillisia tukihenkil6ita. Lisaksi tarvittiin yksiloiden
tukitarpeiden taustalla olevien rakenteellisten tekijoiden selvittamistd. Millaisilla palveluilla
osaisimme auttaa asiakkaita parhaiten? Mika palvelu soveltuisi kenellekin ja miksi? Hiljaista tietoa
toki oli olemassa, mutta kehittamisen daneen sanoittamiseksi tarvitsimme tutkimustyota.

Lahdimme vastaamaan edelld kuvattuihin tarpeisiin seuraavilla kokeiluilla: 1) Mittaamisen kokeiluilla
asiakastyoskentelyssd, 2) Ryhmadtoimintojen ja tukihenkil6toiminnan kokeiluilla, 3) Jalkautuvan
sosiaalityon kokeiluilla, 4) Rakenteellisen sosiaalityon kokeiluilla seka 5) Viestinnan kokeiluilla.

Kaikki kokeilut liitettiin rakenteelliseen sosiaalityohon. Mittareiden kautta on mahdollista tuottaa
yhdenmukaista tietoa palvelujen vaikuttavuudesta asiakkaiden tuen tarpeisiin seka tuen tarpeiden
taustalla vaikuttavista ilmioista eli sosiaalisista ongelmista. Jalkautuminen mahdollistaa asiakkaiden
asuinymparistoista havaintojen tekemisen ja asiakkailta tiedon kerddmisen. Viestinndn kautta voidaan
vaikuttaa asiakkaiden osallisuutta tukeviin asenteisiin sekd rohkaista asiakkaita vastaanottamaan
heille suunnattuja palveluja. Ryhmdt mahdollistavat asiakkaiden osallisuuden vahvistumisen,
vertaistuen ja onnistumisten kokemuksia.

Valmennukset

Tyontekijoille jarjestettiin valmennusta rakenteellisesta sosiaalityostd, mittaamisesta, dialogisuudesta,
seurauspedagogiikasta ja toiminnallisista menetelmista. Valmennusten kautta tyontekijat saivat uusia
tyokaluja kaytannon asiakastyohon.

Asiakasprosessi

Asiakasprosessia vahvistettiin tutkimalla sosiaalihuoltolain mukaista perusprosessia. Essotella tehtiin
lisaksi kirjallinen ohje ja vahvistettiin palvelutarpeen arvioinnin roolia prosessissa. Kainuussa
asiakkuudet kartoitettiin tarkasti tyontekijoittdin ja muodostettiin erillinen palvelutarpeen arvioinnin
tyoryhma.

Mittarit

Kolmea eri mittaria kokeiltiin yhteensa 123 asiakkaalla. Mittareiden kautta asiakkaita voitiin tukea
oman eldmdnsd ja tuen tarpeidensa hahmottamisessa. Mittarityoskentely edisti asiakkaiden
osallisuutta palvelujensa suunnittelussa. Tietoa asiakkaille jarjestettyjen palvelujen vastaavuudesta
heiddn tuen tarpeisiinsa emme kyenneet saavuttamaan, koska mittarikokeilujen aikajanne oli liian

lyhyt.



Tukihenkilot

Tukihenkil6toiminta (n=4) jai lukumaaraltdan pieneksi, mutta siitd 16ytyi merkittdvid onnistumisia.
Yksi tukihenkilasiakas paasi tukihenkilon avulla kotoaan ulos kauppaan, virastoihin ja harrastuksiin.
Hanen toimijuutensa ja itseluottamuksensa vahvistuivat. Yleisesti asiakkaita oli vaikea saada
innostumaan tukihenkil6tyoskentelystd, vaikka tyontekija olisi kyseiselle palvelulle tarvetta nahnyt.

Ryhmat

Ryhmia toteutui yhteensa 16, asiakkaita ryhmissa oli 88. Ryhmien osallistumisprosentti oli korkea,
keskimaarin 9o %. Ryhmien koko vaihteli 3-8 osallistujan valilla.

e Essotella jarjestettiin valokuvaus-, luonto-, puuty6-, askartelu-, kokkaus- ja kaksi koira
kaverina -ryhmaa

e Kainuussa oli kolme hahmoterapiaryhmaa ja paihdekuntoutusryhma

e Pieksdmadelld toteutui kaksi valokuvausryhmadd, hyvinvointiryhmd ja sosiaalipedagoginen
hevosryhma

e Sosterissa toimi hyvinvointiryhma.

Ryhmien kautta tuettiin asiakkaiden elamdnhallintaa ja osallisuutta. Asiakkaat oppivat laittamaan
ruokaa, he IOysivdt itselleen ystavid, saivat vertaistukea ja heiddn itseluottamuksensa ja -
tuntemuksensa vahvistuivat. Toiminnalliset ryhmat mahdollistivat onnistumisten kokemuksia.
Ryhmat toimivat positiivisessa yhdessa tekemisen hengessa!

Jalkautuminen

Asiakkaita 10ydettiin jalkautumalla ja jalkautumisen kautta myos aikuissosiaalityon tunnettavuus
asiakkaiden parissa parani. Asiakkaat saivat tukea ja ohjausta elamdnhallintaan, kuten tukien
hakemiseen ja laskujen maksamiseen. Hankkeessa jalkauduttiin 404 kertaa ja tavoitettiin 1 386
henkiloa. Jalkautumisen palaute oli hyvaa seka yhteistyokumppaneilta etta asiakkailta kysyttdessa.
Asiakkaiden palautteen keskiarvoksi muodostui 4,2/5 ja yhteistyokumppaneiden palaute oli hieman
parempi, 4,5/5. Kokeilu onnistui maarallisesti ja sisallollisesti hyvin. Kaikilla osatoteuttaja-alueilla on
laajat, vakiintuneet ja toimivat verkostot. Tyontekijoille jalkautuminen oli innostavaa ja palkitsevaa.

Jokaisella hankkeeseen osallistuneella alueella on jo olemassa rakenteet jalkautumiselle. Nyt
aikuissosiaalitygssd tiedetddan minne jalkautua, milloin ja kuinka usein jalkautua, kuka tiimista
jalkautuu ja mitd jalkautumisissa tehddan.

Rakenteellinen sosiaality0 ja sosiaalityon nikyvyys

Rakenteelliseen sosiaalityohon luotiin kaksi tiedon kerddmisen mallia ja vahvistettiin tiedon
keraamisen kaytdantoja. Kainuussa Sotkamon kokeilussa tuotettiin sosiaalisten ongelmien ja niiden
ratkaisujen monitoimijaisen tiedontuotannon malli. Essotella tuotettiin aikuissosiaalityon
palvelutarpeen arvioinneista analyysityokalu, jonka avulla asiakaskunnan tuen tarpeet ja profiilit saa
kartoitettua.



Palvelutarpeen arvioinnin aseman vahvistuminen asiakasprosessissa on parantanut asiakkaiden
osallisuutta. Palvelutarpeen arviointi on asiakasprosessin keskeinen elementti, jonka avulla asiakkaan
tilanne, tuen tarpeet ja omat ndkemykset kartoitetaan. Essotella hankkeen aikana tehtyjen
palvelutarpeen arviointien lukumaara kaksinkertaistui. Kainuussa ja Essotella on otettu kayttoon
sahkoinen lomake, joka tukee kokonaiskuvan syntymistd asiakaskunnan tuen tarpeista
systemaattisesti.

Sosiaalityon ndkyvyytta parannettiin avaamalla Facebook-sivut Essotelle ja Kainuuseen sekd ottamalla
jalkautuessa kayttoon huomioliivit Essotella ja Kainuussa, ja hupparit Sosterissa. Lisdksi tehtiin
esitteet aikuissosiaalityohon Kainuussa ja Essotella. Asiakkaille tehtiin opastava piirrosvideo
palvelutarpeen arvioinnista.

Viestinta

Viestinnan kehittaminen oli onnistunut kokeilu. Facebook-kanava on parantanut aikuissosiaalityon
nakyvyytta ja avoimuutta. Facebook-sivuja seuraavat seka asiakkaat ettd yhteisty6tahot, ja sen avulla
ajantasainen tieto toiminnasta valittyy hyvin. Hankkeen aikana aikuissosiaality6ta saatiin nostettua
esiin myoOs eri medioissa: uudet kokeilut kiinnostavat mediaa ja esimerkiksi koiratoiminnallisesta
ryhmadsta saatiin uutinen Ylen paikallisuutisiin televisioon ja radioon. Pieksamadelld paikallinen lehti
teki kaksi juttua valokuvausryhmadsta. Kainuussa Sotkamo-lehti teki useita artikkeleita rakenteellisen
sosiaalityon kokeilusta.

Essotella tehtiin asiakkaille suunnattu esite aikuissosiaalityostd. Asiakkaat otettiin myos mukaan
kuvittamaan ja suunnittelemaan esitetta.



Johdanto

Kédessasi tai ruudullasi on vuosien 2018 ja 2019 aikana toteutetun ISO SOS -hankkeen kokeilujen
kokemusten raportti. Raportti sisdltdd hankkeen tarkeimmat kokeilut ja niista opitut kokemukset.
Aikuissosiaalityosta syvemmin kiinnostuneille on my6s julkaistu erilliset raportit jalkautumisesta,
Kykyviisari-mittarin kokeilusta ja Sotkamon rakenteellisen sosiaalityon kokeilusta. Tutkimuksesta
julkaistaan my6s oma raporttinsa. Kaikki raportit 1oytyvat Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
nettisivuilta.

Aikuissosiaalityon uudistamisen kimmoke syntyi aikuissosiaalityon paikan ja toiminnan uudelleen
madrittymisen tarpeesta. Taustalla oli kolme aikuissosiaalityéon paikkaan vaikuttavaa muutosta;
perustoimeentulotuen  siirtyminen  Kansaneldkelaitoksen  hoidettavaksi, siirtymispaine
maakunnalliseen palvelutuotantoon ja aktivointipolitiikka. Toiminnallisen muutoksen vaatimus nousi
jo vuonna 2015 voimaan astuneesta sosiaalihuoltolaista ja sen toimeenpanon ontumisesta.

Tatd taustaa vasten aikuissosiaalityon kehittdminen jaettiin hankkeessa kolmeen tyopakettiin.
Ensimmadisessd tyopaketissa kehitettiin asiakasprosessia, toisessa jalkautumista ja kolmannessa
rakenteellista sosiaalityotd. Konkreettisesti tyopakettien kehittamistd toteutettiin valmennuksilla,
tyopajoilla ja kokeiluilla. Hankkeessa kokeiltiin mittareiden kayttoda osana asiakasprosessia,
toteutettiin erilaisia aikuissosiaalityon ryhmid, vahvistettiin dialogista tyOotetta ja analysoitiin
palvelutarpeen arvioinnin asiakirjoja. Tasta raportista valmennukset rajattiin pois, koska niihin emme
kohdistaneet tutkimusta eikd valmennuksia saatu integroitua osaksi asiakasprosessin kokeiluja.
Jalkautumista kokeiltiin kolmannen sektorin eri toimipisteisiin ja julkisiin tiloihin. Lisdksi luotiin pop
up -tapahtumia. Rakenteellista sosiaality6ta kehitettiin Sotkamon, Essoten ja Pieksamden kokeiluilla.
Sotkamossa ja Essotella rakenteellisen sosiaalityon padpaino oli tiedon tuottamisessa, Pieksamaelld
inkluusiotyo6ssa syrjdisen kylan yhteisollisen tilan luomisessa.

Hanke toteutettiin Eteld-Savon ja Kainuun maakuntien alueilla ja hanketta hallinnoi Itda-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus (ISO). Hankkeen toteutuksesta vastasivat ISOn lisaksi Kainuun alueella
Kainuun sote ja Eteld-Savon alueella Essote, Sosteri ja Pieksamadki. Jokaisella alueella oli omat
paikallisesta  kehittdmisestd vastaavat kehittdjasosiaalityontekijat. ISO vastasi hankkeen
kokonaisuuden hallinnoinnista, organisoinnista ja tutkimuksesta. Raportin kokoamiseen ovat
osallistuneet kaikki hankkeessa mukana olleet hanketyontekijat: Satu Marja Tanttu Essotelta, Anne
Tuikka Kainuusta, Niina Piippo Pieksamaeltd, Niina Ohtonen Sosterista seka Seija Okulov ja Timo
Hankosalo ISOsta.

Raportissa kuvaamme ensin alueiden aikuissosiaalityon toimintaymparistéd. Taman jalkeen
kuvaamme asiakasprosessin, mittareiden ja ryhmien kokeiluja, joista siirrytddn jalkautumisen
kokeilujen kuvausten kautta rakenteellisen sosiaalityon kokeilujen kuvauksiin. Tutkimukselliset
yhteenvedot on tehty mittarikokeiluista, jalkautumisista ja ryhmistd. Lopuksi kuvaamme vield
tutkimusta omana kokeilunaan ja viimeisessa luvussa kertaamme kokeiluista opittuja kokemuksia
uudistuvan aikuissosiaalityon toimintatavoiksi.



ISO SOS -hankkeen alueiden toimintaymparistot

ISO SOS -hankkeessa aikuissosiaalityota kehitettiin Eteld-Savon ja Kainuun maakuntien alueilla.
Kuvaamme tdssd luvussa molempien alueiden toimintaympadristda erityisesti tyoikdisten vdeston
osalta seka aikuissosiaalityon ja palvelujarjestelman organisoitumisen nakokulmasta.

Eteld-Savossa asuu noin 144 600 asukasta. Kuntia alueella on 14: Essoten alueella 11, Sosterin alueella
kaksi ja Pieksamaki yksin. Eteld-Savossa on kolme suurempaa kuntaa: Mikkeli (53 818), Savonlinna (33
611) ja Pieksamadki (28 970), joissa asuu yhteensd noin 8o prosenttia Eteld-Savon asukkaista. Valimatkat
naiden kuntakeskusten valilla ovat pitkat.

Kainuussa asuu noin 73 060 asukasta. Kuntia alueella on kahdeksan, joista Kainuun sotessa seitseman.
Kainuun keskuskaupunki on Kajaani (36 973), jossa asuu noin puolet Kainuun asukkaista. Kainuussa
on kolme seutua, Kajaanin seutu, pohjoinen Suomussalmen seutu ja Itdinen Kuhmon ja Sotkamon
seutu. Valimatkat ndiden seutujen valilld ovat pitkat. Aikuissosiaalityota kehitettiin seka keskisuurissa
kaupungeissa etta niita ympardivissa pienissa kunnissa.

Etelda-Savon ja Kainuun maakunnat ovat molemmat karsineet valtakunnallisen kaupungistumisen ja
Eteld-Suomeen suuntaavan muuttoliikkeen trendista. Eteld-Savosta pois muuttaneita oli vuosien 2015
ja 2019 valilla hieman alle 3 0oo ja Kainuussa 2 00o. Suurin osa alueilta pois muuttaneista on alle
neljakymmenta-vuotiaita. (Tilastokeskus, vdestd; muuttoliike; ennakkovakiluku alueittain).
Muuttoliikkeen lisdaksi my6s Eteld-Savon ja Kainuun vdeston ikarakenne kddntyy painoltaan eldiman
loppupadhan.

Aikuissosiaalityon asiakaskunta on tyoOikdisessd vdestOssd. Seuraavaksi tarkastelemme alueita
tyoikdisten ndkokulmasta. Yksi tapa hahmottaa eri-ikdisten valisia suhteita on vdestdllinen
huoltosuhde, joka kuvaa lasten ja 65 vuotta tdyttaneiden mddrdan suhdetta tyoikdiseen vdestoon.
Tilastokeskuksen ennusteen mukaan seka Eteld-Savo etta Kainuu ovat vaestolliselta huoltosuhteeltaan
kaksi heikoimmassa asemassa olevaa maakuntaa.

Kuvio 1. Tilastokeskuksen vaestdennuste

Vaestsllinen huoltosuhde 2015 ja ennuste vuodelle 2040
maakunnittain

Etela-Savo
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Vdestollinen huoltosuhde ei kuitenkaan kerro koko totuutta tyoikdisen ja muun vaeston valisesta
huoltosuhteesta. Tyoikdisestd vaestosta toinen osa on tdissd ja toinen ei. Ndin ollen myos tyoikaisten
kesken voidaan ajatella olevan huoltosuhde, vaikkakaan ilmio ei ole aivan ndin yksinkertainen. Kun
huoltosuhteeseen lisitddan myo6s ne henkilot jotka eivat kdy toissd, niin tdta suhdetta kuvataan
taloudellisella huoltosuhteella. Taloudellinen huoltosuhde vertaa ty6ttomien ja tyGvoiman
ulkopuolella olevien madaarda tyollisten mddrdan. Molemmat maakunnat ovat taloudelliselta
huoltosuhteeltaan heikossa asemassa. Eteld-Savossa jokaista sataa tyossd olevaa kohti on 171 ja
Kainuussa 185 tyon ulkopuolella olevaa. Vertailun vuoksi Helsingissa vastaava luku on 100, eli sielld
noin puolet on tGissd ja puolet tyén ulkopuolella. (Tilastokeskus, Kuntien avainluvut).

Tulevaisuudessa tilastokeskuksen arvion mukaan sekd Eteld-Savossa ettd Kainuussa taloudellinen
huoltosuhde heikkenee vield entisestaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd yha pienempi osa maakunnan
alueella asuvista kdy tyossd. Talld on suora vaikutus kuntien taloudelliseen kestdvyyteen,
verokertymiin ja tyottomyydestd syntyviin kustannuksiin. Tamdn vuoksi aikuissosiaalityon taytyy
uudistua tarkastelemaan tyoikdisten vdeston hyvinvointia kokonaisuutena ja pitdd huolta myos
tyossakdyvien hyvinvoinnista. Talloin sosiaalityon on liityttava tydvoimaviranomaisten ja kunnallisten
tyollisyyden hoidon toimijoiden kanssa. Tyomarkkinoiden toimivuudella on itsessddn eriarvoistavia
seurauksia, mutta tdlla ilmiolla on myo6s asenneilmastoon vaikuttavia seurauksia.

Aikuissosiaalityossa on tarkeaa hahmottaa myos alueen tyéikdisten hyvinvoinnin tila ja vajeet. Etela-
Savossa pienituloisten osuus on korkea. Samoin psyykkisesti merkittavasti kuormittuneiden ja
tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien osuus on korkea. Kainuussa on Kelan vammaisetuuksien saajia
eniten koko maassa ja maan toiseksi korkein sairastavuus (Kelan sairastavuusindeksi).
Terveyspalvelujen kaytté on mielenterveysongelmien vuoksi maan alhaisinta, mutta
masennuslddkkeiden kaytt6 kuitenkin yleistd. Kainuussa on koko maahan verrattuna toiseksi eniten
henkiloitd, jotka eivat usko jaksavansa tyoelamdssa vanhuuseldkeikdan asti (n. 32 %).

Molemmissa maakunnissa on erityisen kaunis luonto ja se koetaan tarkednda. Kainuussa on kauniita
hiekkarantoja ja vaaroja, Eteld-Savosta 16ytyy erityisen kauniita vesistGja luotoineen ja saarineen.
Vaikka green care ei ollut hankkeen tavoitteissa, niin luontoa hyodynnettiin jokaisen alueen
ryhmadkokeiluissa. Alueiden kaunis luonto onkin toiminut hyvdna voimavarana.

Etela-Savo

Essote

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Essote on aloittanut toimintansa vuoden 2017
alusta. Sosiaalipalvelujen osalta mukana ovat Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju,
Pertunmaa ja Puumala. Mikkeli on alueen suurin kunta, n. 53 ooo asukasta, muiden kuntien vakiluku
on 1 700-6 000 asukasta. Maantieteellisesti alue on laaja ja sielld on paljon vesist6jd. Puumalassa
joihinkin paikkoihin paasy edellyttda lossiyhteytta.

Essotessa aikuissosiaalityo on jakautunut perhe- ja sosiaalipalveluihin kuuluvaan aikuissosiaality6hon,
jota tehdaan Mikkelin lisdksi kaikissa ympdryskunnissa sekd mielenterveys- ja paihdepalvelujen
sosiaalityohon (mipa-sosiaality6), jota tehddan ainoastaan Mikkelissa. Ero tehtavankuvissa
aikuissosiaalityon ja mipa-sosiaalityon valilla liittyy mielenterveys- ja pdihdepalvelujen jarjestamiseen.
Aikuissosiaalityossa korostuu enemman asiakkaiden taloudelliset vaikeudet ja aktivointityoskentely,
mipdssa taas asiakkaiden paihdekuntoutusprosessit ja tukipalvelujen jarjestiminen.



Tyontekijoitd alueella on noin 30, joista 10 on sosiaalityontekijo6itd ja loput sosiaaliohjaajia. Suurimmat
yksikot ovat Mikkelissd, kun ymparyskunnissa tyontekijamaard vaihtelee yhdesta kolmeen kunnan
koosta ja tarpeesta riippuen. Ymparyskunnissa tyontekijoilld saattaa myds olla laajempi tehtavakuva
sisdltden tehtavida my6s muilta kuin aikuissosiaalityon osa-alueilta. Aikuissosiaalityossa
lahiesimiehenad on aikuissosiaalityon johtava sosiaalityontekija, mipa-sosiaalityossa mielenterveys- ja
paihdepalvelujen palvelupaallikko.

Koska aikuissosiaalityé on jakautunut kahteen yksikk6on, kahden eri esimiehen alaisuuteen ja
seitsemdan eri kuntaan, ldhtokohta yhteiselle kehittamiselle on jo siltd osin haasteellinen. Essotessa ei
ole olemassa esimerkiksi yhteistda tiimirakennetta, johon kaikki alueen tyontekijat osallistuisivat.
Tyontekijoiden tehtavakuvat vaihtelevat yksikdittdin ja ongelmana on jossain madrin ollut
tyontekijoiden vaihtuvuus ja osaavien tekijoiden l6ytaminen varsinkin ymparyskuntiin. Mutta myos
Mikkelissa on ndhtdvissa sosiaalityontekijoiden rekrytointivaikeuksia. Tyopaikkoja on hankkeen
aikana ollut usein tayttamatta ja tamd on osaltaan vaikuttanut kehittamiseen.

Alueen palvelut vaihtelevat kuntakohtaisesti. Mikkelissda keskustan alueella palveluja on saatavissa
hyvin, reuna-alueille mentdessa palvelujen saatavuus heikkenee. Esimerkiksi Mikkelin keskustassa on
Kelan toimipiste, jossa kaupunkialueella asuvat voivat asioida. Sen palvelut on kuitenkin tarkoitettu
myo0s yli 40 kilometrin padssa asuville haukivuorelaisille tai suomenniemeldisille, joille julkiset
lilkenneyhteydet ovat huonot.

Ympadryskunnissa yhteispalvelupisteilld on tdrked rooli kunnan asukkaiden palvelujen turvaajana.
Perusterveydenhuollon palvelut ja sosiaalipalvelujen resurssia on alueen jokaisessa kunnassa, jotka
vastaavat alueen asiakkaiden palvelutarpeisiin. Vaihtelua on enemman yksittdisten palvelujen osalta,
kuten kotiin vietdvissd palveluissa. Mikkelissa on kehitetty ja lisatty jalkautuvaa palvelua
mielenterveys- ja paihdeasiakkaille, muissa kunnissa palvelua on saatavana vaihtelevasti.

Pieksamaki

Eteld-Savon maakunnassa sijaitseva Pieksamdki on reilun 18 ooo asukkaan puistokaupunki, joka on
useimmille tuttu rautateiden risteysasemana. Pieksamaen alueella on 32 kylaa, joista suurimmat ovat
Virtasalmi ja Jappild. Pieksamden alueella on yli 400 jarved ja puhdas luonto tarjoaa mukavan
elinympadriston ja paljon harrastusmahdollisuuksia.

Pieksdmden sosiaalitoimisto sijaitsee Pieksimden kaupungin Sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksessa.
Samassa rakennuksessa toimivat muun muassa vastaanotto- ja sairaalapalvelut, perheiden palvelut,
ikdantyvien palvelut, vammaispalvelut sekd mielenterveys- ja paihdepalvelut.

Aikuissosiaalityossa  tyoskentelee  kolme  sosiaalityontekijad, kolme  sosiaaliohjaajaa ja
aikuissosiaalityon ldhiesimies. Lisdksi aikuissosiaalityon tiloissa tyoskentelee vammaispalvelun
sosiaalityontekijda ja kaksi ohjaajaa, kotoutumisohjaaja sekda kaksi toimistotyontekijaa.
Aikuissosiaalityon neuvonta on avoinna arkisin klo 9-15. Aikuissosiaalityon neuvonta auttaa
aikuissosiaalitybhon ja toimeentulotukeen liittyvissd asioissa. Neuvonnasta saa myos yleistd
palveluohjausta. Asiointi sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden luona tapahtuu mieluiten
puhelimitse tehtavalld ajanvarauksella. Aikuissosiaalityon tyontekijd on tavoitettavissa myos
Pieksamden kaupungin chat-palvelussa tiistaisin tunnin ajan.

Sosiaaliohjaajat tekevat tiivista yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Sosiaalityontekijat vastaavat muun
muassa asunnottomien, vankien ja maahanmuuttajien kanssa tehtavasta tyostd. Sosiaalityontekijoille
ohjaudutaan asiakkaan tilanteen mukaan sosiaaliohjaajien kautta. Kotoutumisohjaaja antaa
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arkieldimdn ohjausta, neuvontaa ja tukea maahanmuuttajille. Kotoutumisohjaaja tekee tiivista
yhteistyotd sosiaalityontekijoiden ja muun verkoston kanssa.

Pdihde- ja mielenterveystyo toimii Pieksiamadelld aikuissosiaalityosta erillisend yksikkona (tosin
samassa rakennuksessa). Mielenterveys- ja paihdehuollossa tyGskentelee tdlld hetkelld ylilaakari,
ladkari, kaksi erikoistuvaa ladkarid, sairaanhoitajia, mielenterveyshoitaja, kuntoutusohjaaja ja
askartelunohjaaja. Sosiaalityontekijaa ei talla hetkella ole.

Pieksamden aikuissosiaalityd tekee paljon vyhteistyotd Pieksimden kaupungin kuntouttavan
tyotoiminnan  yksikon, TE-toimiston, Kelan, nuorisotoimen ja kolmannen sektorin
kanssa. Kuntouttava tyotoiminta on Pieksimden kaupungin jarjestamad sosiaalihuoltolain mukaista
sosiaalipalvelua. Tyotoiminnan aloittaminen vaatii aina aktivointisuunnitelman, jonka tekemisessa
ovat mukana asiakas, TE-toimisto, Kela ja kaupunki (sosiaalitoimi, tyotoiminta). My6s TYP-palaverit
pidetddan samalla kokoonpanolla. Mukana palaverissa voi olla myds sairaanhoitaja ja asiakkaan
ldheinen tai tukihenkil6 asiakkaan niin halutessa. Kuntouttavaa ty6toimintaa on kehitetty aktiivisesti
Pieksdamadella vuosien ajan ja asiakkaalle pyritdan jarjestimddn hanelle mieleista tyGtoimintaa.

Aikuissosiaalityossa yhteistyota tehddaan kolmannen sektorin kanssa ja tamd on hankkeen aikana
entisestdan lisdadntynyt. Sosiaalityontekijat ja -ohjaajat jalkautuvat sdannollisesti Pieksamden
kaupungin omien kuntouttavan tyotoiminnan pisteiden lisdksi Bovalliukselle, Savosetille, PS-
lilkkunnalle, ViaDian Pysdkille seka ilmaisruuanjakeluun Jappildssd ja Virtasalmella. Diakonien kanssa
tehddan lisdksi toimeentulotukeen liittyvada yhteisty6td. ViaDian tyontekijoiden kanssa tehddan
yhteisty6td ilmaisruuanjaon lisdksi sekd kuntouttavassa tyOtoiminnassa ettd pdihdekuntoutujien
kuntoutumisessa.

Sosteri

[ta-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma eli Sosteri tarjoaa sosiaalihuollon, erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon ja ymparistoterveydenhuollon palveluja Savonlinnan ja sen ldahikuntien
asukkaille kuten Enonkoskelle, Rantasalmelle ja Sulkavalle. Sosteri aloitti toimintansa 1.1.2007 ja se
toimii tdlla hetkelld (31.12.2018) tyOnantajana 1 680 henkil6lle, joista 1 366 on vakinaisessa
palvelussuhteessa.

Sosterin  aikuissosiaalityon  resurssi  koostuu kahdesta sosiaaliohjaajasta ja  viidesta
sosiaalityontekijastd, joista kahden toimipiste on keskussairaalan yhteydessa ja heidan tehtéviinsa
kuuluu paasdantoisesti terveydenhuollon sosiaalityd. Loput viisi tyontekijaa tyoskentelevat
Savonlinnan kaupungintalolla sijaitsevassa sosiaalivirastossa. Sosiaaliviraston tyontekijoista yksi
sosiaalityontekija tyoskentelee pddasiallisesti lapsiperheiden kanssa ja kaksi muuta sosiaalityontekijaa
palvelee asiakkaita kirjainjaon perusteella. Sosiaaliohjaajista toinen tyoskentelee alle 30-vuotiaiden
kanssa ja toisella on Enonkosken aikuissosiaalityotd yksi pdiva viikossa sekd kirjallisten
toimeentulotukihakemusten kasittelyd. Aikuissosiaalityon tyontekijat liikkuvat Savonlinnan
kaupungintalolta kdsin Punkaharjulla, Kerimadelld ja Savonrannalla tarpeen mukaan.

Savonlinnassa tyovoiman palvelukeskus on kaupungin omaa toimintaa ja sielld tyoskentelee nelja
palveluohjaajaa. My6s maahanmuuttajapalvelut hoituvat kaupungin omana tyona kolmen tyontekijan
voimin. Sosterissa paihdepalvelut ovat kokonaan terveydenhuollon palvelua, eika paihdehuollossa ole
yhtadn sosiaalihuollon ammattilaista toissd. Pdihdekuntoutuksesta ei siten tehdd mydskaan
sosiaalihuoltolain mukaisia viranhaltijapaatoksia.

10



Alueen kolmannella sektorilla on vahva palvelujen tuottajan rooli. Savonlinnan Kolomonen ry
koordinoi kolmannen sektorin toimintaa ja pyrkii yhteen sovittamaan kansalaistoiminnan, julkisen
sektorin ja yrityssektorin yhteistoimintaa. Aktiivisia kolmannen sektorin toimijoita on useita ja
Savonlinnan alueella hanketoimintaa on paljon. Tdmd on johtanut jonkinlaiseen kilpailuun
asiakkaista. Kolmas sektori tavoittaa suuren madrdan tyovoiman ulkopuolella olevista asiakkaista.
Jarjestot tyollistavat (palkkatuki), tarjoavat kuntouttavaa ty6toimintaa ja tyoharjoittelupaikkoja, ja
ovat osa sosiaalista kuntoutusta monille aikuissosiaalityon asiakkaille.

Kainuu

Kainuun sote

Asukkaita Kainuussa oli kesdkuussa 2019 kaikkiaan 72 738 henked. Kainuu on erittdin harvaan asuttua
aluetta, silla maakunnista vain Lapissa vdestontiheys on alempi kuin Kainuussa. Eniten asukkaita on
maakunnan keskuskaupungissa Kajaanissa (36 9oo henked) ja sen naapurikunnassa Sotkamossa (10
400 henked). Asukasluvultaan pienin kunta on Ristijarvi (1 300 asukasta). Valimatkat ovat pitkat;
maakunnan reuna-alueilta Suomussalmelta ja Kuhmosta matkaa Kajaaniin on ldhes 200 kilometria.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote) hoitaa Hyrynsalmen, Kajaanin,
Kuhmon, Paltamon, Ristijarven, Sotkamon ja Suomussalmen kuntien kaikki sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelut. = Puolangalla ~ Kainuun sote vastaa erikoissairaanhoidosta ja
ympadristoterveydenhuollosta (mm. eldinlddkdri- ja terveysvalvontapalvelut). Sote-kuntayhtyma
tuottaa alueelleen myos henkilosto-, talous- ja tietohallinnon palveluja. Kuntayhtyma tyollistaa noin
3 700 henkil6a.

Kainuulaisten ldhes paivittdin tarvitsemat palvelut ovat ldhipalveluja. Harvemmin tarvittavat palvelut
tuotetaan seudullisesti. Harvoin tarvittavat, erityisosaamista vaativat palvelut ovat keskitettyja,
maakunnallisia palveluja. Palveluiden tuottamisessa johtaminen on keskitetty ja palvelut tuotetaan
hajautetusti.

Kuntayhtyman toiminnallisia tulosalueita ovat hallinto, keskitetyt tukipalvelut, perhepalvelut,
sairaanhoidolliset ~ palvelut, terveyden- ja sairaudenhoitopalvelut, vanhuspalvelut ja
ympadristoterveydenhuolto. Namd tulosalueet jakautuvat vastuualueisiin ja vastuualueet
tulosyksikoihin. Aikuissosiaality6 kuuluu perhepalvelujen vastuualueeseen ja yhteistyokumppaneista
esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalvelut terveyden- ja sairaudenhoidon vastuualueeseen.

Kainuun soten aikuissosiaalipalveluihin sisdltyy aikuissosiaalityon lisdksi tyollistymista edistava
monialainen yhteistyopalvelu TYP sekd kuntouttava ty6toiminta. Sosiaalityontekijoita on kymmenen,
sosiaaliohjaajia 19, kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajia seitsemdn, esimiehid neljd henkil6a.
Sosiaalityontekijoista seitseman, sosiaaliohjaajista seitseman ja kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajista
nelja tyoskentelee Kajaanissa. Keskuskuntien ymparilld sosiaalityontekijoiden asiointimatkat ovat
pitkia. (Kainuun sote, aikuissosiaalipalvelut.) Sosiaalityontekijoiden rekrytointi on ollut vaikeaa.

Alueen keskuskuntien reunamilla asuu vdestdd, jolla on vaikeuksia kdyttdd palveluja huonojen
kulkuyhteyksien vuoksi. Paikallisyhteisot saattavatkin paikata ulkopuolisen tuen tarvetta ja edistda
arjen sujumista. Kolmannen sektorin toimintaa ja toimintapaikkoja 16ytyy kaikista Kainuun kunnista.
Niiden yllapitdjina toimii yhdistyksid ja jarjestdjd, ja julkisen sektorin tuki ndille toiminnoille on
padasiassa vuosittain haettavat jarjestdavustukset.
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Kainuulaisia matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ovat muun muassa Kajaanissa toimivat
Paivakeskus, Huilitupa, Tutun Tupa ja Klubitalo Ténari, Suomussalmen Kumppanuustalo ja Kuhmon
Piilolankankaan ldhidtupa. Sotkamossa sijaitseva Hyvan Mielen Kulma on Sotkamon Mielenterveyden
Tuki ry:n yllapitama ja silld on ryhmatoimintaa kaikissa Kainuun kunnissa. Julkisen sektorin matalan
kynnyksen toimintaa edustaa nuorisotalo Kajaanin Nuppa. Tyohonvalmennuskeskuksina Paltamossa,
Hyrynsalmella ja Puolangalla toimivat Kiehima-Kierratysmyymadldt paikkaavat osaltaan pienten
paikkakuntien kohtaamispaikkoja.

Edelld mainitut toiminnat ovat merkittavia yhteiskunnan hyvinvoinnille. Aikuissosiaality6lld on niin
yksilo- kuin yhteisososiaalityon kautta monia kiinnekohtia ndihin paikkoihin. Aikuissosiaalityé on
yhteistyokumppanina ndissa toimintapaikoissa, ohjaa ja saattaa asiakkaita niiden toimintaan, mutta
myo0s osallistuu ryhmdtoiminnan ideointiin ja jarjestimiseen. Aikuissosiaalityo pitdd vastaanottoa jo
Kajaanin Nupassa ja Kuhmossa Piilolankankaan ldhictuvalla.

Asiakkuudet ja prosessimainen tydote aikuissosiaalitydossa

Aikuissosiaalitydssad on ollut merkittavia muutoksia. Perustoimeentulotuki siirtyi Kelan kasiteltavaksi
vuoden 2017 alussa. Taman jalkeen monet aikuissosiaalityon entiset asiakkaat eivat enda asioineet
saannollisesti henkilokohtaisen palvelun piirissa kunnan sosiaalitoimessa. Kun ihmisille alkoi kertya
maksamattomia laskuja, he kuitenkin hakivat taydentdvaa tai ehkdisevaa toimeentulotukea kunnan
sosiaalitoimesta. Ndinpa vuonna 2018 aikuissosiaality0 painottui edelleen taloudellisten asioiden
hoitamiseen kuntouttavan sosiaalityon sijaan. Tarkein kuntouttavan sosiaalityén perinne on
yksiloiden kanssa tehtdva tyd, case-work. Tatd ldhdimme kehittimddn prosessimaisen tyGotteen
suuntaan.

Prosessimainen tyoote pohjautuu case-work-perinteeseen, ja sen taustalla on ongelmanratkaisun ja
kokemuksesta oppimisen logiikka. Prosessimaisessa ty0otteessa on kolme elementtid, asiakkaan ja
tyontekijan vdlinen suhde, asiakkaan omat muutosprosessit ja sosiaalityon palveluprosessin
toteutuminen. Kuvaamme seuraavaksi ndita kolmea elementtid.

Asiakkaan ja tyontekijan valisessd suhteessa olennaista on molemminpuolinen luottamus ja
sitoutuminen yhteiseen tyoskentelyyn. Ilman asiakkaan ja tyontekijan sitoutumista yhteistyohon ja
yhteiseen tyoskentelyyn ei ole prosessiakaan. Tyontekijan sitoutumiseen yhteiseen tyoskentelyyn
vaikuttavat tyontekijan arvot ja etiikka, oma hyvinvointi ja organisaation tuki tyontekijdlle. Asiakkaan
sitoutumiseen vaikuttavat asiakkaan elamadntilanne, mielikuvat sosiaalityosta ja kaikki asiakkaan
kohtaamiset eri tyontekijoiden valilld. Avain asiakkaan sitoutumiseen on tyontekijan ja asiakkaan
kohtaaminen ja se, millainen suhde heidédn vélilleen syntyy. Tamdn suhteen kautta myos asiakkaan
omat muutosprosessit ja niiden eteenpdin vieminen mahdollistuvat.

Meilla kaikilla on oma elamamme, ja siihen liittyvat kasvun ja kehityksen prosessit. [Iman asiakkaassa
syntyvad muutosprosessia ei ole myoskddn prosessimaista tyootetta. Muutosprosessissa on kysymys
asiakkaan omasta kasvusta, uuden oppimisesta ja kehityksestd. Olennaista sosiaalityon
ammatillisuuden kehittymiselle on se, miten ammattilaiset osaavat synnyttad, sanoittaa ja tukea
asiakkaan kasvua, oppimista ja kehitysta.

Tyontekijan on myo6s hallittava sosiaalihuollon prosessi ja osattava kertoa siitd asiakkaalle
ymmarrettdvasti. Avain vaikuttavaan sosiaalityohon on asiakkaan omien prosessien nivominen yhteen
sosiaalihuollon prosessin kanssa. Sosiaalihuollon prosessi jaetaan viiteen kohtaamisen vaiheeseen:
vireille tulo, palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma, palvelujen jarjestiminen seka palvelujen ja
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vaikuttavuuden arviointi. Tdssa taustalla on ongelmanratkaisun logiikka, jonka uskotaan auttavan
asiakkaiden muutosprosessien hallinnassa. Palvelutarpeen arvioinnissa jasennetdan ja tehdaan
tietoiseksi muutostyon kohde. Suunnitelman vaiheessa sanoitetaan asiakkaan omat prosessit ja yhteen
sovitetaan ne tavoitteiksi. Ndiden pohjalta suunnitellaan eri palvelut ja tehtavat, joilla tavoitteet
pyritddn saavuttamaan. Palveluissa toimitaan tavoitteiden suuntaan. Arvioinnin vaiheessa arvioidaan
tavoitteiden saavuttamista ja tilanteen muutosta (muutostyon kohdetta) ja sovitaan uudelleen
tavoitteellisesta jatkotyoskentelysta tai tyoskentelyn paatoksesta.

ISO SOS -hankkeessa tutkittiin aikuissosiaalityontekijoiden ja esimiesten kanssa sosiaalihuollon
palveluprosessia, sen eri vaiheita ja toteutumista yleiselld tasolla. Hankkeessa tehtiin piirrosvideo
palvelutarpeen arvioinnista, kokeiltiin mittareita, toteutettiin erilaisia ryhmia ja tukihenkil6toimintaa
osana tata prosessia seka jarjestettiin erilaisia valmennuksia tukemaan tyontekijoiden prosessimaisen
tyootteen osaamista.

Mittarikokeilut

ISO SOS -hankkeessa kokeiltiin mittareita ja mittaamista sosiaalityon asiakasprosessissa.
Lahtokohtana oli se, ettd jokainen tyontekija kokeilee hankkeen aikana kahta mittaria kahdella eri
asiakkaalla. Kaikilla osatoteuttaja-alueilla kokeiltiin ensin syksystd 2018 alkaen Kykyviisaria ja talven-
kevddn 2019 aikana vaihtoehtoisesti joko ESY (Elaméantilanteen selvittdmisen ympyrd) -mittaria tai
Aikuisvaeston hyvinvointimittaria (AVHV). Ajatuksena kokeiluissa oli tutustua mittaamiseen ja saada
kokemuksia erilaisista mittareista. Naiden kokemusten kautta tyontekijat voivat vertailla, millainen
mittari sopii kdytettavaksi millekin asiakkaalle.

Mittarikokeilussa tyontekijoitd ohjeistettiin kokeilemaan mittaria palvelutarpeen arvioinnin
tyokaluna ja tuottamaan tietoa asiakkaan tilanteen muutoksesta. Mittarien ensimmadinen
mittauskierros onnistui varsin vaivattomasti ja asiakkaiden tilanteesta saatiin tietoa. Toisen eli
seurantamittauksen toteutuminen sen sijaan oli haasteellista; kaikkien mittarien kohdalla asiakkaiden
kato muodostui suureksi, koska asiakkaat eivdt joko halunneet mittausta tai he havisivat
asiakkuudesta syysta tai toisesta. Kykyviisarikokeilun kadosta on tehty tarkempaa analyysia, mutta se
ei tuottanut selvia syitd, miksi kato oli ndin yleista.

Tyontekijat oivalsivat mittarikokeilussa mittaamisen idean, mutta mittarin tuottaman tiedon
liittdminen asiakasprosessin jdi hataraksi. Syyna voi olla se, ettd prosessimaiseen tyoskentelyyn ei ollut
tarpeeksi aikaa, jolloin tyontekija ei myoskaan ehtinyt paneutua kaikkeen tietoon. Mittarityoskentelyn
kato vaatisi vield tarkempaa analyysia.

Asiakkuudet ja prosessimainen tydote aikuissosiaalitydssa Essotella

Sosiaalihuoltolain uudistus astui voimaan jo vuonna 2015, mutta sen maddrittamda asiakastyon
prosessia ei ole systemaattisesti tarkasteltu Essotessa ennen hanketta. Tydskentely aloitettiin
syyskuussa 2018 jdrjestetyssda tyOpajassa, jossa tarkasteltiin prosessin sisdltod ja luotiin yhteista
ymmarrysta siitd, mitd prosessi tarkoittaa kdytdnnon tyotehtavina. Tavoitteena oli kirjata dokumentti,
jota voidaan kayttdd uuden tyontekijan perehdytysmateriaalina ja josta tyovuosiltaan vanhemmat
tyontekijdt voivat tarvittaessa tarkistaa prosessin kulun.

Ensimmadisessd tyOpajassa tyontekijat etsivat ryhmissd tietoa prosessin peruskysymyksiin; kuka on
erityista tukea tarvitseva, milloin nimetdan omatyontekija, mikd on palvelutarpeen arviointi, milloin
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kirjataan asiakassuunnitelma, ja niin edelleen. Huomattiin, ettd vaikka kaikki ovat tietoisia prosessista
ja sen eri osa-alueista, yhteistda maarittelya tarvittiin, jotta nakemyksesta tulisi koko aikuissosiaality6lle
yhteinen. Ty6pajapdivan tuotosten tyostamista jatkettiin pienty6ryhmadssa.

Samaan aikaan Essotessa uudistettiin palvelutarpeen arviointi -lomake vastaamaan THL:n
koodituksia. Kesdadn 2018 asti kaytossa on ollut Pro Consona -ohjelman palvelutarpeen arviointi -
lomake, joka on hyvin suppea THL:n lomakerakenteeseen verrattuna. Palvelutarpeen arvioinnin
keskeisyys asiakasprosessissa nousi tyoskentelyn keskioon.

Pientyoryhma jatkoi prosessimaisen tyoskentelyn ohjeistuksen tekemista talven aikana.
Ohjeistukseen kirjattiin asiakkuuden alkuun liittyvat asiat, vireille tulo, huoli-ilmoitusten kasittely ja
kiireellisyyden arvioiminen, erityisen tuen tarpeen arviointi, palvelutarpeen arvioinnin tekeminen,
asiakassuunnitelman kirjaaminen, omatyontekija-tyoskentely, eettiset periaatteet ja asiakkuuden
padttyminen. Dokumentti valmistui helmikuussa 2019.

My6hemmin kevaalld jarjestettiin toinen aiheeseen liittyva tyOpaja, jossa keskityttiin palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseen. TyOpajassa mietittiin mahdollisuuksia ja esteitd prosessimaisen tyoskentelyn
onnistumiselle ja hyvid toimintatapoja palvelutarpeen arvioinnin tekemiselle. Mietittiin my0s
rakenteellisen sosiaalityon ndkokulmasta, miten asiakastietojarjestelmdan kirjatut asiakkaiden
palvelutarpeet saadaan nakyviksi.

Yhteisella pohdinnalla ja tyopajatyoskentelylld prosessimaista tyoskentelyda on saatu Essotessa
selkiytettyd. Palvelutarpeen arvioinnin tarkeys asiakkaan prosessissa on ymmadrretty, sen osoittavat jo
tilastotkin. Kun vuonna 2017, ennen hankkeen alkamista, palvelutarpeen arviointeja oli tehty 150 kpl,
ajalla 1.1.-31.10.2019 niitd on tehty kaksinkertainen maard, 302 kpl. Prosessin yhteinen tarkastelu jatkuu
hankkeen jilkeen, ja prosessin muita osa-alueita (esimerkiksi vireille tulo, asiakassuunnitelman
kirjaaminen) on tarkoitus tarkastella kevaalle 2020 sovitussa tyOpajassa.

Asiakkuudet ja prosessimainen tydote aikuissosiaalitydssa Kainuussa

Kainuussa prosessimaisen tyootteen kehittamistyon etenemisestd on saatu tietoa hankkeen alussa ja
lopussa sosiaaliohjaajille ja sosiaalityontekijoille kohdistetulla verkkokyselylld. Vastaukset vahvistavat
oletettua tietoa siita, ettd hankkeen alun varsin hataraan tietoon pohjautuneessa
asiakasprosessityoskentelyssd on tapahtunut vahvistumista, mutta my®os tietoa siitd, mihin erityisesti
tulee kiinnittda huomiota jatkossa. Kainuussa asiakasprosessityoskentelyn kysymykset liittyvat
asiakkuuden luonteen ja keston (tilapdinen/toistuva/jatkuva) maarittelyyn, milla on merkitysta
asiakasvirran hallintaan ja sosiaalityon resursointiin. Asiakkuuden alkaessa kaikille pitdisi olla selvilla
tietyt perusasiat asiakkaasta ja prosessityOstd, jotta voidaan sopia tyonjaosta, eli kenen kanssa asiakas
asioitaan hoitaa.

Sosiaalihuoltolakiin perustuvia perusasioita on madritelty Kainuun aikuissosiaalityon sisdlla ja ne
liittyvat muun muassa siihen, kuka on erityisen tuen tarpeessa oleva ja mitd tulee huomioida
palvelutarpeen arvioinnin tekemisessd. Aikuissosiaalityossda on opeteltu ESY- ja Aikuisvdeston
hyvinvointimittarin sekd Kykyviisarin kayttoa. Lisdksi on tarkennettu tyontekijdkohtaisia
asiakasmaadrid seka tyonjakoa sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon valilld. Asiakasprosessiin liittyi myos
jalkautuminen ja verkostoituminen, tiedotus seka tiedon tuotanto rakenteellista sosiaality6ta varten,
joita on my0Gs maadritelty ja vahvistettu.

Kajaanissa on aloitettu palvelutarpeen arviointitiimityoskentelyn kokeilu. Muissa kunnissa toimii
kuntakohtaiset tiimit, joissa kasitellddan uudet asiakkuudet, maaritellddn asiakkuuden ldhtékohdat,
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erityisen tuen tarpeessa olevat ja nimetdan omatyontekijat. Asiakasprosessityoskentelyn kaikki vaiheet
vaativat edelleen vahvistamista, mutta etenkin asiakkuuden luonteen maarittelyyn seka arviointityon,
tyonjaon, mittarityoskentelyn, tiedon tuotannon ja vaikuttavuutta osoittavien kaytantojen
kehittamiseen tulee jatkossa panostaa. Myos empowerment-ajattelumalli vaatii vahvistusta.

Asiakkuudet ja prosessimainen tydote aikuissosiaalitydssa Pieksamaelld

Kevddlla 2019 Pieksdmden aikuissosiaalityon esimieheksi siirtyi mielenterveys- ja paihdehuollon
sosiaalityontekija ja hanen mukanaan aikuissosiaalityohon siirtyi asiakkaita mipa-palveluista. Ndin
ollen suurimman osan (3/5) palvelutarpeen arvioinneista on tehnyt kevdan aikana mielenterveys- ja
paihdehuollon sosiaaliohjaaja, mika saattaa hieman vaaristdd aikuissosiaalityon asiakkaista
muodostunutta kuvaa.

Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat tekivat kyseisend aikana kymmenen palvelutarpeen arviointia ja
sosiaaliohjaajat kuusi. Asiakkaista, joille palvelutarpeen arviointi tehtiin, 21 oli naisia ja 19 miehid, joten
sukupuolijakauma oli melko tasainen. Asiakkaista suurimat ikaryhmat olivat 20-29-vuotiaat (12 kpl),
50-59-vuotiaat (9 kpl) ja 30-39-vuotiaat (8 kpl). Suurin osa asiakkaista asuu yksin vuokra-asunnossa.

Palvelutarpeen arvioinnissa mukana olleita tahoja olivat sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien lisdksi
kuntoutusohjaaja, sairaanhoitaja, kotisairaanhoidon johtaja, perhetyontekijit, omaiset ja mipa-
palvelujen tyontekijat.

Asiakkaiden tuen tarpeita tutkiessa kavi ilmi, ettd suurin osa asiakkaista tarvitsi tukea paihteiden,
mielenterveyden, sairauden, vamman tai ikddntymisen vuoksi. Seuraavaksi eniten tukea tarvittiin
jokapdivaisesta elamasta selviytymiseen, asumiseen, viranomaisasioiden hoitoon ja ty6llistymiseen tai
koulutukseen. Tukihenkilon tarve oli viidella asiakkaalla. Vdhiten tukea tarvittiin taloudellisten
asioiden hoitoon. Noin puolet asiakkaista, joille palvelutarpeen arviointi kevadlld tehtiin, tarvitsi
psykososiaalista kotikuntoutusta. Tama selittynee silld, ettd suuri osa taman ryhman asiakkaista oli
mielenterveys- ja pdihdehuollosta. Palvelutarpeen arvioinneista kavi ilmi, ettda ryhmatoiminnot tai
jonkinasteinen tyotoiminta ovat asiakkaille hyvin tirked tukimuoto (suurin osa kotikuntoutusta
tarvitsevista kavi myos niissd). Tukihenkilon ja perhetydn tarvetta oli myos ja kaksi asiakkaista kavi
sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa.

Erityisen tuen tarve oli merkitty hyvin harvoihin palvelutarpeen arviointeihin, vaikkakin suurin osa
asiakkaista oli hanketyontekijan mielesta erityistd tukea tarvitsevia. Ehka tama johtuu kyseisen
kdsitteen madrittelyn vaikeudesta. Myos asiakkaan omatyontekija oli jadnyt merkitsemattd usein
palvelutarpeen arviointiin. Hanketyontekijan arvion mukaan tuen tarpeen luonne oli 30 asiakkaalla
40:sta pitkdaikainen ja vain kymmenelld asiakkaalla tilapdista. Tuen tarpeen luonnetta ei oltu merkitty
palvelutarpeen arviointeihin juuri lainkaan.

Prosessimainen tyoote toimi Pieksdmdelld paremmin ennen perustoimeentulotuen siirtamista Kelalle.
Tuolloin asiakkaat ottivat kuukausittain itse aktiivisesti yhteytta sosiaalityontekijoihin ja -ohjaajiin.
Yleensd asiakkaat halusivat varata asiointiajan sosiaalitoimistoon ja perustoimeentuloa laskiessa
asiakkaan muitakin asioita, kuten vuokranmaksu, tuli kdytya kuukausittain ldpi. Ndin asiakkaille ei
syntynyt suuria vuokrarasteja eikda haatoja tullut. Nykydan, perustoimeentulotuen siirryttya Kelalle,
asiakkaat tulevat usein sosiaalitoimistoon lilan myohaan. Mikali vuokranantaja ei ole ollut aktiivinen
maksamattomien vuokrien perinndssd, on vuokrardstejd saattanut kertya useiden kuukausien ajalta
kuten sidhkolaskujakin. Tama ei tarkoita sitd, ettd kaikki asiakkaat jattdisivat vuokransa tai sahkonsa
maksamatta, mutta tiettyjen asiakkaiden kohdalla ristejd usein syntyi. Sosiaalitoimistoon tullaan
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nykyddn siis viime haddssd, mika tarkoittaa sitd, ettd ongelmat ovat ehtineet paisua suuremmiksi ja ne
on vaikeampi selvittaa.

Asiakkuudet ja prosessimainen tydote aikuissosiaalitydssa Sosterissa

Sosterissa prosessimainen tyoote ei ole ottanut tuulta alleen hankkeen aikana siind mdarin kuin on
toivottu. Osittain tama johtuu henkilokuntamuutoksista, keskenerdisista tehtavankuvien ja tehtavien
jaosta seka resurssien puutteesta. Hankkeen aikana on kayty keskustelua asiakasprosessin eri osista
tyOpajoissa ja tiimeissd. Hanketyontekija on saattanut kirjalliseen muotoon asiakasprosessin eri
vaiheet yhteydenotosta (vireille tulosta) palvelutarpeen arvioinnin ja paatoksenteon kautta
seurantaan. Vaiheet on avattu ja kirjattu ylos, mita kukin vaihe tarkoittaa sisallollisesti.

Mittarikokeiluita on ollut muutamia Kykyviisarin ja Aikuisvaeston hyvinvointimittarin avulla.
Kykyviisari koettiin tyolaanda ja sen ndhtiin soveltuvan parhaiten asiakkaille, joilla ei ole
oppimisvaikeuksia. Aikuisvdeston hyvinvointimittari sen sijaan oli helpompi ja nopeampi tayttaa ja
kdyda asiakkaan kanssa ldapi. Mittarit ovat hyva apuvdline asiakkaiden kanssa tyoskentelyssd ja
palvelutarpeen arvioinnissa etenkin silloin, kun asiakas on itse valmis muutokseen.
Dialogisuusvalmennus avasi nakokulmia asiakkaiden kohtaamiseen, muuta hyotya tyontekijat eivat
kokeneet saaneensa valmennuksesta.

Sosterissa palvelutarpeen arviointeja on tehty pitkalti vain niille asiakkaille, joista on saatu Kelan
kautta yhteydenottopyynté perusosan alentamisen tai sosiaalipalvelujen tarpeen arvioimisen
tiimoilta. Valmiiden palvelutarpeen arviointien lukumadadra oli ajalla 1.1-30.6.2019 kahdeksan
kappaletta. Lukumddrda on pieni eikd kerro palvelutarpeen arviointien todellista madraa.
Palvelutarpeen arviointien pohjalta suurimmalla osalla asiakkaista nousi esille pdihteiden kaytt6on ja
mielenterveyteen tai muun fyysisen, psyykkisen tai omaisen tai ldheisen jaksamiseen liittyvida tuen
tarpeita. Asumiseen liittyvat asiat nousivat esiin hieman alle puolessa ja talouteen asioihin liittyvat
asiat vain neljasosassa arvioinneista.

Tuen tarpeiden syita olivat tyottomyys, pienet tulot, terveydelliset ongelmat ja paihdeongelma. Naihin
pyritddn vaikuttamaan seuraavilla sosiaalityon palveluilla: sosiaalityd, sosiaaliohjaus, taydentdva ja
ehkaiseva toimeentulotuki, asiakkaan raha-asioiden hoito (valitystili), tukisuhdetoiminta (tukihenkil6
ja tukiperhe), tilapdinen asuminen, kotihoito ja lapsiperheiden kotipalvelu, palveluasuminen
(sosiaalihuollollinen ja mielenterveysasiakkaat), sosiaalinen kuntoutus, ty6hdnvalmennus,
turvakotipalvelu, liikkumista tukeva palvelu (sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaiset),
tyottomien terveystarkastus, Kaiku-kortti, paihdetyo sekd kuntouttava tyotoiminta.

Prosessimaista tyootetta on vaikeuttanut myos se, ettda pdihdetyon palvelun myontda ja hoitaa
terveydenhuolto ja kuntouttavan tyotoiminnan Savonlinnan kaupunki ja Enonkoskella Enonkosken
kunta. Sosiaality6 on alueella hajaannutettu Sosterin ja kunnan valille.
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Ryhmamuotoinen sosiaalityd — case-esimerkkeja KAIMERIn avulla

Sosiaalityd mielletddan pitkalti yksilokohtaisena tyond, missd asiakkaan ja tyontekijan valinen
tyoskentely pyrkii tukemaan asiakkaan eldmadntilanteen muutosta parempaan. Ryhmdmuotoisia
sosiaalityon toimintakokeiluja aikuissosiaalitydssa on kuitenkin tehty monissa hankkeissa (esim.
Uudistuva ja voimaannuttava aikuissosiaalityd 2011, 93; Lipponen 2015) ja varsinkin pdihdetyon
tydomuotona ryhmia on kaytetty (Palojarvi 2009; Moniammatillisen pdihdety6n kaytantoja jne. 2014,
176-252). Viime aikoina luonto- ja eldinavusteisten ryhmien kaytto lastensuojelussa ja nuorisotyossa,
mutta myds mielenterveyskuntoutujien parissa on yleistynyt (Mouhi 2017, 65-66). Ryhmamuotoisen
toiminnan perustavoite on yleensa sosiaalisten taitojen vahvistaminen ja oppiminen.

Ryhmdmuotoisessa  sosiaalitydssd ~ hyodynnetddan  sosiaalityon  perusorientaation  ohella
sosiaalipsykologian, sosiologian ja sosiaalipedagogiikan teoriapohjaa ja ldhestymistapoja (Lipponen
2015, 5; Ranne, Sankari, Rouhiainen-Valo & Ruusunen 2005). Ryhmamuotoiseen tyoskentelyyn sisaltyy
useimmiten ajatus ryhmaddn osallistuvien valtaistamisesta ja osallistamisesta, mika vahvistaa heidan
sosiaalisia taitojaan (Lipponen 2015, 65; Nivala & Ryynanen 2013, 30).

Osallistaminen vaatii osallistumista ja siihen tarvitaan kykya olla mukana ja osallistua. Sosiaalisen
kuntoutuksen tarkoitus on edistdd yksilon osallistumisen edellytyksida. Sosiaalinen kuntoutus
madritellddn sosiaalityéon tydmenetelmdksi sosiaalihuoltolain (SHL 30.12.2014/1301) 17 §:ssd, jossa
sanotaan ettd "Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin
annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi”. Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi ryhmdtoiminta ja tuki sosiaalisiin
vuorovaikutussuhteisiin ovat yksi tyoskentelytapa.

ISO SOS -hankkeessa toteutettiin yhteensa 16 ryhmaa. Eteld-Savon alueella ryhmia oli 12 ja Kainuussa
nelja. Ryhmiin osallistui yhteensd 88 henkil6d. Ryhmat jaettiin sisdltonsa puolesta kolmeen luokkaan:
elimdnhallintaryhmat (kaksi), toiminnalliset ryhmat (kahdeksan) ja luonto- ja eldinavusteiset ryhmat
(kolme) sekd terapeuttiset ryhmat (kolme). Ryhmadn osallistuvan tulosyy tai -orientaatio oli
sosiaalinen kuntoutus tai kuntouttava ty6toiminta.

Seuraavaksi kuvaamme kaikista kolmesta ryhmatoimintojen luokasta esimerkit kayttden hyvaksi
KAIMER-teorian luokittelua: konteksti, toimijat, interventio, vaikutusmekanismit ja tulokset.
Ryhmadtoiminnat organisoitiin kdytannon tarpeista kasin, joko suoraan asiakkaiden tarpeista tai sitten
organisaation hyvistd kokemuksista kdsin. Kdytamme KAIMER-teoriaa ldhinnda I6yhdna
ryhmdtoimintojen jdsennyksen vilineend. Emme saaneet ryhmdtoimintoja ja tutkimusta
organisoitumaan teorian vaatimalla tavalla, joten tieteelliselle tasolle ei tassd raportoinnissa pyrita.
Jatkoa ajatellen KAIMER-teoria on erityisen hyva jasennys ryhmatoimintojen vaikuttavuuden esille
tuomisessa. Se vaatisi oman suunnitellun tutkimusasetelman, jota emme tdssa kdytantoa
painottavassa hankkeessa saaneet luotua.

Hahmoterapia tukipalvelukokeiluna Kainuussa

Kainuussa ryhmadkokeilujen konteksti liittyy alueen hyvinvoinnin haasteisiin eli yksindisyyteen ja
mielenterveys- ja pdihdeongelmiin, jotka ovat myos ylisukupolvisia ja tdten syvalld opituissa ja
hyvaksytyissd elaimdnasenteissa. Taman kierteen katkaisemiseksi halusimme kokeilla tukipalveluna
identiteettia kohottavaa hahmoterapiaa. Oman elimdnhallinnan kysymykset kiinnittyvat
empowerment-teorian voimaantumisen ja valtaistumisen ndkokulmiin. Vahvistavaa tyootetta
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korostetaan my6s STM:n Sosiaalityé hyvinvointityon tyovalineend 2015 -selvityksessa (Karjalainen &
Sarvimadki 2005, 28-34, 37-38), joten hahmoterapian kokemukset voisivat olla tassa hyodyksi.

Hahmoterapiakokeilun toimijoita olivat ryhmdn ohjaaja, teatteritaiteen maisteri, psykologian
opiskelija, hahmoterapeutti Heikki Tormi sekd ryhmadldiset. Ohjaajan ryhmanohjaustaidoista ja
hahmoterapian kokemuksesta oli olemassa positiivista nayttéd. Ryhmadn rekrytoitiin osallistujat
aikuissosiaalityon asiakkaista, joilla oli halu tarkastella omaa elamaa eika paihdeongelma ollut akuutti
ongelma. Osallistujilla oli aikuissosiaalityossa omatyontekija ja tukipalveluna hahmoterapia oli osa
sosiaalisen kuntoutuksen asiakasprosessia, johon liittyi my0s mittarityoskentely ja tutkimuksellisuus.
Tavoitteena oli saada tietoa ryhman vaikuttavuudesta. Ryhmien taustatiedot on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Hahmoterapiaryhmien taustatiedot

Ryhmat [Tapaamiskerrat Osallis- Asumismuoto [['yomarkkina- Ensisijainen ryhmdaan
tujat asema osallistumisen syy
1.ryhma |4 x/1 x/vk 3 naista |kaikki yksin- b pitkdaikaisty6tonta h terveydentila,
(3x45min/kerta) asuvia L tyoton 7 kk b muutokset
elimantilanteessa
b.ryhma Ju x/2 x/vk (2-3x45 |5 naista  [kaikki yksin- B pitkdaikaistyotonta h arkieldma ja vapaa-aika
min /kerta) I mies asuvia | koulutuk- sessa 4 sosiaaliset suhteet
b elikkeella 1 paihteiden kaytto

3.ryhma |5x/1x/vk (3x45min/ |6 naista p yksinasuvaa, W pitkdaikaisty6tonta p sosiaaliset suhteet
kerta) 4 puolison b eldkkeelld i arkieldma ja vapaa-aika
kanssa | paihteiden kaytto

I muu syy; vahvistuminen

Ryhmien interventiot rakennettiin taulukon asiakasprofiilin mukaisesti osallistujien tarpeita
vastaaviksi. Tavoitteena oli 16ytda keskeisia tekijoitd, jotka ohjaavat ryhmdn toimintaa ja haastavat
ryhmanohjaajaa padsemddn toimivan ryhmadynamiikan darelle. Ryhmia oli kolme ja ne kokoontuivat
osallistujien asuinpaikkakunnilla huhti-toukokuun aikana, kukin yhteensd 12-14 ryhmatuntia, 1-2
kertaa viikossa, 2-3 ryhmadtuntia kerrallaan. Naisten vahvempaa osallisuutta (n=15; naisia 14, miehia 1)
selittaa se, ettd naisia on helpompi saada ryhmiin, he ovat kiinnostuneempia hoitamaan itsedan. Asiaa
selittdd myos, ettd Kainuussa oli samanaikaisesti kdynnissi muuta miehille kohdistettua
ryhmadatoimintaa.

Osallistujaprofiilissa nousi vahvasti esille yksinasuminen ja tyomarkkina-aseman heikkous, jotka
Raivion & Karjalaisen (2013, 17) mukaan ovat yhteydessa ulkopuolisuuden tunteeseen. Mielenkiintoista
on se, ettd vaikka etenkin kolmosryhman osallistyjilla oli paihdetausta, sitd eivat osallistujat
nimenneet ensisijaiseksi osallistumisen syykseen. Ensisijainen ryhmdaan osallistumisen syy 46 %:lla
liittyi sosiaalisiin suhteisiin, 14 %:lla muutokseen elamantilanteessaan, 14 %:lla arkieldmdan ja vapaa-
aikaan, 13 %:lla terveydentilaan ja 13 %:la vahvistumiseen. Osallistujien ryhmaddn osallistumisen
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ensisijaisen syyn valinta kertoo heiddn tiedostavan hyvinvointiinsa vaikuttavia syitd ja seurauksia,
mutta tarvitsevansa ulkopuolisen tukea 16ytadkseen ratkaisun vahvistumiseen.

Hahmoterapiatyoskentelyssda on oltu hyvinvoinnin peruskysymysten ja arvojen adrelld, tutustuttu
omiin tunteisiin ja pohdittu niiden vaikutusta elimaan. Tavoitteena on ollut saada keinoja tunnistaa,
ymmartad ja l6ytad toimintatapoja oman eldmdn haasteiden kuten ty6ttomyyden tai sosiaalisten
suhteiden ratkomiseen. Erilaiset haastavat tunteet kuten suuttumus, suru, hdped, pelko,
epdluottamus, hdammennys tai yksindisyys voivat mutkistaa ja kuormittaa arkea. (Lyhyesti
hahmoterapiasta.)

Ryhmien tulokset osoittavat hahmoterapialla saadun jo nainkin lyhyelld kokeilujaksolla positiivisia
muutoksia osallistujien eldmdanhallintaan ja osallistumiseen. Ryhmadtulosten vaikutusmekanismit
liittyvat ohjaajan ammattitaitoon hallita ryhmddynamiikka ja aiheen sisdlto, mistd osallistujien
palautteet kertoivat: "Solmukohdat ovat yllattavasti avautuneet.”, "Ryhmassa opin kasittelemdin &
erittelemdan laajemmin tunteinani”. Palautteissa osallistujat kertoivat osallisuuden vahvistumisesta
ndin: "Aina ryhman jalkeen on ollut hyva ja helpottunut olo, kun on saanut puhua.”

Ryhman vaikutusmekanismit liittyvat myos vertaistukeen ja hyvadan ryhmahenkeen, josta oli maininta
useammassa ryhmdpalautteessa: "Tunnen ihmisyyttd, ryhman ilmapiiri todella mukava”. Ainoastaan
edessd olevista asioista selviytymisessa osallistujat kokivat heikentymista ja yksindisyyden tunteen
hieman lisdaantyneen. Tata selittda ryhman loppumiseen liittyva ahdistus, joka tuli esille palautteista:
"Ryhmadan meno on ollut joku syy ldhted ulos kodistani.”, "Tallaisessa toiminnassa on mahdollisuus
saada ystdvid.” Useammassa palautteessa toivottiin ryhmalle jatkoa, jolla on my6s yhteys ryhman
loppumisen aiheuttamaan ahdistukseen. On merkityksellistd, ettd osallistyjilla on olemassa
aikuissosiaalityossa nimetty omatyontekija, jonka tulee huomioida ja jonka kanssa on mahdollista
jatkaa ahdistavan olon kasittelya.

Koira kaverina -ryhmat Essotella

Essoten alueella ryhmdmuotoista toimintaa asiakkaille on ollut pienimuotoisesti jo ennen hanketta,
mutta ryhmat ovat kohdentuneet nuorille ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Aikuissosiaalityon
asiakkaille ei ryhmdtoimintaa ole aiemmin jarjestetty. Ajatus koiratoiminnallisesta ryhmasta lahti
alueen tyontekijGiltd; asiakkaana on useita ihmisid, joilla itsellddn on koiria tai jotka ovat
kiinnostuneita eldinten kanssa tyoskentelystd, vaikka oman eldiimen omistaminen ei silld hetkella
olisikaan mahdollista. Eldimet ovat omistajilleen tarkeitd ja niista myos puhutaan asiakastydssa paljon.
Ne voivat myo6s olla asiakasta ja tyontekijad yhdistava tekija, sitd yhteistd maaperda, jolle
luottamuksellista suhdetta rakennetaan.

Eldin kumppanina voi olla tarkead ja tarjota positiivisia kokemuksia, rytmittda pdivaa ja madaltaa
kynnystd olla ryhmassa muiden ihmisten kanssa. Eldimen kanssa vuorovaikutuksessa oleminen on yksi
sosiaalisen kayttaytymisen muoto. Vuorovaikutussuhteella on vaikutusta mm. immuunijdrjestelmaan,
kivun hallintaan, ahdistukseen, pelkotiloihin ja luottamukseen toisia ihmisid kohtaan. Eldin vahentaa
stressihormonin mdarda veressa. (Kahilanniemi 2016, 19 Beetz 2012 mukaan.) Koiran tarjoama
emotionaalinen tuki on monelle asiakkaalle tarked. Eldin parantaa turvallisuudentunteen kokemusta
ja itsetuntoa. (Kahilanniemi 2016, 20 Velde 2005 mukaan.)

Eldin viestii kehonkielen kautta ja vuorovaikutus on kokonaisvaltaista. Eldin ei luokittele eika arvostele
ihmistd, ja reagoi ihmisen senhetkiseen tunnetilaan. Eldimen kanssa yhteistyossd asioiden tekeminen
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voi tarjota positiivisia onnistumisen kokemuksia ja positiivisia tunnetiloja, jotka vahvistavat
myoOnteista suhtautumista itseen.

Essoten Koira kaverina -ryhmat olivat sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia ja ne kokoontuivat kahdeksan
kertaa. Koira kaverina 1 jarjestettiin kevaalla 2019 ja Koira kaverina 2 saman vuoden syksylla. Ryhma
kokoontui kerran viikossa, kaksi tuntia kerrallaan. Ohjaajina toimivat Koirapalvelu Tatsin
eldintenkouluttaja/sosionomi Sanna Kankainen, Essotesta mielenterveys- ja pdihdepalvelujen
sosiaalityon sosiaaliohjaaja ja hanketyontekija. Myos tyontekijat osallistuivat toimintaan koiriensa
kanssa.

Ensimmadiseen ryhmaddn osallistui kuusi asiakasta, osallistujat olivat nuoria aikuisia ja kaikilla heilla oli
omat koirat ryhmdssda mukana. Kokeilu tamdn tyyppisestda ryhmadstd nojautui tutkimustietoon
(Kennelliitto 2016) koiran vaikutuksista omistajansa hyvinvointiin. Henkilon hyvinvointi on
kytkoksissa siihen, millainen koiran ja omistajan valinen suhde oli. Koira-suhde vaikuttaa myos
ihmisen sosiaalisiin suhteisiin, terveyskayttdytymiseen ja onnellisuuteen. Toimimalla ryhmassa
muiden koiranomistajien kanssa, kuitenkin keskittymdlld omaan koiraansa, sosiaalinen tilanne
helpottuu ja vuorovaikutus on luonnollista.

Toiseen ryhmaan osallistui viisi asiakasta ja heista suuri osa oli sellaisia, joilla ei ollut omaa koiraa vaan
toiminta tapahtui lainakoiran kanssa. Lainakoirat saatiin ryhmaan tyontekijoiden omista koirista ja
eldintenkouluttajan  yhteistyokykyisiksi tuntemista koirista. Niin sanottua kasvatus- ja
kuntoutuskoiratoimintaa on Suomessakin viime vuosina jdrjestetty laajemmin ja erilaisten
asiakasryhmien kanssa. Tutkimuksissa on todettu koirien positiiviset vaikutukset eri-ikaisiin ihmisiin
(ks. Kennelliitto).

Ryhmiin osallistui henkil6itd, jotka olivat psyykkisen sairauden vuoksi pois tyoelamasta,
pdihdekuntoutujia tai henkil6itd, joiden tyottomyys oli pitkittynyt. Ryhmissa tehtiin monenlaisia
tehtavia koirien kanssa, mikd paransi ja lujitti ohjaajan ja koiran suhdetta. Ryhmissd my6s ulkoiltiin
yhdessa. Tyoskentelyn lomassa kaytiin keskusteluja arjesta koiran kanssa ja myos muista ryhmaldisten
esiin nostamista aiheista.

Ryhmistd tuli asiakkailta paljon positiivista palautetta. Ryhmien toiminta koettiin erityisen
mielekkadna ja koirien huomioiminen osana asiakkaiden elamda tarkeana. Ryhmat toivat toivottua
vaihtelua arkeen ja sielld oppi uusia taitoja. Ryhmissa oli hyvad henki ja sielld naurettiin paljon.
Ryhmissa sai osallistua tekemiseen omien voimavarojen ja olon mukaisesti. Erds ryhmaldinen antoi
palautetta, ettd vaikka oma olo oli huono ja sosiaaliset tilanteet sen vuoksi hankalia, ryhmassa sai myos
onnistumisen tunteita, koira auttoi olemaan ryhmadtilassa toisten ihmisten kanssa. Koiran
innostuminen tekemisestda auttoi tdssd, sai keskittyd omaan koiraan. Rally toko, nose work,
aktivointipelit ja muu vastaava nopeatempoisesti eteneva tekeminen koettiin mielekkdimpana.

Ryhmissa oli hyvin selvdd se, miten tdrkeita koirat ryhmaldisille olivat. Se oli kaikkia ryhmadan
osallistuvia yhdistava tekijd; eldin ei luokittele sitd, onko ihminen asiakas vai tyontekija. Kahvitauko
oli tarkea, se oli rauhallinen hetki jutella. Haaste tdllaiselle toiminnalle on, etteivat ryhmdkerrat voi
koirien jaksamisen vuoksi olla kovinkaan pitkia, jolloin keskustelulle ei jaa niin paljon aikaa. Toisaalta
taas, asiakkaille on tarkeaa olla toiminnassa, joka ei ole ongelmakeskeista, ja jossa keskitytaan heille
tarkedn asian aarelle.

Ryhmadssd mukana oleminen voi henkildsta riippuen palvella eri tarkoitusta. Esimerkiksi vaikean
psyykeen sairauden vuoksi jo ryhmdssa mukana olo voi olla tavoittelemisen arvoinen asia. Toisille
ryhmassd olleille ryhmd avasi tietd muuhun toimintaan, tyokokeiluun tai kuntouttavaan
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tyotoimintaan. Toisille taas ryhmdssd oleminen toi sisdltod silld hetkelld, uusia kontakteja ja
mielekdsta tekemistd. Molemmat ovat yhta arvokkaita.

Nuorten valokuvausryhma Pieksamaella

ISO SOS -hankkeeseen liittyen suunnittelimme nuorille valokuvausryhman yhteistyGssa
nuorisotoimen ja kuntouttavan tyGtoiminnan kanssa. Pieksamden sosiaalitoimessa ryhmien
vetaminen on jo vakiintunut perinne, mutta ryhmatoimintaa on jarjestetty ainoastaan lastensuojelun
asiakkaille. Esimerkiksi eldinavusteisia ryhmid on lastensuojelussa vedetty jo vuosia. Niinpa paatimme
kokeilla my6s aikuissosiaalityossd ryhmadtoimintaa uutena tydskentelymuotona. Nuorten
valokuvauskurssille valitsimme sellaisia nuoria, jotka eivat kdy toissa tai opiskele ja joilla on ollut
vaikeuksia kiinnittyd mihinkaan. Lisdksi valitsimme kurssille sellaisia asiakkaita, joilla ei ollut tuloja
ollenkaan tai joiden pdaasiallisena tulona oli toimeentulotuki. Toki suuri merkitys oli myos sillg,
kiinnostiko valokuvaus ylipditaan nuorta.

Valokuvauskurssin toteutti paikallinen valokuvaaja Jone Matilainen. Valinta oli hyvin onnistunut, silla
Jonen persoona oli juuri sopiva nuorten kanssa tyoskentelyyn. Kurssille osallistui kuusi nuorta, joista
vain yksi keskeytti. Kurssi kokoontui yhdeksdn kertaa ajalla 11.10.2018-13.12.2018 torstaisin klo 12-16
valokuvaajan studiossa. Nuorten ei tarvinnut hankkia kurssia varten valokuvauskalustoa. Kurssille
padsyyn riitti, jos nuorella oli oma kannykkd, jolla voi valokuvata. Jone Matilaisella oli studiollaan
useampi jarjestelmdkamera ja han antoi kamerat nuorten kaytt6on kurssitapaamisten ajaksi.

Matilainen antoi kurssilaisille joka tapaamiskerralla valokuvaukseen liittyvan kotitehtdvan, jonka
nuoret suorittivat itsendisesti ennen seuraavaa kokoontumiskertaa. Kokoontumiskertojen alussa
kaikkien kotitehtavat kdytiin ensimmdisend ldpi. Nuorilla oli mahdollisuus suorittaa kurssi
kuntouttavana tyotoimintana, jolloin he olivat oikeutettuja tyomarkkinatukeen. Kurssi ei kestanyt
aivan kolmea kuukautta, mutta nuorisotyontekija jarjesti jokaiselle nuorelle jotain vastaavaa tekemista
kurssin jalkeen, jotta kuntouttavan tyétoiminnan kesto (3kk) tuli tayteen.

Kurssilla olleille nuorille syntyi hyva yhteishenki ja he auttoivat toisiaan tarvittaessa. Etsiva
nuorisotyontekija oli hdammastynyt siitd, kuinka tunnollisesti nuoret tekiviat heille annetut
kotitehtavat. Kurssilaiset olivat tyytyvaisid kurssin vetdjan opetukseen ja antoivat palautetta muun
muassa siitd, etta tima osasi opettaa asiat silla tavoin, ettd ne ymmarsi.

Kurssilta kerattiin tietoa my6s ISO SOS -hankkeen tutkimukseen. Tutkija kavi yhdella kurssikerralla
havainnoimassa ryhmdn toimintaa. Lisdksi hdn haastatteli kurssin vetdneen valokuvaajan seka
osallistujat valinneen nuorisotyontekijan. Kurssille osallistuneilta kerdttiin myds palaute kurssin
onnistumisesta.

Kurssilaiset antoivat erinomaista palautetta kurssin vetdjasta. Myos tutkija kiinnitti huomiota vetdjan
ammattitaitoon, kontaktiin osallistujien kanssa sekd pedagogiseen otteeseen, jolla hdn vei ryhmaa
eteen pdin. Jone Matilaisesta itsestdan oli mielenkiintoista vetda kurssia ja han totesi kurssin jalkeen,
ettd etenemisjdrjestys oli oikea, metodit toimivia ja opintokokonaisuus hyvin onnistunut. Kurssin
palautteiden keskiarvo oli 8,8/10 ja vield kuukausia kurssin jalkeen muutamat osallistujista kertoivat
ryhmakokemuksen vaikuttaneen heidan eldmdnvalintoihinsa. Kaikki ryhmaldiset olivat
valokuvausryhman jdlkeen “menneet eteen pdin”, joko opiskelemaan tai jonkinlaiseen tychon. Kurssi
oli selvasti antanut heille rohkeutta ja itseluottamusta. Kaiken kaikkiaan kurssipalaute oli positiivista
ja siitd syystd paatimme pitda nuorille toisenkin valokuvauskurssin seuraavana vuonna.
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Hyvinvointiryhma Sosterissa

Sosterin aikuissosiaalitydon palveluita kayttavat asiakkaat saattavat asua yli 60 kilometrin pdassa
Savonlinnan keskustasta. Enonkoskella kdy kerran viikossa sosiaaliohjaaja (Enonkosken kunta ostaa
sosiaalipalvelut Sosterilta tarpeensa mukaan), mutta entisten Savonrannan, Keriméden ja Punkaharjun
kuntien alueiden asukkaat joutuvat asioimaan kaupungissa tai sitten tyontekijat tekevat kotikaynteja
asiasta riippuen.

Ne asiakkaat, jotka ovat pelkkien julkisten liikennevdlineiden armoilla ja joilla on pienet tulot, ovat
hyvin tukalassa asemassa. Heiddn palvelutarpeensa on monesti suuri, mutta he eivat paase tai kykene
hoitamaan asioitaan oman kyldan ulkopuolella terveydellisista ja taloudellisista syista. Enonkoskella ja
Savonrannalla ei ole esimerkiksi pankkipalveluita, vaan niiden vuoksi on lihdettdvda Kerimaelle,
Savonlinnaan tai Heindvedelle. Yhdella alueista kokeiltiin ryhmatoimintaa.

Hyvinvointiryhman taustalla oli huoli yksin asuvien asiakkaiden jumiutumisesta kotiin. Asiakkailla on
taustalla pdihde-ja mielenterveyden ongelmia sekd erilaisia muita sairauksia, joiden vuoksi
lilkkuminen on vaikeaa. Asiakkaat eivat juurikaan liiku kodin ulkopuolella. Palvelut tuodaan kotiin.
Sosiaaliset suhteet koostuvat viranomaisista.

Ryhmadtoiminnan tavoitteeksi asetettiin asiakkaiden hyvinvoinnin tukeminen, osallisuuden
vahvistaminen ja omien voimavarojen l6ytaminen. Ryhma toimi sosiaalisen kuntoutuksen ryhmana.
Ryhmatoiminta kilpailutettiin ja Savon Taitajat valittiin ainoana tarjouksen jdttdjana ryhmdtoiminnan
toteuttajaksi. Ohjaajina toimi kolme sosiaali-ja terveydenhuollon ammattilaista.

Ryhmadtoimintaan ilmoittautui kymmenen henkilda, joista seitsemdn osallistui ryhmdatoimintaan.
Ryhma kokoontui viisi kertaa; helmikuussa osallistujia oli seitseman, maaliskuussa kuusi, huhtikuussa
kuusi, toukokuussa neljd ja kesdkuussa viisi. Asiakkaat loytyivat diakonian, kotihoidon ja Pirtti-
toiminnan kautta (asunnottomien ja vaikeasti asutettavien hanketyo).

Ryhmatoiminta jarjestettiin seurakunnan kerhohuoneella helmi-kesdakuussa 2019, kerran kuukaudessa
klo 13.30-16.00. Toimintaan oli helppo osallistua, koska yhtend vaatimuksena toiminnan toteuttajalle
oli, ettd asiakkaat tarpeen vaatiessa haettiin kotoa ja palautettiin kotiin. Jokaisella tapaamisella
ryhmaldiset saivat lampimdn ruoan ja kahvit. Asiakkaat saivat esittdd toivomuksia siitd, mita
seuraavalla kerralla syddaan tai tehdaan muun ohjelman lisdksi.

Jokaiselle ryhman tapaamiselle oli oma teema. Ensimmadiselld tapaamisella helmikuussa
hanketyontekija taytti asiakkaiden kanssa hankkeeseen liittyvid lomakkeita ja kertoi ryhmétoiminnan
tarkoituksesta yhdessa vetdjien kanssa. Seurakunnan diakoni kertoi seurakunnan toiminnoista ja
keskusteli ryhmaldisten kanssa yksindisyydesta. Lopuksi pelattiin bingoa.

Maaliskuussa Martat kavivat kertomassa ruokaan liittyvistd asioista, huhtikuussa SAMledun
kosmetologit tekivat asiakkaille kasihoitoja ja gradun tekija haastatteli ryhmaldisid. Toukokuussa
pdihdekuntoutuskeskuksen ohjaaja kavi kertomassa ryhmaldisille paihdekuntoutuskeskuksen
toiminnasta ja kesikuussa Puruvesi-lehden toimittaja ja gradun tekija haastattelivat ryhmaldisia ja
sosiaalityontekija taytti hankkeen lopettamisilmoituslomakkeet.

Ryhmaan osallistuneet toivat esille, etta on hyvd, ettd jotain toimintaa jarjestetddn ja toivoivat
jatkossakin jarjestettdvan. Kaikki ryhmdadn osallistuneet eivit olleet entuudestaan tuttuja keskendan,
vaikka asuivat hyvinkin lahelld toisiaan. Suurin osa ryhmalaisistd asui yksin ja oli elakkeella. Elinpiiri
oli kaventunut suppeaksi. Arki koostui ldhinna kotona olemisesta ja kaupassa tai terveyskeskuksessa
kdymisesta.
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Toisten ihmisten tapaaminen, mahdollisuus sosiaaliseen kanssakdymiseen ja yhteinen ruokailu olivat
keskiossd. Ryhmalaiset kertoivat toisten ihmisten tapaamisen olleen merkityksellista. Tapaamisissa
tarjottava ruoka oli hyvaa peruskotiruokaa; lohikiusausta, kaalilaatikkoa, karjalanpaistia jne. Sellaista
ruokaa, mita yksin asuvien ihmisten tulee harvoin valmistettua.

Yhteenveto ryhmamuotoisen sosiaalityon vaikutuksista ja vaikuttavuuden tutkimisesta

Ryhmadtoimintojen vaikuttavuutta arvioitiin syksylld 2018 kaynnistyneissa ryhmissa keraamalla
palautetta osallistujilta sekd haastattelemalla ryhmia vetdneitd henkil6ita. Vuoden 2019 ryhmissa
vaikuttavuustietoa kerdttiin eldmdnhallinta ja osallisuus -vdittamalomakkeilla. Lomake perustui
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) osallisuuden kokemuksen mittaamisen vaittamiin
(Osallisuuden kokemuksen mittaaminen...). Vaittamalistaan lisattiin joitakin ISO SOS -hankkeen
ryhmdtoimintoja palvelevia vaittdmida. Lomakkeesta puolet kdsitteli elamdnhallintaa, puolet
osallisuutta. Kyseista lomaketta kaytettiin yhdeksdssa ryhmadssa. Naiden ryhmien osallistujat tayttivat
vaittdimalomakkeen ryhmadn alussa ja ryhman lopussa. Lomakkeen vdittimien keskiarvoja ja niiden
muutosta verrattiin alku- ja loppumittauksen kesken osallistujakohtaisesti (yksilotason muutos) ja eri
ryhmien valilla (ryhmdtason muutos). Vaittamamittausten lisdksi kerattiin ryhmaldisten taustatietoja
ja kaikkien tietojen kayttoon pyydettiin lupa ryhmalaisilta itseltdan. Lomaketietojen lisaksi Kainuun
hahmoterapiaryhmissa sekd Pieksimden elamdanhallinta- ja nuorten valokuvausryhmissa tehtiin alku-
ja vertailevat mittaukset jollakin sosiaalityon mittarilla. Tarkoitus oli saada selville, vaikuttiko
ryhmatoiminta jotenkin osallistujien elamantilanteeseen.

Ryhmatoiminnan vaikuttavuuden arviointi on vaikeaa, koska ryhmat olivat hyvin erilaisia, toimivat
erilaisella orientaatiolla (sosiaalinen kuntoutus/kuntouttava tyotoiminta) ja erilaisessa ymparistossa
ja osallistujien eldmadntilanne oli kaikilla erilainen. Tuloksia ei siis pida yleistid vaan ottaa ne
ennemminkin kiinnostavina huomioina, jotka kaipaisivat lisatutkimusta. Vaikuttavuuden esille
saaminen edellyttdisi koeryhma-kontrolliryhma-asetelmaa ja isompaa aineistoa.

Ryhmien osallistujien osallisuuden ja elaimdnhallinnan muutoksessa ei lomakemittauksissa nakynyt
selvad muutosta suuntaan tai toiseen. Ainoastaan Kainuun hahmoterapiaryhmissa voitiin nahda
osallisuuden ja elamdnhallinnan kokemusten muutosta hiukan parempaan, kun vertailtiin keskendan
hahmoterapian ja muita ryhmid. Hahmoterapiaryhmissa tehtiin myos alku- ja seurantamittauksia
sosiaalityon mittareilla ja niiden mittausten mukaan hahmoterapiaryhmissa osallistujien tilanne ei
ainakaan heikentynyt ja ndissa ryhmissa oli useampia, joilla osallisuuden ja ihmissuhteiden arvot olivat
parantuneet. Tama muutos ndkyi ESY- ja Aikuisvdeston hyvinvointimittarissa, mutta ei Kykyviisarilla
mitattaessa. Tulosta voi selittdd se, ettd eri mittareita kaytettiin eri paikkakuntien ryhmissd, joiden
osallistujaprofiili oli erilainen. Mittaustuloksen syy oli siis muualla kuin mittarissa. Hahmoterapian
vaikuttavuuden voi selittdd osaltaan se, ettda mittauksen aikajanne oli varsin lyhyt ja tuloksen
vahvistaminen edellyttdisi kolmatta mittausta jonkin ajan kuluttua ryhmien padattymisesta.

Samankaltaista vaikuttavuutta ndkyi myos Essoten Koira kaverina -ryhmadssd, missa seka osallistujien
osallisuuden kokemukset ettd elamanhallinnan kokemukset olivat paremmat ryhman jalkeen. Muissa
ryhmissd ei ndkynyt mitdan selkead muutostrendid parempaan tai huonompaan ja muutoksia nayttdisi
selittavan satunnaisuus.

ISO SOS -hankkeen ryhmadkokeiluissa on kyse toiminnan kautta syntyvastd yhteisollisyydesta.
Toiminta tuo ihmiset yhteen ja saa aikaan vuorovaikutusta, jolloin syntyy yhteisia kokemuksia.
Yhdessa koettu yhteisyyden tunne antaa tukea. Yhteinen kokemus kasvattaa luottamusta ja se
puolestaan edistaa vuorovaikutusta. (Okulov 2008, 135.) Yhteisollisen ryhmatoiminnan sisdlto tulee
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rakentaa vastaamaan ryhmadldisten tarpeita ja tarjota mahdollisuus osallistua toiminnan
suunnitteluun, joka toimii samalla toimintaan osallistumisen motivoijana. Tarpeisiin vastaavan
yhteis6toiminnan avulla saadaan aikaan vaikuttavuutta.

Jalkautumisen kokeilut

Jalkautumiskokeilut toteutettiin ajalla 1.6.2018-31.5.2019 sekd 15.8.-15.9.2019. Toisella jaksolla
asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta kerattiin palautetta jalkautumisen kokemuksista. Tyontekijat
ovat raportoineet jalkautumiset yhden Ag-lomakkeen avulla. Jalkautumisesta koottiin oma
raporttinsa, missd kuvattiin tarkemmin jalkautumisen kokemuksia ja kokeilujen onnistumista

osatoteuttaja-alueilla. Seuraavaan taulukkoon on koottu jalkautumisten maarat kokonaisuudessaan
ISO SOS -hankkeessa.

Taulukko 2. Jalkautumiskertojen lukumaara ja ndissa toteutuneiden kontaktien maara

osatoteuttaja jalkautumiskertojen lkm* kontaktoidut henkil6t
Essote 95 302
Kainuun sote 129 467
Pieksamaki 49 178
Sosteri 131 349
yhteensa 404 1386

*Jalkautumiskokeilussa ei ole raportoitu kaikkia kotikdyntejd. Tdstd syystd esim. Essotella
jalkautumiskertojen mddrdt eivdt kerro kaikesta tehdystd jalkautumisesta, koska jalkautumista ei
katsottu kokeiluksi vaan normaaliksi sosiaalityén tyotavaksi.

Valtakunnallinen Pro Sos -hankkeen http://www.prosos.fi/ maakunnallistuvan aikuissosiaalityon
verkosto on maaritellyt jalkautuvan sosiaalityon tarvetta ja visiota ndin: "Jalkautumisen ja matalan
kynnyksen ty6tapoja on kehitettava siten, ettd kansalainen ongelmineen kohdataan hdnen omassa
elamanymparistossaan. Asiakkaan ei tarvitse tietdd mistd sosiaalihuollon tarpeeseensa ldhtee apua
hakemaan, vaan yhteydenottokanava on mahdollisimman yksinkertainen tai jalkautunut tyo tavoittaa

hanet. ” (Jalkautuminen ja matalan kynnyksen palvelut kehittamiskohteena, 2018).

Jalkautuva ty6 edistaa asiakkaan osallisuutta ja lisdd sosiaalityon ja asiakkaan valista kumppanuutta.
Se voi siis hyodyttda kumpaakin osapuolta. Jalkautuvalla ja rakenteita tarkastelevalla sosiaality6lla on
myo0s ongelmia ehkdisevd ja ennakoiva merkitys, kun se tarkastelee palvelun tarvitsijoita heidin
elinymparistoissaan.

Jalkautuminen ymmadrretadn sosiaalityossd yleensd ja myo6s ISO SOS -hankkeessa eri tavoin.
Hankkeessa jalkautuminen madriteltiin alun perin tarkoittamaan kaikkea toimistosta ulospdin
suuntautuvaa toimintaa mutta ei kotikdynteja. Kotikdynnit katsottiin tavanomaiseksi, vakiintuneeksi
tyoskentelytavaksi sosiaalityossda. Jalkautumiskokeilujen alkaessa havaittiin kuitenkin, etta
kotikdynnit eivat ole kaikilla osatoteuttaja-alueilla itsestddn selvd aikuissosiaalityon
tyoskentelymuoto, joten niitd padtettiin myos kokeilla.
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Toisessa vaiheessa (kevat-syksy 2019) jalkautumisen kokemuksia kerattiin tyontekijoiden lisdksi
asiakkailta, ja mukaan tarkasteluun otettiin myos kotikdynnit asiakkaan luokse. Essotessa kotikaynnit
ovat tyon yksi jokapdivdinen toimintamuoto ja siksi sieltd kotikdynteja on raportoitu erikseen vain
jalkautumiskokeilun toisesta vaiheesta. Essoten jalkautumisen madarallinen tieto ei siis kerro
reaalitilannetta, vaan ainoastaan hankkeen kokeilun aikaisen kotikdyntien ja muun jalkautumisen.

Jalkautumisella tarkoitetaan

» sosiaalityon tekemista muussa ymparistossa kuin toimistossa

» menemista sinne, missa asiakkaat ovat; asiakkaiden omiin ymparist6ihin, eri tahojen
verkostoihin ja yhteisoihin, yleis6tapahtumiin missa ihmiset liikkuvat

» menemista yhdessa asiakkaan kanssa palveluihin (sosiaalityontekija/-ohjaaja tukee asiakasta)

» lasndoloa ja nikymistd yhteiskunnan eri areenoilla; tehdaan sosiaality6ta tunnetuksi

» kotikdynteja asiakkaan luokse, jos se on asiakkaan palvelun jarjestamisen kannalta
valttamatonta.

Jalkautumisesta raportoitiin tapaamisissa keskustelluista asioista. Asioiden luokittelu perustuu
sosiaalihuoltolain 11 §:ss3 mainittuihin tuen tarpeisiin. Ndita tuen tarpeita ryhmiteltiin ja selkeytettiin
arkity0ssda ymmadrrettdvimpdaan muotoon. Luokittelussa paddyttiin 12:een eri asiaryhmdan.
Seuraavasta kuviosta 2. ndhdaan jalkautumiskerroilla kasiteltyjen asioiden yleisyys.

Kuvio 2. Jalkautumiskerroilla kasitellyt asiat kertojen lukumaarina

Mistad keskusteltiin (n=1487)?

Muut etuudet T 47
Paatosten "tulkkaus" T 64
Opinnot T 71 80
Piihteet T 92

Taydentdvd toimeentulotuki | 95

Tydllistymismahdollisuudet | 98

Perustoimeentulotuki | 130

Asuminen | 151

Palveluohjaus | 151

Muut eldmanhallinnan asiat | 180

Kelan etuudet | 193
Talous | 206

0 50 100 150 200 250

Kuviosta kdy ilmi, ettd talouden kysymykset olivat asiakkaiden suurin keskustelun ja ohjauksen aihe.
Valtaosa ohjauksesta liittyi talouden hallintaan, joka kytkeytyi myo6s muiden eldmdnalueiden
vaikeuksiin. Tyontekijoiden haastatteluissa saadun tiedon mukaan tavallista oli, etta talous oli se asia,
jolla keskustelu aloitettiin ja sen takaa 10ytyi muita tuen tarpeita kuten paihteiden kaytto tai asumisen
ongelma.
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Jalkautumiset Essotella

Essoten alueella tyota on tehty jalkautuvalla periaatteella jo ennen ISO SOS -hanketta. Kotikdaynnit ja
asiakkaiden mukana liikkuminen eri toimijoiden pisteisiin ovat olleet arkipdivad, samoin
jalkautuminen oman organisaation sisalld, esimerkiksi riippuvuusvastaanotolle ja matalan kynnyksen
toimintakeskukselle. Ndita normaaliin tyon arkeen kuuluvia jalkautumisia ei ole Essotesta tilastoitu
hankkeeseen. Hankkeen my6ta uutena tulivat jalkautumiset kolmannen sektorin toimijoiden tiloihin,
diakoniatyon kanssa tehdyt pop up -tapahtumat eri kaupunginosiin ja jalkautuminen
massatapahtumiin. Koska tunnistettavuus on vaikeaa massatapahtumissa liikuttaessa, hankkeen
puitteissa hankittiin huomioliivit, joissa on painatus "aikuissosiaality6”. Ndin ihmisten on helpompi
hahmottaa taho, jota tyontekija edustaa.

Hankkeen aikana perustettiin tyoryhmd, jossa pohdittiin mahdollisia jalkautumisen kohteita.
Jalkautumisissa tiedostettiin reuna-alueiden osalta palvelujen vaikea saatavuus ja toisaalta taas se, etta
esimerkiksi kolmannen sektorin toimijat tavoittavat ihmisid, joilla on sosiaalityon tarvetta.
Jalkautumisen kohteiksi valikoituivat mielenterveyskuntoutujien toimintakeskus Mielenmaja,
ViaDian toimipisteet Mikkelissd, Ristiinassa ja Hirvensalmella, Mikkelin ja Kangasniemen tyottomat
ry:n toimipisteet sekd diakonien kanssa tehtava yhteistyé Haukivuorella ja Anttolassa. Jalkautumiset
tehtiin  Mikkelissd yhteistyossa aikuissosiaalitydn ja mipa-sosiaalityon kanssa, pddosin
sosiaalityontekiji-sosiaaliohjaaja -tyoparina. Ymparyskunnissa jalkautumisia tehtiin, mikali olemassa
olevat resurssit sen mahdollistivat.

Mikkelissa jarjestettiin myos yhteistyossa diakonien kanssa useita pop up -tapahtumia eri
kaupunginosiin. Pop up -tapahtumien tarkoituksena on tehdd etsivad tyotd, mutta samalla
yhteisollisen tapahtuman myota tehda palveluja tutuksi. Pop up -tapahtumia jarjestettiin hankkeen
aikana 11, joista osa suuntautui Mikkelin reuna-alueille kuten Anttolaan, Ristiinaan ja Haukivuorelle
ja osa Mikkelin 1dhi6ihin, Tuppuralaan, Laajalammille, Siekkilddn ja Peitsariin. Tapahtumissa tavattiin
useita kymmenia alueen asiakkaita, tarjottiin pientd purtavaa, keskusteltiin ja kuunneltiin.

Yksi pop up -tapahtumakohde erosi muista. Joulukuussa 2018 jarjestettiin diakonien kanssa tapahtuma
Mikkelissa sijaitsevaan rivitaloyhteis66n, jossa asuu paljon paihteidenkayttdjid. Tapahtuma otettiin
hyvin vastaan ja asukkaat esittivat toiveen uuden tapahtuman jarjestamisestd kesdlla. Toive
toteutettiin elokuussa 2019; vietettiin yhdessd mukava iltapdiva makkaraa ja vohveleita syoden ja
molkkya pelaten. Tapahtumaan osallistuneet asukkaat olivat itse aktiivisesti mukana ja
yhteisollisyyden tunne valittyi. Asukkaiden toiveesta jarjestettiin vield talvitapahtuma joulukuussa
2019.

Hankkeen aikana osallistuttiin my6s Asunnottomien yo -tapahtumiin lokakuussa 2018 ja 2019.
Tapahtumaa on jdrjestimdssd useita alueen toimijoita ja sen tarkoitus on valittad tietoa
asunnottomuudesta ja auttaa avuntarpeessa olevia. Tapahtumiin liittyen jarjestettiin kerayksia
hygieniatuotteista ja talvivaatteista, joita tapahtumissa jaettiin.

Jalkautumisen kokemukset ovat hankkeessa olleet hyvin myonteisid. Jalkautumista reuna-alueille
tarvitaan myos jatkossa, koska huonojen kulkuyhteyksien vuoksi asiakkaiden liikkuminen palvelujen
pariin on vaikeaa ja asiat jaavat helposti hoitamatta. Yhteisty6tahoilta saatu palaute on positiivista,
jalkautumiset ovat tehneet tyota tutuksi myo6s yhteistyokumppaneille ja asiakkaiden ohjaaminen
palvelujen piiriin helpottuu. Hankkeen aikana kerdttyjen kokemusten my6ta jalkautumisen kohteita
ja tarvetta on helpompi kohdentaa jatkossa.
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Jalkautumiset Kainuussa

Kainuussa on ISO SOS -hankkeen my6td ldhdetty vahvistamaan ja hakemaan uusia ulottuvuuksia
sosiaalityohon uudenlaisilla jalkautumisen muodoilla. Tehdiksemme palveluitamme tunnetuiksi ja
madaltaaksemme edelleenkin sosiaality6ta kohtaan esiintyvaa ennakkoasennetta olemme saaneet
positiivista huomiota kayttaimallaimme rekvisiitalla. Meilla on ollut kaytossa kepit, joiden padssa on
vanerista leikatussa syddmen muotoisessa osassa lukenut isoin kirjaimin: MATALAN KYNNYKSEN
SOSSU. Lisaksi meilla on ollut paélla ISO SOS -hankkeessa hankitut limenvihredt huomioliivit ja
jaossa on ollut samalla logolla varustettuja heijastimia ja kynia.

Olemme saaneet jalkautumiskokemuksia kaikista Kainuun kunnista. Nostan tdssd esimerkkina
Kajaanin Markkinakadulle kesdlla 2018 ja 2019 pop up -tyyppisesti toteutetut jalkautumiset, joilla
saavutimme satakunta kohtaamista. Meilld ei ollut kiintedd esittelypistettd, vaan kiertelimme
kumpanakin kesdna kolmen pdivan aikana jututtamassa kansalaisia, poliittisia paattdjid ja kolmannen
sektorin toimijoita. Kohtaamisilla saimme kutsuja osallistua tapahtumiin, kuten Maailman
diabetespdivddn ja jarjestéjen omiin tilaisuuksiin. Ilahduttavaa oli myos se, ettd paihdetyon ja TE-
hallinnon edustus halusi kulkea mukanamme Markkinakatua kierrellessimme. Myo0s
aikuissosiaalityon tyontekijdille kokemus oli avartava. Markkinakadulla toteutimme pienta kyselyd,
joka toimi samalla keskustelun avaajana. Kyselyn mukaan kynnystd sosiaalitoimeen tulee edelleen
madaltaa ja palveluiden tunnettavuutta lisata. Etenkin eldkekoordinaattorin ja sosiaalisen luototuksen
palvelut olivat vieraita. Jalkautumistamme pidettiin positiivisena, jopa toivottavana.

Jalkautumisen kohteenamme on ollut myos julkisen sektorin toimijoita, kuten Kajaanin
perusterveydenhuollon henkildsté. Taman kutsun saimme Kainuun hankkeen koordinaatioryhmassa
toimivalta perusterveydenhuollon edustajalta. Jalkauduimme heidan henkilostopalaveriin
esittelemddan  palveluyjamme. Samalla keskustelimme myds moniammatillisen yhteistyon
kehittamisesta ja mahdollisuudesta toteuttaa esimerkiksi palveluntarpeen arviointeja yhdessa.

Aikuissosiaality0 pitad tand paivanad saannollistd vastaanottoa jo Kuhmon Piilolankankaan ldhiétuvalla
ja Kajaanin Nupassa. Edelld mainittujen toimipaikkojen lisdksi Kainuussa on ldhes kaikilla
paikkakunnilla matalan kynnyksen olohuoneita, jonne olemme jalkautuneet ja joihin voimme ohjata
asiakkaitamme: Kajaanissa Tutun tupa, Spartak, Katajainen ja Paivakeskus, Sotkamossa Hyvan Mielen
kulma, Suomussalmella Kumppanuustalo, Ristijarvelld OP:n tiloissa mielenterveysyhdistyksen
jarjestama ryhma sekd Hyrynsalmella Kiehimdan Kierratyskeskus.

ISO SOS -hanke toteutti syksylld 2018 tutustumiskierroksen Kainuun matalan kynnyksen
toimintapaikkoihin. Projektitutkijan Yhteisolliset toimintaymparistot — esimerkkind Kainuu -raportti
kuvaa kattavasti Kainuun matalan kynnyksen toimipaikkojen tilannetta, tarvetta ja merkitysta.
Kainuun harvaan asuttujen seutujen asukkaille ne tarjoavat sosiaalista tukea, henkisen yllapidon
virkeyttad ja konkreettisesti helpottavat arjen toimintaa.

Jalkautumiset Pieksamaella

Pieksamaella jalkautuminen ldhti kdyntiin elokuussa 2018 jalkautumalla kuntouttavan ty6toiminnan
paikkoihin (Bovallius, PS-Liikunta, Siilin toimintakeskus, Savoset ja ViaDia) sekda Kelalle,
mielenterveys- ja pdihdetyon yksikkéon, ViaDian Pysdkille (pdihdetyd) ja nuorisotoimeen. Lihes
kaikki tyontekijat ovat jalkautuneet sovittuihin paikkoihin sadnnollisesti. Ainoat paikat, joihin
jalkautuminen ei onnistunut, ovat Kela ja mielenterveystoimisto. Kelan kanssa Pieksamaella on ollut
yhteydenpito-ongelmia. Mielenterveys- ja paihdepalveluihin jalkautuminen jai loppujen lopuksi pois
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resurssipulan vuoksi. Nuorisotoimeen jalkautumisen aloitimme jo ennen hanketta; sosiaaliohjaajat
ovat kdyneet sielld kaksi kertaa kalenterikuukaudessa ja jalkautumista on jatkettu sielld
normaalikdytannon mukaisesti.

Hanketyontekija kavi ensin kokeilemassa jalkautumista kuntouttavan ty6toiminnan paikoissa yhdessa
kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajan kanssa. Kokemus oli positiivinen. Asiakkaat juttelivat
hanketyontekijdlle mielellddan. Tdaman jalkeen kuntouttavan tyOtoiminnan paikat jaettiin
sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien kesken ja jokainen sai oman jalkautumispaikkansa.
Jalkautumiskokemukset ovat olleet positiivisia niin tyontekijoiden, asiakkaiden kuin
yhteistyokumppaneidenkin mielesta.

Hanketyontekija jalkautui itse ViaDian Pysdkille, minka toiminta on aiemmin suunnattu pelkdstadan
paihdekuntoutujille. Sinne jalkautuminen ei sujunutkaan aivan yhtd helposti kuin kuntouttavan
tyotoiminnan paikkoihin. Alkuun kukaan ei ViaDian Pysdkilla puhunut hanketyontekijalle mitdan,
lukuun ottamatta paikan ohjaajia. Ehka noin kuudennella kdynnilld jalkautumisen yhteydessa alkoi
syntyd keskustelua my0s asiakkaiden kanssa. Tdhdn auttoi se, ettd paikalla oli hanketyontekijan
pitkdaikainen asiakas ja kun han alkoi puhua, niin alkoivat muutkin Pysdkin asiakkaat pikkuhiljaa
osallistua keskusteluihin.

Jalkautuminen ViaDian Pysdkille on ollut erittdin antoisaa, vaikka ottikin aikansa pdaastda sisdan
porukkaan. Hanketyontekijd/sosiaalityontekija on  tutustunut asiakkaisiin ja  asiakkaat
sosiaalityontekijadn. Tdma varmasti helpottaa asiakkaita, mikdli heiddn tarvitsee joskus asioida
sosiaalitoimistossa. Nykyisin hanketyontekija kutsutaan Pysdkille Levyraatiin, joka pidetddn tiistaisin
ainakin kerran kuussa. ViaDian Pysdkilla on vallalla hyvantahtoinen huumori ja ohjaajalla on varmasti
myos suuri merkitys siind, ettd paikka tuntuu niin kotoisalta. Nykyadan Pysdkilla on alkanut kayda
myos lahitalojen vanhuksia syomassa ja joinakin paivind Pysakilld on kaynyt jopa 40 ihmista. Paikasta
on pikkuhiljaa muodostumassa koko kansan olohuone.

Kevaalla 2019 aloitimme ViaDian ja Pieksamden seurakunnan kanssa yhteistyossa ilmaisruuanjaon
Jappildssa ja Virtasalmella ja samalla aloitimme myo6s jalkautumisen maaseudulle ruuanjaon
yhteydessa. Seka Jappildssa ettd Virtasalmella on kaynyt ilmaisruuanjaossa noin 20 ihmistd/kerta.
Myos Pieksamden seurakunnan diakonit jalkautuvat ilmaisruuanjakoon mahdollisuuksien mukaan.
Hanketyontekija on myos silloin tdlloin jalkautunut seka Jappildadn ettd Virtasalmelle. ViaDian
tyontekijat ovat paikalla koko pdivan.

Kotikdaynteja ei Pieksamdelld jalkautumisiin laskettu, koska ne ovat olleet kaytantona
aikuissosiaalityossa jo vuosikymmenen ajan.

Jalkautumiset Sosterin alueella

Savonlinnassa on useita aktiivisia jdrjestdja ja yhteisoja, joihin aikuissosiaalityon tyontekijat ovat ISO
SOS -hankkeen myo6ta alkaneet jalkautua sdannollisesti. Osaan paikoista on jalkauduttu kerran
kuukaudessa, joihinkin vield useammin ja joihinkin kutsuttaessa/tarvittaessa. Jalkautumisten kautta
on saatu aikuissosiaalityolle ndkyvyyttd ja kerrottu aikuissosiaalityon palveluista.

Tyontekijat ovat jakaneet jalkautumispaikat keskenddn niin, ettd jokainen on saanut kokemusta
jalkautumisesta. Sosterissa on jalkauduttu Vapaaseurakuntaan/ViaDialle, Savonlinnan seurakuntaan,
Helluntaiseurakuntaan/Toivon tuvalle, Kotilo ry:n/Linna-klubille ja Erkkerille, Savonlinnan
toimintakeskuksen Toimintatuvalle, Setlementti Linnalan nuorille ja Savolaiset Selviytyjat ry:lle,
Ohjaamoon ja Tyopaja Telakalle.
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Jalkautumispaikoissa paikkojen vetdjat ovat tiedottaneet asiakkaitaan etukateen jalkautumisten
ajankohdasta. Jalkautumispaikoissa on jarjestetty mahdollisuus keskustella erillisessa tilassa kahden
kesken. Monet asiakkaat ovat halunneet esittdd asiansa myo6s muiden kuullen, jolloin on syntynyt
yleista keskustelua aiheesta paikalla olijoiden kesken ja samalla on vaihtunut kaytdnnon kokemus ja
tieto.

Keskustelun aiheet ovat vaihdelleet laidasta laitaan. Jalkautumisissa on keskusteltu sosiaalihuollon
palvelujen ja Kelan etuuksien lisdksi ihan ihmisen arkeen kuuluvista asioista syntyman ja kuoleman
valiltd. Osalla tyontekijoistd on kannettavat tietokoneet mukana ja niiden avulla voidaan tutkia
asiakkaan saamia paatoksid, tehda taydentavad/ehkaisevaa toimeentulotukea koskevia paatoksia tai
etsid tietoa. Monilla asiakkaista on mukanaan pdatoksid, joita sitten yhdessd pdhkailldan ja
suomennetaan.

Asiakkaiden kannalta on hyva, etta samat tyontekijat jalkautuvat aina samaan paikkaan, niin tuttua
tyontekijdda on helppo ldhestyd. Jalkautuessa tyontekijit ovat tavallaan “vieraalla maalla” ja
kohtaamiset asiakkaiden kanssa ovat tasavertaisempia kuin toimistotapaamisissa. Tyontekijan pitda
ottaa kontaktia ja osoittaa olevansa oikeasti kiinnostunut siitd, mitd ihmisille kuuluu. Vain silla tavoin
voi padsta osaksi yhteis6d. Kun luottamus on saavutettu, niin ilojen ja surujen jakaminen luonnistuu
helpommin.

Monet asiakkaista kdayvat useammassa jalkautumispaikassa. Jokainen jalkautumispaikka on erilainen
ja myos toimintakulttuuri ja ilmapiiri omanlaisensa. Jalkautumisten kautta tutustuu ihmisiin
luontevasti, saa uutta tietoa asiakkaista ja heidan tilanteestaan seka pystyy nostamaan sosiaalityon ja
-ohjauksen arvostusta. Asiakkaat ja yhteistyokumppanit ovat padsdantoisesti pitdneet siitd, ettd
sosiaalitoimen tyontekijat tulevat heitd tapaamaan heiddn omaan elinymparistoonsa.

Jalkautumisen kautta voi tavoittaa yhdelld kertaa useita kymmenia ihmisia tai sitten vain muutaman
paikasta riippuen. Joskus asiaa ja asiakkaita on ollut niin paljon, ettd aikataulut eivit ole pitaneet ja
toisaalta joskus jalkautumiset ovat olleet hyvinkin lyhyitd, koska ihmisilld ei ole ollut mitdan asiaa.
Tyontekijan ndkokulmasta jalkautumiset tuovat vaihtelua arkeen ja mahdollistavat paremman
tutustumisen asiakkaisiin; heiddn eldamaansa ja arkeensa.

Yhteenveto jalkautumisen kokemuksista

ISO SOS -hankkeen jalkautumisen kokeilut kertovat, etta kaikilla osatoteuttaja-alueilla on jo olemassa
jonkinlaiset rakenteet jalkautumiselle. Verkostot ovat pddosin laajat ja toimivat ja kuntalaisille on
tarjolla matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, missd sosiaalityé jo on ja voi olla ldsnd. Harvaan
asutuilla alueilla on asukkaiden omaehtoisesti luomia yhteisollisida kokoontumispaikkoja ja -tapoja,
joihin sosiaalityon on helppo mennd mukaan. Jalkautumisen tarkoitus ja tavoite vaihtelevat alueittain
ja ne riippuvat muiden toimijoiden kuten kolmannen sektorin muodostamista verkostoista. Naihin
verkostoihin aikuissosiaalityon on valttamatontd osallistua, koska asiakkaatkin todenndkdisesti
loytyvat sielta.

Asiakkaiden kokemuksia tyontekijoiden jalkautumisesta sinne, missa asiakkaatkin ovat, kysyttiin
hankkeessa erikseen ja vastauksia saatiin yhteensd 103. Asiakkaiden antama palaute oli paiosin
myoOnteistd ja vain yksittdisissa vastauksissa jalkautumista ei toivottu. Asiakkaiden antama palaute
jaettiin kolmeen ryhmdan ja nadista kaksi liittyvat palvelujen saavutettavuuteen ja palvelun
henkilokohtaisuuteen. Kolmas asiakasryhmd, jotka kokivat jalkautumisen myoOnteisend, olivat ne
asiakkaat, joilla ei varsinaisesti ollut tuen tarvetta tai sosiaalista ongelmaa. He tarvitsivat kuitenkin
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apua esimerkiksi sahkoisten lomakkeiden tayttamiseen tai etuuksien hakemiseen verkossa. Tahan he
saivat ohjausta laheltd ja heidan asiansa etenivat. Naistd asiakkaiden palautteista voi paatelld, ettd
sosiaalityon jalkautuminen asiakkaiden luokse tukee heiddn eldménhallintaansa olemalla saatavilla ja
lisaa osallisuutta omissa asioissa. Jalkautumisessa sosiaalityo voi my0s tavoittaa katveeseen jaavia apua
tarvitsevia, mika voi lisata heidan elamanhallintaansa.

Tyontekijoille jalkautuminen vaikuttaa olevan tuttua ja ehka siksi jalkautumiskokeilut lahtivat
sujuvasti kayntiin. Tyontekijéiden kokemukset jalkautumisesta kertovat, ettd jalkautuminen koetaan
hyodylliseksi, innostavaksi ja osin jopa palkitsevaksi. Tamd on selkedsti vaikuttanut
jalkautumiskokeilujen mdardan ja luonteeseen, mika taas on tuonut lisdd myodnteisid kokemuksia.
Useassa paikassa jalkautuminen yhteistybkumppanien luo on jo vakiintunutta toimintaa ja tama
puolestaan on asiakkaan etu. Asiakkaat tietavat, milloin sosiaality6 on tavattavissa missdkin paikassa.
Jalkautuminen on erityisen tdarkeda sielld, missa on heikot julkisen liikenteen yhteydet ja kehnot
palvelut. Digitaalisten palvelujen yleistyessd on edelleen niitd, jotka tarvitsevat henkilokohtaista
kontaktia tyontekijdan eri syista.

Jalkautuminen ei kuitenkaan kerro siitd, tavoitettiinko silld oikeita avun tarvitsijoita ja yleensa niit3,
jotka ovat eniten avun tarpeessa. Jalkautumiskokeiluissa ei vield ollut etsivaa tydotetta. Jalkautuva
sosiaality0 ei kiertanyt sellaisia tiloja tai paikkoja, mitka eivat ole minkdan organisoidun toiminnan tai
toimijan kontrollissa. Jalkautuva sosiaalityo ei juurikaan etsinyt asiakkaita julkisilta paikoilta kuten
asemilta, toreilta tai kauppakeskuksista, missd yleensd kokoontuu potentiaalista asiakaskuntaa.
Kuitenkin asiakkaiden lomakevastaukset olivat hyvin myonteisid (vain yksi kielteinen vastaus 105
vastauksesta) ja niissd tyontekijoiden jalkautumista kiiteltiin sen henkilokohtaisuuden vuoksi
(kontakti tyontekijaan kasvoista kasvoihin), etuuksien ja avustusten hakemiseen saatavan ohjauksen
ja neuvonnan vuoksi ja siksi, ettd jalkautumisen kautta palvelut ovat saavutettavissa helpommin ja
kynnys asioida madaltuu. Nama kaikki kolme seikkaa tekevat mahdolliseksi asiakkaan hallita omaa
asiaansa ja olla osallinen niissa.

Rakenteellisen sosiaalityon kokeilut

Hankkeessa paatettiin sitoa rakenteellinen sosiaality0 sosiaalihuoltolain madaritelman mukaisesti
hyvinvoinnin edistamisen tyOksi. Rakenteellisella sosiaality6lla on huolehdittava sosiaalista
hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon
asiantuntemuksen hyddyntamisestd hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi (SHL1301/2014, 7 §). Tata
maddritelmda laajennettiin Anneli Pohjolan rakenteellisen sosiaalityon jasennykseen tietotyona,
strategisena tyond, inkluusiotyona ja oikeudenmukaisuustyona (Pohjola 2011). ISO SOS -hankkeessa
rakenteellista sosiaalityota kokeiltiin 1dhinnd tietotyond, kun tuotettiin tietoa muun muassa
sosiaalityon palveluntarpeen arvioinneista ja kunnan sosiaalisista ongelmista. Rakenteellista
sosiaalityota kokeiltiin myds tekemdlla havaintoja jalkautumalla ja osallistumalla kunnan HYTE-
tyohon. Mediavaikuttamista ja sosiaalityon ndkyvyyden parantamista rakenteellisen sosiaalityon
osana kokeiltiin myos hyvadlld menestyksella erityisesti Essoten alueella. Seuraavaksi esittelemme
kolme rakenteellisen sosiaalityon kokeilua.

30



Case Essote: palvelutarpeen analyysista palvelurakenteiden muuttamiseen

Rakenteellisen sosiaalityon kokonaisuutta alettiin Essotessa miettid vuoden 2018 loppupuolella.
Rakenteellinen sosiaalityo oli aikuissosiaalityGssa vierasta, sen sisdltoa ei tunnettu, eika ollut olemassa
kdytantoja sen tekemiseksi. Toki sosiaalitydlle on hyvin tyypillistd nostaa esiin epdkohtia ja ottaa
kantaa asioihin, jotka ovat esimerkiksi syrjivia joitakin asiakasryhmia kohtaan. Tallaista ty6ta on tehty
aina, mutta se on ollut yksittdisten tyontekijoiden harteilla, eikd olemassa ollut sovittuja kaytanteita.

Essotessa jdrjestettiin tammikuussa 2019 tyopaja rakenteellisesta sosiaalityosta. TyoOpajassa
tohtorikoulutettava Laura Tiitinen piti alustuksen rakenteellisen sosiaalityon tarkoituksesta ja
tavoitteista. TyOpajaan osallistuivat kaikki aikuissosiaalityon ja mipd-sosiaalityon tyontekijat ja
esimiehet. Oli tarkeda, ettd aiheesta saatiin luotua yhteistd ymmarrysta kaikille ja etta jokainen pystyi
hahmottamaan oman roolinsa rakenteellisen sosiaalityon tiedon tuottajana ja valittdjana. Tyopajassa
sovittiin rakenteellisen sosiaalityon aineiston kerddmisesta hankkeen aikana. Aineisto koostui
asiakastyytyvaisyyskyselystd, palvelutarpeen arviointien analyysista ja epakohtahavainnoista. Myds
erilaiset hankkeen aikana kokeillut mittarit voisivat tuottaa rakenteellisen sosiaalityon tueksi tietoa,
mutta mittareiden kaytto jai alueella sen verran vdhdiseksi, ettei niiden tuottama tieto ole
yleistettdvissa.

Kaytanto epdkohtien havaitsemisesta sovittiin tyopajassa: Tyontekija kirjaa tehdyn havainnon
kansioon, johon alueen kaikilla tyontekijoilla on padsy. Tyontekija ottaa asian puheeksi tiimissa ja
informoi tekemastadan havainnosta lahiesimiestaan. Lahiesimiehen kanssa sovitaan, kuinka asiassa
edetaan, ketka esimerkiksi ovat ne yhteistyotahot, joiden kanssa epakohtaa voitaisiin ratkaista.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin maaliskuussa 2019 lomakekyselyna. Kyselyyn vastasi 100 asiakasta,
joista 41 oli mipa-sosiaality0std ja 54 aikuissosiaalityostd. Viisi asiakasta ei maininnut, missd on
asiakkaana. Asiakkaat olivat padosin tyytyvdisia saamaansa palveluun, vdittaimien keskiarvo on 4,2.
Parhaimmat arvosanat saivat asiallinen kohtelu, kuulluksi tuleminen ja asiakkaan mielipiteen
huomioiminen. Alle keskiarvon jdivat tavoitettavuus, vastaanottoajan saaminen ja tieto siitd, millaista
apua sosiaalityostd voi saada. Selvasti alemmaksi jdivat kokemus kunnan palvelujen riittavyydesta ja
halukkuus toimia kehittdjaasiakkaana. Huomioitavaa kuitenkin on, etta vastaajien joukossa oli myos
yksittdisia asiakkaita, joille asiointikokemus on ollut aivan pdinvastainen. He olivat arvioineet
kokemuksensa asteikolla 1-2, eli olivat tdysin tai osittain eri mieltd siitd, ettd he olisivat tulleet
kohdatuksi ja saaneet apua sosiaalityosta. Vaikka tdllaiset vastaukset olivat yksittdisid, ne tulee myos
huomioida ja pyrkida varmistamaan, ettei kukaan asiakas koe tulleensa tdysin ohitetuksi.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista uutisoitiin myos paikallislehdessa.

Kesdkuussa 2019 hanketyontekijd analysoi aikavalilla 7/18-5/19 tehdyt palvelutarpeen arvioinnit, joita
oli 206 kappaletta. Idea analyysiin toteuttamiseen tuli Helsingin kaupungin rakenteellisen sosiaalityon
kokeilusta vuodelta 2016. Aineistoksi valikoituivat palvelutarpeen arvioinnit, koska arviointi on
keskeinen osa sosiaalihuoltolain maarittamaa asiakasprosessia ja kuvaa laajasti asiakkaan sen hetkista
tilannetta. Koska analyysi tehtiin palvelutarpeen arvioinneista, alueen tyontekijoille analyysin
tekeminen ei aiheuttanut lisaty6td. Hanketyontekijd analysoi arvioinnit Webropol-ohjelmaa apuna
kayttden. Koska tarve kerdta tietoa asiakkaiden palvelutarpeista on jatkuva, paatettiin Webropol-
tyokalu ottaa kdyttoon palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Kirjattuaan palvelutarpeen arvioinnin
asiakastietojdrjestelmaan, tyontekija tayttda Webropol-lomakkeen, jolla esiin nousseet asiat saadaan
tilastoitua. Vuosi 2019 on analysoitu uudelleen syksylla 2019 siind vaiheessa kertyneen 302 vastauksen
pohjalta.
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Analyysin kautta saatiin kuvaus alueen asiakkaiden eldmantilanteista ja tuen tarpeista.
Palveluntarpeen arvioinneissa mukana olleista asiakkaista 66 % oli miehid ja 34 % naisia. Naisten
osuus oli suurempi aikuissosiaalityossa (38 %) kuin mipa-sosiaalitydssa (29 %). Juva poikkeaa muista
kunnista siing, ettd sielld palvelutarpeen arviointeja oli tehty selvasti enemman naisille (75 %), muissa
yksikoissd naisten osuus oli 26-40 %. Asiakkaiden keski-ika oli 43 vuotta, ikd vaihteli 18-86 vuoden
valilla. lakkaimmat asiakkaat olivat Puumalassa (keski-ika 56 v.). Nuorimmat asiakkaat olivat mipa-
sosiaalityossa (40 v.) ja Mikkelin aikuissosiaalityossa (41 v.).

Suurin osa asiakkaista asui vuokralla. Asumiseen liittyvind ongelmina mainittiin vuokrien
rastiintyminen, hadtotilanteessa uuden asunnon saaminen, ylikallis asunto, levottomasta ymparistosta
pois padseminen, fyysisiin toimintarajoituksiin ndhden sopimaton asunto ja asunnon peruskorjauksen
tarve. Sosiaalinen verkosto kuvautui monella suppeaksi ja yksi usein toistuva haaste oli yksindisyys.
Paihteiden kayttdjilla raittiiden ystdvien puuttuminen mainittiin usein. Toki joukossa oli my0s heita,
joille suppea sosiaalinen verkosto oli oma valinta, eivatka he etsi muutosta tilanteeseensa.

Asiakkaista 45 % oli vailla ammatillista koulutusta, ja 42 %:lla oli vain peruskoulu kdytynd. Ilman
ammattitutkintoa (n 110) olevien keski-ika oli 37 vuotta. Heistd puolet oli ty6ttomind tyonhakijoina ja
30 % pysyvalld eldkkeelld. Kuten muillakin asiakkailla, my6s tdssd ryhmadssa sairastavuus oli yleista,
vain neljalla prosentilla ei ollut mitddn toimintakykyyn vaikuttavaa sairautta, 53 %:lla oli
pdihderiippuvuus ja 52 %:lla psyykeen sairaus. [lman ammattitutkintoa olevien osuus on selvasti
suurin alle 35-vuotiaiden ikaluokassa, joista 55 % oli ilman ammatillista koulutusta. Ty6ttomien keski-
ika oli 38 vuotta. Heistd 48 %:lla ei ollut ammatillista koulutusta ja 48 %:lla oli. Yleisimmat sairaudet
olivat 64 %:lla paihderiippuvuus ja 46 %:la psyykeen sairaus. Namd voivat esiintyd myos
samanaikaisesti.

Asiakkailla oli monenlaisia tuen tarpeita ja niita esiintyi yhtdaikaisesti. Kysymykseen oli vastattu 855
kertaa. Yleisimmat olivat terveydentilasta aiheutuva tuen tarve ja taloudellisiin asioihin liittyva tuen
tarve. Vain viidelld prosentilla asiakkaista ei ollut mitadn terveydellistd pulmaa. Aikuissosiaalityon ja
mipda-sosiaalityon kesken oli eroja sairastavuudessa, mutta esimerkiksi pdihderiippuvaisten ja
psyykkisesti sairaiden asiakkaiden osuus oli suuri myo6s aikuissosiaalityon puolella. Pienien tulojen
vuoksi monella asiakkaalla oli kokemus, ettd tulot eivat riitd kattamaan menoja. Myos niiden
asiakkaiden kohdalla, jotka olivat vastanneet tulojen riittdvan, oli usein maininta, ettd tulot riittavat
vain valttamattomaan.

Toistuvina tuen tarpeina esiin nousivat asumiseen liittyvat haasteet, sairastavuus, kouluttamattomuus
ja tyottomyys, koyhyys, yksindisyys ja vakivallan kokemukset. Tyontekijat valitsivat aihealueen, jota
halusivat tyostaa jatkossa. Ymparyskuntien tyontekijat valitsivat sairastavuuden alueellisen epdtasa-
arvon ndakokulmasta. Mikkelin aikuissosiaalityé ja mipda-sosiaalityé valitsivat yksindisyyden ja
asunnottomuuden. JatkotyOst6d on tehty selittdmdlld ilmi6ta ja miettimdllda toimenpiteitd ja
yhteisty6tahoja, joiden kanssa asiaa ratkaistaisiin.

Yksindisyys-teemaa on kasitelty Essotelle perustetussa kehittdjdasiakasryhmassd, jossa heiddn
kehittamisideana oli muun muassa erilaisten tapahtumien jarjestiminen, missd voisi tavata muita.
Ideaa on jo pyritty toteuttamaan jarjestamalld kehittajdasiakkaiden toivoma peli-iltapaiva. Hankkeen
jalkeen on tarkoitus jatkaa erilaisten tapahtumien ja ryhmatoimintojen varmistamista, minka avulla
sosiaality6 voi vaikuttaa asiakkaiden yksindisyyteen. Tarkeda on myds viedad viestid eteenpdin muille
tahoille aikuisten asiakkaiden yksindisyydestd, jotta muutkin toimijat voisivat miettid ratkaisuja tdhan
kysymykseen.

Asumiseen liittyvid haasteita on tarkoitus kasitelld yhdessa Mikkelin suurimman vuokranantajan
Mikalon kanssa. Koska aiheeseen sisdltyy myos tukiin ja talouteen liittyvid asioita, toisena

32



yhteistydkumppanina on Kela, jonka kanssa on tarkoitus kasitelld huoli-ilmoituksen tekoon liittyvid
asioita. Koska asumiseen liittyvat haasteet eivat ole yksin sosiaalityon keinoin ratkaistavissa, aiheesta
on tarked tiedottaa muita ja etsid yhdessa ratkaisuja, joilla asumisen haasteita pystyttdisiin jatkossa
vahentdmaan ja estamdan.

Terveydenhoitoon liittyvaa alueellista epdtasa-arvoa on pyritty kuvaamaan alueen tyontekijoiden
kanssa. On tdarkeda tuoda asiakkaan ndakokulmasta esiin sitd, miten epatasa-arvo nayttaytyy arjessa.
Jalkautuva ty6 on noussut yhdeksi keskeiseksi asiaksi, johon toivotaan lisaresurssia ymparistokuntiin.
Kunnissa valimatkat ovat pitkid ja palvelujen keskittyminen Mikkeliin tarkoittaa monen asiakkaan
ndakokulmasta sitd, ettei palvelu heitd tavoita. Tietoa epdtasa-arvosta on tarkoitus vieda alueen
kuntapaattdjille ja Essoten johdolle. Myo6s yhteispalvelupisteiden toimivuudella on ratkaiseva merkitys
ympdristokuntien palvelujen sujuvuuteen ja yhteistyGpalaveri aiheeseen liittyen on suunnitteilla.

Essotelle on perustettu rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmad, joka jatkaa asioiden tyostamista
hankkeen jalkeen. Esimiehille on haettu tunnukset Webropol-tyokaluun, johon tieto palvelutarpeen
arvioinneista kerddntyy ja on siten heidan kaytettdvissa. Tietoa voidaan jatkossa hyodyntda toiminnan
kehittamiseen ja palvelujen oikein suuntaamiseen.

Case Sotkamo ja aikuissosiaalitydn tiedontuotannon kanavat

Kainuun soten aikuissosiaalityossa on otettu vahvat ensiaskeleet rakenteellisessa sosiaalityossa. Kaikki
Kainuun aikuissosiaalipalveluiden (aikuissosiaalityd, TYP ja kuntouttava tyGtoiminta) tyontekijat
paasivat rakenteellisen sosiaalityon darelle Laura Tiitisen videoluennolla.

Sotkamossa toteutettiin rakenteellisen sosiaalityon pilotti ja sen tiedon tuotanto tehtiin
kaksitasoisesti. Syksylla 2018 toteutetulla I-tason tiedon tuotannolla kerattiin aineistoa paikallisilta
toimijoilta. Syksylla 2019 toteutetulla II-tason tiedon tuotannolla kerdttiin aineistoa Sotkamon
aikuissosiaalitydssa tehdyista palvelutarpeen arvioinneista.

[-tason tietoa kerattiin asiakas-, kansalais- ja tyontekijitasolta seka poliittisilta paattajilta.
Asiakastason tieto sisdlsi yksilohaastatteluja ja matalan kynnyksen olohuoneiden asiakasraadeilta
kerdttya tietoa. Kansalaistason tiedon tuottajina toimivat yhteistydkumppaneista 4H:n
toiminnanjohtaja, Hyvdan mielen kulman toiminnanjohtaja, diakoneja ja etsiva nuorisotyontekija.
Tyontekijoistd haastateltiin aikuissosiaalityon ja kuntouttavan tyGtoiminnan tyontekijat ja heidan
kanssaan toteutettiin kuntakavely. Poliittisista paattdjista haastateltiin kaikki seitseman
kunnanvaltuuston ryhmdpuheenjohtajaa. Tiedon kerddaminen sisdlsi nelja kysymysta: 1) Mitd
sosiaalisia ongelmia Sotkamossa on? Mika Sotkamossa mattad?, 2) Miten korjaisit (toimenpide-
ehdotukset) Sotkamon sosiaalisia ongelmia?, 3) Mika edistdisi sotkamolaisten hyvinvointia sinun
ndkokulmastasi? ja 4) Miten kehittdisit kunnan asuin- ja toimintaymparist6a?

[I-tason tietoa kerdttiin tutkimalla palvelutarpeen arviointeja. Essoten malliin pohjautuvalla ja
Kainuun olosuhteisiin muokatulla tutkimusmetodilla saadaan kerdttya laajasti palvelujen
kehittamiseen tarvittavaa tietoa. Tietoa saadaan muun muassa asiakkuuden vireille tulosta, asiakkaan
eldmdntilanteesta ja statuksesta, palvelun tarpeista, tuen tarpeistaja niihin vastaamisesta seka
asiakkaan ja tyontekijan mielipiteiden kohtaamisesta palvelujen tarpeita arvioitaessa.

Keratyt aineistot analysoitiin ja kummastakin tiedon tuotannon aineistosta nostettiin esille kolme
pddteemaa. Naditda pddteemoja kasiteltiin aikuissosiaalityon johtoryhmadssd, jossa nostettiin
kehittamisen kohteiksi kolme tyoorientaatiota. Analyysista tuotetaan lisdksi sosiaalinen raportti, joka
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viedddan kuntien HYTE-ty6ryhmiin huomioitavaksi laadittaessa ja tarkistettaessa kunnan
hyvinvointisuunnitelmaa.

Kainuun rakenteellisen sosiaalityon pilotissa on kehitetty myds geneerinen malli, joka sisadltaa tiedon
tuotannon vuosikellon. Sen mukaan sosiaalinen raportti tuotetaan edellisen vuoden tiedon
tuotannosta aina helmi-maaliskuussa, jotta asiat tulevat konkreettiseen kasittelyyn ennen budjetin
laadintaa. Tarvittavat toimenpiteet tulee huomioida budjetoinnissa. Monet Sotkamon kunnan ja
yleensdkin kuntien sosiaaliset ongelmat ovat taustaltaan sellaisia, ettei niitd voida ratkaista pelkastdan
kunnan omilla toimilla. Valtakunnan tason pdaitokset vaikuttavat myos kuntien toimintaan, eika
niiden ratkaisu ole pelkdstdadn kuntapaattdjien kdsissd. Tama laajemman tiedon ymmarrys ongelmien
taustalla ja asioiden esille nostaminen aletaan jo ymmartda Kainuun aikuissosiaality6ssa.

Sotkamon rakenteellisen sosiaalityon pilotin mallinnusta on ldhdetty toteuttamaan perustetulla
rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmalla. Tyoryhman jdsenid ovat Kainuun aikuissosiaalitydn johdon
lisdksi kaikki sosiaalityontekijit, joilla sosiaalihuoltolain mukaan on vastuu rakenteellisesta
sosiaalityOsta. Sosiaaliohjaajat ovat tiedon tuotannossa vahvasti mukana. Tyoryhman tarkoituksena
on tukea kdaytannon tyon toteuttamista, josta pddvastuu on vastuualuepdallikolld. Tyoryhman
tavoitteena on kehittad sekd tiedonkeruuprosessia etta tiedon muokkaamista ja hyodyntdmistd niin
sote-, kunta- kuin virastotasoilla. Keratty tieto julkaistaan sosiaalisessa raportissa, jota voidaan
hyodyntda paatoksenteon eri tasoilla. Kainuun soten aikuissosiaalityllda on edustus jo kolmessa
Kainuun kunnan HYTE-tyoryhmassa. Keskeista rakenteellisen sosiaalityon edistamisessd ja
juurtumisessa on ollut ja on se, etta tiedon tuottamisesta tulee osa tyontekijoiden perustyota.

Case Pieksamaki: ilmaisruuanjakelu Jappilassa

Tarkoituksenamme oli perustaa Jappilddn ja Virtasalmelle yhteisollistd tilaa tai olohuonetoimintaa
yhteistyossa ISO SOS -hankkeen, aikuissosiaalityon ja kuntouttavan tyotoiminnan kanssa.
Kulkuyhteydet ndistd maaseututaajamista Pieksamadelle ovat huonot erityisesti kesaisin, jolloin linja-
auto ei kulje joka arkiaamu keskustaan koululaisten lomaillessa.

Kysyimme projektiin mukaan ViaDiaa, koska ajatuksena oli, ettd saisimme kyseisiin paikkoihin my6s
ilmaisruuanjakelun ja talld tavoin jarjestettyd myos kuntouttavaa tyotoimintaa niille kylaldisille, joilla
on vaikeuksia kulkea Pieksamaen keskustaan. Kysyimme olohuonetoimintaa varten tiloja Pieksaimaen
kaupungin kiinteistohuollolta, mutta ikava kylla tiloja ei meille myonnetty. Emme siitd kuitenkaan
lannistuneet ja kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajalle tuli ajatus, ettd voisimme kysya tiloja
Pieksdmden seurakunnalta. Ndin tehtiin ja seurakunta myo6nsi meille toimintaa varten tilat
seurakuntatalolta. Nama tilat olivat kuitenkin niin varattuja, ettd olohuonetoiminnasta oli luovuttava,
mutta lyhytaikaiseen ilmaisruuanjakeluun tila 16ytyi.

Huhtikuussa 2019 aloitimme ilmaisruuanjakelun Jappilassa viikoittain ja Virtasalmella kerran kuussa.
Toiminta ldhti hyvin kdyntiin. Paikalla on aina ViaDian tyontekijd ja hdnen apunaan kuntouttavassa
tyotoiminnassa oleva asiakas. Sosiaaliohjaajat jalkautuvat ruuanjakotilaisuuteen saannollisesti ja
diakonit ja hanketyontekija mahdollisuuksien mukaan. Ilmaisruuanjakelun yhteydessa on Jappildssa
tarjottu aamupala ja Virtasalmella kahvia ja pientd purtavaa. Molemmissa paikoissa on kdynyt noin 20
kavijaa/kerta.

Kavijamaaran vakiintuessa on Jappildssa alettu jarjestdd myos muuta pientd toimintaa. Yhteisessa
tilassa on neulottu ja leivottu yhdessa ja tehty unelmakarttoja. Toiminta on siis pikkuhiljaa alkanut
muuntua ldhemmadksi olohuonetoimintaa. Jappildssa kay eri ikdisida ihmisia ja kaikki tulevat hyvin
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keskenddn toimeen. Paikalla vaihdetaan kuulumisia, neulonta- ja askarteluohjeita ja tunnelma on
lammin. Seurakuntatalolla toimii myo6s kirpputori, jossa voi asioida samalla kertaa.

Viestinnalliset kokeilut

Viestintda on tdrked osa uudistuvan aikuissosiaalityon rakentumista. Viestintdd vahvistettiin
hankealueella erityisesti Kainuussa ja Essotella. Kehittamistyon puolivdlissa havaitsimme, etteivat
asiakkaat oikein tunne uuden sosiaalihuoltolain palveluprosessia, eivatka asiakkaat kiinnostuneet
palvelutarpeen arvioinnista. Tahdn tarpeeseen tehtiin piirrosvideo palvelutarpeen arvioinnista.

Essoten aikuissosiaalityd on nuoressa organisaatiossa ollut melko tuntematon ja huomaamaton.
Aikuissosiaalityossd ei ole myoskddn ollut viestintdkanavaa ja viestiminen on tapahtunut hyvin
perinteisesti ja tehottomasti ilmoitustaululla ilmoittamalla. Hankkeen aikana oli tavoitteena kehittda
sosiaalisen median kanavia, joilla pystyttdisiin viestimddan matalalla kynnykselld asiakkaille ja
yhteistyokumppaneille. Kanavaksi valikoitui Facebook-sivu, jonka paivitysoikeuksia oli useilla
tyontekijoilla. Viestinndssa on tarkead muistaa kohderyhma ja positiivinen savy. Facebookin kautta on
viestitty oman toiminnan sisdlloista ja valitetty kohderyhmda kiinnostavaa muiden toimijoiden
tuottamaa tietoa. Aikuissosiaalityohon saatiin my0s paivitysoikeudet Essoten Facebook-sivulle, jolloin
pdivitykset levidvat laajemmalle joukolle.

Aikuissosiaalityon ndkyvyyttd pyrittiin parantamaan myos uutisoinnin kautta lehdissd, radiossa ja
televisiossa. Uudet asiat kiinnostavat my0s tiedotusvdlineitd ja esimerkiksi koiratoiminnallisesta
ryhmatoiminnasta tehtiin seka lehtijuttu ettd radio- ja televisiouutinen. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksista saatiin myos lehtijuttu paikallislehteen.

Tiedottamista pyrittiin parantamaan myos laatimalla aikuissosiaalityohon esite, jota voi jakaa seka
asiakkaille ettd yhteistyokumppaneille. Asiakkaat osallistettiin prosessiin kuvakilpailulla, ja kilpailun
voittanut kuva on painettu esitteen kanteen. Aikuissosiaalityon ndkyvyyden parantaminen on tarkeaa
tiedon vdlittymisen vuoksi. Mitd useampi ihminen tuntee aikuissosiaalityon sisdllon, sitd useammat
osaavat hakeutua tarvittaessa avun piiriin.

Tutkimus kehittdmistydn kokeiluna

ISO SOS -hankkeessa oli ensimmdistd kertaa palkattu padtoiminen projektitutkija hankkeen
kehittamistyon tukena. Hankkeeseen sisdltyva tutkimus ei ollut akateeminen, tieteellinen tutkimus
vaan kaytdntotutkimus, missd kehittamistoimien kokeiluista kerdtty tieto, sen analyysi ja tulkinnat
jaettiin kehittamista tekevien kayttoon osatoteuttaja-alueille. Tutkimuksen tiedonkeruu- ja
analyysimenetelmdt olivat tieteellisia, pddosin laadullisen aineiston kasittelyyn tarkoitettuja.
Mittarikokeiluista saatu tutkimusaineisto oli my6s maarallista. Tutkimuksen ideologisena perustana
on Toikon ja Rantasen (2009) ajatus tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta. ISO SOS -hankkeessa
tutkimuksella kerdttiin tietoa kehittamistoimien toteutumisesta, analysoitiin tieto ja syoOtettiin
tulokset takaisin kehittamisprosessiin. Kehittamiseen ja tiedon tuotantoon osallistuivat hankkeen
kehittdjat, mutta my6s kdaytannon toimijat ja sosiaalityon asiakkaat. (Toikko & Rantanen 2009, 10-11.)

Projektitutkijan tehtdva oli kerdta tietoa kokeiluista, tyostdd seka osallistujien tuottamaa tietoa ettd
eri dokumenteista syntyvaa tietoaineistoa ja analysoida tdta tietoa suhteessa tyopakettien tavoitteisiin.
Analyysien ja tulkintojen tuloksia arvioitiin osatoteuttaja-alueiden koordinaatioryhmissa,
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hanketyontekijoiden ja osallistuvien tyontekijoiden kesken. Myos hankkeen ohjausryhma osallistui
tutkimustiedon pohjalta hankkeen etenemisen arviointiin. Tutkimustuloksista pidettiin kaikilla
osatoteuttaja-alueilla henkilokunnan tutkimusinfot, kaikkiaan kymmenen kertaa hankkeen aikana.
Infoissa kaytetty materiaali jdi alueiden kayttoon.

Tutkimuksessa kerdttiin tietoa lomakekyselyilld, mittarikokeiluista kunkin mittarin mittauksilla,
tyontekijoilta haastatteluin, joissakin kokeiluryhmissd havainnoimalla ja osallistujia haastattelemalla
sekd osallistyjilta palautetta keradmalld. Tiedon keruun haasteeksi muodostui se, ettd lomakkeilla
kerdtty aineisto palautui projektitutkijalle huonosti ja viiveelld joko siksi, etteivat tyontekijat
tayttaneet lomakkeita tai asiakas katosi prosessista eika tietoa siksi saatu. Lisdksi tiedon keruussa oli
monta porrasta, mikd hidasti tiedon paatymistd tutkijalle. Tamd puolestaan viivastytti tiedon
prosessointia ja palauttamista takaisin tyoskentelyyn.

Hankkeen aineistoista ja tutkimustuloksista koottiin nelja erillista raporttia, jotka on julkaistu ISOn
verkkosivuilla ja ne ovat yleisesti saatavilla. Raportit koskivat Kykyviisari-mittarin kokeilua,
aikuissosiaalityon perustaa osatoteuttajien organisaatioissa, Sotkamon rakenteellisen sosiaalityon
kokeilua ja aikuissosiaalityon yhteis6llisia toimintaympdristdjda Kainuussa. Hankkeen tutkimuksesta
kokonaisuudessaan kootaan vield erillinen tutkimusraportti. Siind kuvataan tarkemmin, mitka olivat
eri tyopakettien tutkimuskysymykset ja mitd aineistoja eri tyopaketeista kertyi. Raportit 16ytyvat Ita-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sivuilta www.isonet.fi.

Tutkimuksen kulkeminen kehittamisprosessin rinnalla ei ehka toteutunut toivotulla tavalla, mihin
saattoivat vaikuttaa jo edelld mainitut tiedon keruun haasteet. Tutkimuksen ja kehittdmisen valinen
dialogi olisi pitanyt saada kiinteammadksi. Tutkijan olisi pitdnyt pystyd olemaan ldhempana
kehittdmistyotd ja koordinoimaan tiedon keruuta kokonaisvaltaisemmin. Ndin hédn olisi pystynyt
varmistamaan, ettd kehittdmisen vaiheista olisi saatu tietoa oikeaan aikaan. Kentdn palaute tutkijalle
tutkimustiedon hy6dystad jai myos heikoksi, jolloin tutkija ei pystynyt arvioimaan, oliko tutkittu oikeita
asioita. Tama kertonee siitd, etta sosiaalityon tutkiva ote ja tutkimuksellisuus yleisemminkin eivat ole
kdytannon tydssa toimiville tuttua. Tutkimuksen ja kdytannon toiminnan yhteys on hamara.

Silta osin tutkimus kuitenkin onnistui, ettd se herdtti ndkemddn, miten ja miksi sosiaalityotd ja
asiakkaiden saamaa hyo6tya tulisi tarkastella tieteellisen tutkimuksen valineilld ja orientaatiolla. Eri
osatoteuttajien valilla oli eroja siind, miten tutkimustieto 10ysi paikkansa kehittamistyossa. Kainuun
sote, jolla on pitka historia kehittamistydstd ja myos sosiaalityon kehittdmishankkeista ndytti pystyvan
paremmin hyodyntdmddn tutkimuksella tuotettua tietoa. Essotessa ollaan uuden, yhdistetyn
organisaation alussa, joten kehittamisen rutiini ja siihen tarvittavan tiedon hyédyntaminen ovat vasta
itdmdssa. Hankkeen tutkimus tuotti kuitenkin osallistujien kayttoon paljon materiaalia, jota he voivat
hyodyntaa hankkeen jalkeenkin.

Kokeiluista aikuissosiaalityon uudistuneiksi toimintatavoiksi

Tassd luvussa kuvaamme tiiviisti sen mita ISO SOS -hankkeen kokeilujen kokemuksista voidaan
hy6dyntaa uudistuneen aikuissosiaalityon toiminnassa. Kuvaamme aluksi yleisella tasolla uudistuvan
aikuissosiaalityon keskeisimmat toimintatavat, mitd seuraa kunkin osatoteuttaja-alueen kokemusten
oppien kuvaukset.

Aikuissosiaalityon keskeisimmadt uudet toimintatavat ovat prosessimaisen tyQotteen
vahvistaminen osaksi omatyontekijan tehtavaa tyota ja tapauskohtaisten tulos- ja prosessimittareiden
integroiminen osaksi omatyontekijan tyota. Tama edellyttdd vield mittareiden integroimista THL:n
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tietorakenteisiin ja tietojdrjestelmiin. Yhteisollisten tilojen luominen ja ryhmadpalvelut seka
kaupunkikeskuksiin ettd maaseuduille ovat kiinnostavia uusia toimintatapoja. Kolmannen sektorin
tiloihin jalkautumisten ja asuinalueiden pop up -tapahtumien kautta tavoitetaan asiakkaat,
mahdollistetaan ennaltaehkdisevd ohjaus ja neuvonta ja parannetaan asiakkaiden luottamusta
yhteiskuntaan. Kun palvelutarpeen arviointien analyysit liitetddn osaksi rakenteellisen sosiaalityon
tiedontuotantoa ja palvelujen suunnittelua, padstaan vahvempaan vaikuttamistyohon. Palvelujen
vaikuttavuuden seurantaa tulee vield kehittda seka asiakaskohtaisten mittareiden ettd rakenteellisten
sosiaalisia ongelmia kuvaavien seurantaindikaattoreiden kautta. Sosiaalityon kaytannon
tutkimukseen tdytyy jatkossa 10ytyd rakenteet ja toimintatavat. Tieteellisten kriteereiden mukaan
toteutetun tutkimustoiminnan integroiminen osaksi kdytantoa ja sen kehittamista olisi tarkeaa.

Kainuun alueella asiakasprosessia on kirkastettu ja tehty mittarikokeiluja, jotka
tukevat asiakasprosessia ja toimivat puheeksi ottamisen valineend. Mittarikokeiluista saimme
juurrutettua kaytantoon Kykyviisarin, kun Tyollistymista edistavissd eli TYP-palveluissa otettiin
Kykyviisari kayttoon kaikkiin uusiin asiakkuuksiin.

Kainuussa hyvinvointia parantavien ryhmien toiminnoilla tulisi saada aikaan muutosta niihin
tekijoihin, jotka ovat syvdlle juurtuneita, osa kainuulaista “mitipd se hyvejjaa’ -
kulttuuria. Ryhmadkokeiluina toteutimme hahmoterapian ja pdihdenaisille kohdistetun Leidit
Laiturilla -kuntoutuskokonaisuuden. Hahmoterapia tuotti hyvinvointia jo lyhyelldkin ajalla. Myds
paikallisesti ja ~moniammatillisesti toteutettavan paihdekuntoutuksen kokemukset ovat
merkityksellisid naiserityisyyden ja kuntouttavan sosiaalityon orientaation vuoksi.

Tyontekijat kokivat jalkautumisen lisddvaan tyon iloa. Kuhmossa ja Kajaanissa aikuissosiaalityo on
jalkautunut pitdamaan vastaanottoa ja ohjaamaan tai saattamaan asiakkaita matalan kynnyksen
olohuoneisiin, jotka ovat tarkeita yhteisollisyytta ja osallisuutta vahvistavia tiloja.

Sotkamon rakenteellisen sosiaalityon kokemuksen avulla vahvistui tiedon tuotannon,
kaytantotutkimuksen ja sosiaalisen raportoinnin seka tiedolla johtamisen ymmarrys. Taman pohjalta
on perustettu rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmd, jonka padvastuuna on kehittdd myos HYTE-
tyoryhmissa rakenteellista sosiaality6ta. Vahvistimme my0s viestintdd ja tiedottamista. Perustimme
aikuissosiaalipalveluille omat Facebook-sivut ja somesossu-chat-palvelun, joiden tydtd varten
perustimme FB-tyoryhman. Viestintdd vahvistimme myo6s muun muassa lehti-, blogi- ja Ylen
julkaisuin. Hankkeen  jdlkeen  Kainuun  aikuissosiaalitydssd = kehittaminen  jatkuu
kehittdjasosiaalityontekijan tyopanoksella.

Essoten alueella ymmarrys prosessimaisesta tyoskentelystd on lisadntynyt: tima ndkyy jo tehtyjen
palvelutarpeen arviointien maardassd. Prosessimaisesta tyostd on tehty ohjeistus, joka on kaikkien
tyontekijoiden saatavilla. Tyoskentelyn tueksi on tyontekijoille jarjestetty valmennusta
dialogisuudesta, motivoinnista, seurauspedagogiikasta ja toiminnallisista menetelmistd, joita
tyontekijat voivat hyodyntda asiakastyossa.

Ryhmatoimintojen tarkeys on tullut esiin hankkeen kokeilujen myo6ta. Toiminnalliset ryhmat tuovat
sisdlt6d ja rytmia asiakkaiden arkeen ja niiden aktivoiva vaikutus voi viedd asiakkaan tilannetta
eteenpdin. Ryhmia jarjestetian myos jatkossa ja ryhmatoimintojen suunnittelussa huomioidaan
kehittdjaasiakkailta tulleita ideoita. Asiakkaiden osallisuus on parantunut ja toimintaa pyritddn
suunnittelemaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Kehittdjdasiakastoiminta on saatu
kdynnistymddn, mutta toiminnan juurtuminen vaatii vield tyotd. Koska toiminta on vasta alussa, ei
vield ole tayttd ymmarrystd siitd, mihin kaikkeen kehittdjaasiakkaiden kokemusta ja ideoita voisi
hyodyntaa. Tasapuoliseen kehittdjadkumppanuuteen on vield matkaa, mutta toiminnan aloitus on ollut
merkittavaa.
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Jalkautuvan tyootteen laajeneminen kolmannen sektorin toimipisteisiin ja yhteistyo diakonien kanssa
on tuonut uusia asiakkaita avun piiriin ja toimintaa aiotaan jatkaa.

Viestintdd on Essotessa aikuissosiaalityossd uudistettu ja tehostettu. Aikuissosiaalityon nakyvyys on
parantunut organisaation sisdlld. Myo6s avoin tiedottaminen asiakkaille lisda toiminnan lapinakyvyytta
ja ymmarrysta siitd, millaista toimintaa aikuissosiaalityossa on.

Rakenteellisen sosiaalityon ymmarrys on alueella lisddntynyt. Ennen tyontekijoille tuntematonta osa-
aluetta on kehitetty ja sithen on luotu tyokaluja. Aiheena rakenteellinen sosiaality6 on laaja ja vaatisi
pidemmadn ajan, jotta rakenteet saataisiin kehitettyd, mutta ensiaskeleet on alueella otettu.
Palvelutarpeen arviointien analyysin avulla alueelta on saatu asiakkaiden tilanteista sellaista tietoa,
jota ei aiemmin ole ollut kaytettavissa. Tahan kehitetty tyokalu varmistaa tiedon keraantymisen myos
jatkossa. Alueelle on perustettu rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmd, joten tamdn alueen
kehittdminen jatkuu alueella hankkeen jalkeenkin.

Pieksamadelld jalkautuminen on kdynnistynyt kuntouttavan tyOtoiminnan pisteisiin seka
kolmannelle sektorille. Jalkautumisesta on tullut positiivista palautetta niin yhteistyokumppaneilta
kuin tyontekijoilta ja asiakkailtakin. Jalkautumista aiotaan Pieksamadelld jatkaa.

Myds nuorille ja aikuisille suunnatusta ryhmatoimintakokeilusta on tullut positiivista palautetta.
Nuorten valokuvausryhma koettiin erityisen onnistuneeksi. Myos pdihdekuntoutujille suunnattu
elamdnhallintaryhma oli onnistunut. Vaikka ryhmat olivat pienid, niin kaikki ryhmaldiset toivoivat
toiminnalle jatkoa; my0s sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan osallistuneet. Toiveena on, ettd
voisimme jatkossa jdrjestdd asiakkaille ryhmadtoimintaa Pieksimden kaupungin tyontekijoiden
tyopanoksella ja eri toimipisteiden yhteistyona.

[Imaisruuanjako maaseudun pikkukylissa Jappildssd ja Virtasalmella toteutettiin ISO SOS -hankkeen,
aikuissosiaalityon, kuntouttavan tyotoiminnan, ViaDian ja Pieksdmden seurakunnan yhteistyona.
Kokeilu oli onnistunut ja Jappildssa toimintaa jatketaan. Aikuissosiaalityon yhteistyé kuntouttavan
tyotoiminnan, nuorisotoimen ja kolmannen sektorin kanssa on parantunut ja siitd on tullut kiitosta
kaikilta tahoilta.

Ymmarrys rakenteellisesta sosiaalityosta on vahvistunut. MyOs mittareiden kayttéd on kokeiltu.
Mittarit eivat saaneet kovin suurta suosiota tyontekijoiden keskuudessa, mutta niiden kayttamista ei
haluta haudata kokonaan.

Sosterissa aikuissosiaalityon prosessit ovat tulleet keskusteluun ja nakyvdksi. Hankkeen aikana on
kokeiltu mittareiden kayttoa Kykyviisarin ja Aikuisvaeston hyvinvointimittarin avulla, mika on ollut
ihan uutta. Mittareiden kaytto ei ehtinyt vakiintua hankkeen aikana, koska etenkin Kykyviisari
koettiin hankalana ja aikaa vievana. Aikuisvaeston hyvinvointimittaria sitd vastoin on tarkoitus kayttaa
jatkossakin prosessimaisen tyotteen ja palvelutarpeen arvioinnin tyokaluna. Ryhmatoiminta oli aivan
uusi kokemus ja siitd saatuja kokemuksia voidaan hyodyntdd sosiaalisen kuntoutuksen
kehittamisessa.

Jalkautumiset ovat tuoneet uutta innostusta tyohon ja myos lisinneet yhteisty6ta eri jarjestojen ja
organisaatioiden kanssa. Jo tuttuihin asiakkaisiin on saatu kontaktia paremmin heiddn omassa
elinpiirissddn. Jalkautumisesta saadut kokemukset ovat olleet positiivisia ja jalkautumiset jatkuvat
hankkeen paatyttyakin. Hankkeen aikana ymmarrys rakenteellisesta sosiaalityosta lisdadntyi ja sita on
pienimuotoisesti kokeiltu.
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Lopuksi

ISO SOS -hanke oli monen toimijan yhteinen ponnistus. Uudenlainen kehittamistoiminta on pitanyt
sisdlladn monenlaisia sdvyjd, niin kipuiluja kuin hienoja onnistumisen hetkia. Haluamme kiittaa
kaikkia hankkeen toiminnassa tavalla tai toisella mukana olleita: ilman jokaisen omaa ja ainutlaatuista
panosta ty6 olisi jdanyt vajaaksi. Toivomme, ettd tamad loppuraportti antaa rohkaisua ja evdita myos
muille sosiaalityon uudistamiseen tahtddville kehittajille!
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