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Ohjelma — paiva 1

e OQOrientaatio, esittely ja omat odotukset koulutukselle
* Olemassa olevien hyvien asioiden kartoitus. Oppimispaivakirja.
e Systeemisen muutoksen tausta

e Systeemisen ajattelun ja tiedonmuodostuksen lahtokohdat
e 11.15-12.15 Lounas

e Erilaisia lahestymistapoja ongelmiin.

e 13.45-14.00 Kahvi

e Lahestymistapojen tarkastelu jatkuu..

e 15.15.-15.30 Paivan paatos




Tydskentely koulutuksen
aikana

Yhteinen keskustelu ja dialogi, aaneen ihmettely ja
pohtiminen tarkeaa

m Oman asiantuntijuuden jakaminen yhteiseksi hyvaksi!

m Huomioithan, ettd koulutuksen aikana sinulla on
mahdollisuus kayda luottamuksellisia keskusteluita!

m Koulutuksessa jaettavia asiakasesimerkkeja ei saa jakaa
koulutuksen ulkopuolella!




ORGANISAATION TUKI
LAADUKKAALLE
TYOSKENTELYLLE

OMAN TOIMINNAN
KRITTINEN ARVIOINTI
& VALMIUS OMIEN
TULKINTOJEN
TARKISTAMISEEN

TUTKIMUSTIETO,
KOKEMUSTIETO &
SOVELTUVAT

MENETELMAT
Systeeminen
ukupuu ajattelu
Aikajana :J Hypoteesit

LUOTTAMUS,
KUUNTELEMINEN &
KUNNIOITTAMINEN

Q LUCMO e

\ Lastensuojelun vudistaminen monialaisesti




Tutustumisharjoitus

Kolmanneksi paras vahvuuteni asiakastydssa?

Kerro itsestasi vierustoverillesi.

Esittele ryhmalle vierustoverisi askeisen keskustelun
perusteella.




D Mieti hetki ndita asioita...

e Mita tiimissdmme jo osataan?
« Mitk4 ovat tiimimme/tyOkaverin vahvuudet?

« Missa haluamme tiimina kehittya?

« Mihin toivot tdndéan alkavan prosessin kuljettavan

omaa ajatteluasi, osaamistasi ja toimintaasi?

JAKAKAA NOUSSEITAAJATUKSIAJA TOIVEITA
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& Koulutuksen tavoite

=N

* Koulutus perehdyttaa systeemiseen ajatteluun,
toimintamalliin ja systeemisessa tyotavassa
keskeisten perheterapeuttisten elementtien
hyodyntamiseen seka antaa valmiudet toimia
osana systeemista tiimia.

* Koulutuksen tavoitteena on auttaa
hyodyntamaan systeemisen ajattelutavan ja
suhdeperustaisen tydotteen mahdollisuuksia
asiakas-, tiimi- ja verkostotydssa.



Oppimispaivakirja
a Mita?

Oppimispaivakirja on kirjallista '"kdyhan miehen reflektiota’
- reflektointia itsen kanssa.
Miksi?

* tarjoaa mahdollisuuden itsereflektioon, oman
oppimisprosessin hahmottamiseen ja oman osaamisen ja
oppimistavoitteiden analysointiin.

* antaa mahdollisuuden miettia, missa ollaan ja mihin pitaisi
paasta seka suunnitella tulevaa.

e auttaa yhdistelemaan uutta ainesta aiempiin tietoihin.

Miten?

Ole utelias erilaisille nakokulmille - kysy, miksi ajattelen nain.
Kirjoita omin sanoin, yhdistele koulutuksen tietoa aiempaan
tietoon, sovella, analysoi ja arvioi

Pysahdy reflektoimaan saannollisesti, vahintaan jokaisen
. koulutuspaivan jalkeen.
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Lastensuojelun uudistamisen
” tarve Britanniassa (2007-2013)

= Tydn byrokratisoituminen

= Asiakkaat eivat luottaneet tyontekijoihin
tai kertoneet ongelmistaan

= Liian vahan aikaa 'kohtaavaan asiakastyohon'

= Useita perhevakivaltaan liittyvia pienten
lasten kuolemia

Hackneyn mallin tulokset:
= Huostaanotot vahenivat 40 %
= Tybdntekijoiden vaihtuvuus vaheni




Suomalaisen lastensuojelun
muutostarpeet

Organisaatioiden nakokulma

e Suuret asiakasmaarat, tyontekijoiden uupuminen, kuormittuminen ja
vaihtuvuus, kasvavat kustannukset, auttavien tahojen yhteistyon
vaikeudet ja vahvistamisen tarve

* Yksin tekemisen kulttuuri, tyoskentelyn ongelmakeskeisyys ja matala
intensiteetti, riittamaton tuki ja ohjaus tyontekijoille, ajautuminen
tulipalojen sammutteluun, reagointi liian mydhaan

=)  Vakavasti oireilevia lapsia ei pystytd auttamaan riittavan hyvin

Tarvitaan joustavan ja monitoimijaisen tyon mahdollistavat rakenteet
=) ja vastuun jakamista — osaava, lapsiin ja perheisiin sitoutuva lasten
suojelu

Asiakkaan ndakékulma
e Lastensuojelun palvelut pirstaleisia tai patkittaisia
e Saatu tuki ei huomioi riittavasti perheiden kokonaisuutta ja tieto ei kulje
riittavasti
Tarvitaan vaikuttavia, saavutettavia, leimaamattomia, asiakasta
|lahelle tulevia monitoimijaisia palveluja



&N

=N

Systeeminen lastensuojelun
tiimi Hackneyn mallin mukaan

Lontoon Hackneyssa kehitetyssa mallissa
lastensuojelutiimit on organisoitu niin sanotuiksi
systeemisiksi toimintayksikdiksi.

Toimintayksikkéon kuuluvat:

Konsultoiva sosiaalityontekija (consultant social
worker)

Sosiaalityontekija (social worker),
Lapsityontekija (child practitioner),
Perheterapeutti eli kliinikko (clinician)
Yksikk6koordinaattori (unit co-ordinator)



Systeemisen toimintayksikén
& tehtavat Hackneyssa

=N

m Kliinikon tarkein tehtava on pitaa huolta
systeemisesta otteesta seka olla tiimin
kaytettavissa perheen tilannetta pohdittaessa

m Yksikkdokoordinaattori puolestaan hoitaa ison
osan juoksevista asioista ja paperityosta, jotta
sosiaalityontekijoille vapautuisi enemman
aikaa asiakastyohon, toimii sihteerina
tiimeissa seka kokoaa dokumentoinnin
lapsista ja asiakasperheista

m Konsultoiva sosiaalityontekija johtaa yksikkoa



Hackneyn mallin mukainen ty6skentely

 Sosiaalityontekijan * Viikoittaiset
tehtavana on lahestya tiimikokoukset ovat
perhetta vanhempien tyonohjauksellisia ja niissa on
nakokulmasta varattu aikaa reflektioon,

dialogiin ja paatdoksentekoon

* Lapsityontekijan tehtdvdna
on ensisijaisesti varmistaa * Mallissa asiakasperheet

lapsen aanen mielessa ovat koko tiimin yhteisia,

pitaminen jolloin kaikki tiimin jasenet
tuntevat jokaisen perheen
tilanteen

* Lapsityontekija
ja sosiaalityontekija
tapaavat perheita tyoparina



Systeemisen tyootteen
yvdinelementit

Aaltio & Isokuortti 2019 Systeemisen lastensuojelun toimintamallin
ydinelementit. Tyopaperi 33.

m Systeemisyys ilmenee
- Ajattelutavassa
- Tybmenetelmissé
- Syty-istunnoissa
m Systeemisen tydmenetelman perusperiaatteet ovat
mukana
- Asiakaskohtaamisissa
- Tyoyksikén omissa palavereissa

- Syty-istunnoissa




Pohdinta

Millainen (ensi)vaikutelma systeemisesta
toimintamallista tassa kohtaa?

Asetutaan janalle




Systeemisyys ja
systeeminen
ajattelu

Systeemi-
keskeinen tapa
ahda ongelma

Sukupuu-
tyoskentely

Sirkulaarisuus Hypoteesi-

ajattelu



Perhe-
terapeuttisen
ajattelun taustaa




ONGELMA ON YKSILON SISALLA

3

Psykologiatieteen synty 1800-
luvulla

Asiantuntija hallitsee asian,
asiantuntija on vaihdettavissa

Metodikeskeisyys, syy-seuraus
-suhde



ONGELMA ON PERHEESSA

Perheterapian synty 1950-luvulla;
perhe otettiin mukaan hoitoon

Systeeminen, struktuaalinen,
strateginen perheterapia

Asiantuntija on ulkopuolinen, joka voi
intervention avulla auttaa perheen
tasapainon palauttamisessa (esim.
perheille annettavat kotitehtavat).




Perheterapia

Perheterapia

« ammatillinen ja tietoinen pyrkimys tutkia, ymmartaa
ja hoitaa perheen sisaisessa vuorovaikutuksessa ja
vksittaisilla perheenjasenilla esiintyvia hairioita ja
niiden aiheuttamaa karsimysta.

Systeemisen lastensuojelun toimintamallin kontekstissa

« kasite viittaa teoreettiseen lahestymistapaan ja
perheterapeuttisten menetelmien soveltamiseen
lastensuojelun kontekstissa pikemmin kuin
perheterapiaan psykoterapiamuotona.




Systeemiteoria

» Systeemiteoria on teoreettinen kokonaisuus, jonka avulla
tutkitaan
o osista muodostuneita kokonaisuuksia
o osien dynaamista vuorovaikutusta sekd
e o0sien muodostamia kokonaisuuksia

e Osien vuorovaikutusta luonnehtii kehamainen syy-seuraus
-malli:
o systeemin sisdlld kaikki vaikuttaa kaikkeen, ja lisdksi
systeemi saa vaikutteita ulkopuolisesta maailmasta,
johon se myés itse vaikuttaa.

o Systeemin kokonaistoiminta on enemman kuin
osatoimintojensa summa.



Mita systeemisyys
tarkoittaa?

* Tyoskentelyn keskidssa ovat vuorovaikutussuhteet lapsen,
hanen perheensa ja heidan elinymparistonsa valilla.
Myos lastensuojelujarjestelma tai muut palvelut nahdaan
osana tata systeemia, ei ulkopuolisena tai neutraalina

» Systeemisessa ajattelussa syy-seuraussuhteet eivat
ole yksisuuntaisia vaan kehamaisia, jolloin kaikkien
systeemiin kuuluvien palasten toiminta vaikuttaa kaikkeen

e Systeemit ja perhesysteemit ovat |ahtokohtaisesti
luonteeltaan kompleksisia, lilkkeessa olevia ja muuttuvia




Mita systeemisyys tarkoittaa
gy lasten ja perheiden kanssa
tehtdvassa tydssa?
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Ihminen ja ymparistd nahdaan systeeminag, jossa
kaikki vaikuttaa kaikkeen, unohtamatta yksiloa.

Huomio seka ihmissuhteissa etta jarjestelman
osien valisissa ja sisaisissa vuorovaikutussuhteissa.

« Yhden osion muutos - koko systeemissa tapahtuu
muutos

- Tyoskentelya suhteiden kanssa ja suhteissa




Perhe systeemisena

e vksikkéna

* Tyon kohteena koko perhe (systeemi), ei
vksittaisen “ongelman hoitaminen”

* Lapsi, perhe ja arkiymparisto muodostavat oman
systeeminsa - ei suljettuja systeemeja

* Systeemit ja perhesysteemit lahtdkohtaisesti
luonteeltaan kompleksisia, lilkkeessa olevia ja
muuttuvia

=N\
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Yhdessa enemman..

Systeemille syntyy uusia ominaisuuksia, joita sen
osilla ei ole, silla kokonaisuus on enemman kuin
osiensa summa.

Olemme vastavuoroisesti riippuvaisia
toisistamme — kehittyaksemme tarvitsemme
toistemme nakokulmia. Yhdessa tekemalla syntyy
uutta.

Pyritaan valttamaan kapea-alaista nakdkulmaa -
pois yksinkertaistavasta syy — seuraus
-paattelysta



Systeeminen tapa
o hahmottaa ongelmaa

Ongelmat eivat ole yksildiden ominaisuuksia, vaan
ratkaisut |6ytyvat vuorovaikutussuhteista

®* Tyon kohteena koko perhe, ei yksittaisen “ongelman
hoitaminen”

®* Ongelma nahdaan ratkaisuyrityksena.

> Esim. lapsen oireet ja kayttaytyminen voidaan nahda
taman pyrkimyksena ratkaista ongelma

® Tarkastelemalla vuorovaikutussuhteita pyritaan etsimaan ja
|6ytamaan havaittavien ongelmien taustalla vaikuttavia
mahdollisia juurisyita

=N



(pieni) ajattelutavan
muutos + &

pieni kokeilu toimia o

toisin +

toisto +

aika

Lapsen ja perheen olosuhteet
ja suhteet, joita on ilmiongelman
taustalla.

Pyritaanko hallitsemaan pinnalle nakyvaa ongelmaa VAI
uskalletaanko pysahtya yhdessa tutkimaan, mita on pinnan alla —

mika yllapitaa ongelmaa?




PERHE JA PALVELUT LITTYVAT
YHTEISEKSI SYSTEEMIKSI

Emme arvioi tilannetta
pelkastaan ulkopuolelta,
vaan systeemin sisalla

vaikuttaen omalla
toiminnallamme ja

Vuorovaikutuksen kautta
tapahtuu aina
vaikuttamista.

puheellamme.

Kaikella tekemisella ja
sanomisella on
vaikutusta = jokainen
kohtaaminen on
merkityksellinen.

=med  Mita mina tuon tahan?

Mika vaikutus minun
tekemisellani on?




Perhe ja palvelut liittyvat yhteiseksi systeemiksi

g
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Tyontekija ei ole systeemin ulkopuolella. Tilannetta ei arvioida ulkopuolelta,
vaan systeemin sisalla, omalla toiminnalla ja puheella vaikuttaen

Vuorovaikutuksen kautta tapahtuu aina vaikuttamista

Kaikella tekemisella ja sanomisella on vaikutusta - jokainen kohtaaminen on
merkityksellinen

Tyontekijan on tarkea tiedostaa: Mita mina tuon tahan? Mika vaikutus minun
tekemisellani on?

Yhteinen systeeminen ajattelutapa rohkaisee tyontekijoita
vaihtoehtoisten nakokulmien ja vaihtoehtoisten olettamusten (hypoteesien)
pohtimiseen ja perheen laheisverkoston mukaan ottamiseen

Kaytetaan sellaisia tyotapoja ja menetelmia, jotka antavat tilaa kysymyksille,
vhteiselle ajattelulle ja keskustelulle



ONGELMA ON SUHTEISSA, TYONTEKUAT
OVAT OSA SYSTEEMIA

= 1980-luku: Ongelma on

suhteissa

= Havaitsija on osa systeemia, jota

havainnoidaan

= Tyontekijan on [ahdettava ei-

tietamisen asenteesta
tyoskennellessaan perheen
kanssa

= Reflektiivisyys, ei-tietaminen ja

|lapinakyvyys korostuu

= Jaettu asiantuntijuus,

vastavuoroisuus ja yhteisen
ymmarryksen etsiminen

= Tyontekija on asiantuntija siina,

miten luoda tilaa
perheenjasenten valiselle
vuoropuhelulle ja miten
helpottaa vuoropuhelun kulkua



MIKSI SYSTEEMISTA AJATTELUA
TARVITAAN?

Juurisyyt eivat ole
yksiléiden ongelmia, vaan
|loytyvat pikemmin suhteista Kompleksisuuteen tarvitaan
ja vuorovaikutuksesta - jasennysta
tarkastellaan ja
ymmarretaan laajemmin

Tyontekijoilla ei ole

Kontekstin ymmartamiseen vastauksia ja ratkaisuja
kaikkiin ongelmiin

Ratkaisuja etsitdaan yhdessa,
ei tehda yksin




Milloin systeemista ajattelua

N tarvitaan?

* Ennakointiin ja pulmallisiin tilanteisiin

* |hmisilla yleensa selkea kasitys (hypoteesi) siita, mista
ongelma johtuu ja tama selitys maaraa
ratkaisuyrityksen, jota yleensa pidetaan “ainoana
jarkevana toimintatapana”

* Jotta tyontekijat ja asiakkaat voisivat toimia jollakin
toisella tavalla, ongelmat tulee maaritella jollakin
toisella tavalla tai [6ytaa niille jokin uusi merkitys

=N

. * Ominaista pyrkimys pois ongelmakeskeisyydesta



Systeemikeskeinen tapa
hahmottaa ongelmaa?

* Ongelma nahdaan ratkaisuyrityksena

* Esim. lapsen oireet ja kayttaytyminen voidaan
nahda taman pyrkimyksena ratkaista ongelma

* Vuorovaikutuskuvioiden nahdaan yllapitavan
ongelmaa ja muutoksen nahdaan tapahtuvan
muuttamalla ratkaisuyritysta



KONE SYSTEEMI

Ei tietaminen... uteliaisuus, erilaisuus,
kaaos...

Kehamaisyys, vastavuoroisuus...
1+1 on enemman kuin 2

SEKA — ETTA, EHKA...

Todellisuutta luodaan
vuorovaikutuksessa.

Tietaminen. Saannot. Jarjestys.

LINEAARISUUS: SYY - SEURAUS HALLINTA

TODELLISUUS ON ANNETTU
JOKO -TAl Oikea/Vaara

Teoreettinen ja tieteellinen tieto (kirjat)

KONTROLLI JA VARMUUS

Mita? Miksi? MONOLOGH

MENENTELMAKESKEISYYS

Suhde- ja kontekstitieto (tarinat)

EPAVARMUUS JA
MONINAKOKULMAISUUS Miten’)

DIALOGI

ajattelumallit ja lahestymistavat E n ta J O S ?



Harjoitus:
Mieti omaa tyotasi...

Millaisissa tilanteissa tyotasi ohjaa
nojautuminen varmaan tietoon ja pyrkimys
selkeiden saantojen noudattamiseen?

Enta millaisissa tyotilanteissa
tyota ohjaa pyrkimys asettua "ei-tietamisen
positioon erilaisia tulkintoja ja
ratkaisuvaihtoehtoja avoimena pitaen?

14

Keskustelkaa yhdessa tiimin kanssa!



lhmissuhteita
rakentava ja

yllapitava
lastensuojelu,




Ohjelma — paiva 2

« 9.00-9.15 Orientaatio paivaan

9.15-11.15 Reflektiivisyys ja reflektion harjoittelu
« 11.15-12.15 Lounas

- 12.15-13.00 Video

« 13.00-14.00 Systeemisen tiimin harjoittelu

- 14.00-14.30 Kahvi

« 14.30-15.15 Harjoituksen purku ja keskustelua

« 15.15.-15.30 Paivan paatos
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Reflektiivisyys
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Reflektiivisyys

m Reflektiivisen tiimin kaytté on muodostunut alun
perin systeemisen perheterapian tydomuodoksi

m Tom Andersen, 1990-luku, Norja

m Aiemmin systeemisessa terapiassa terapeutti
haastatteli asiakkaita ja tiimi seurasi keskustelua
vksisuuntaisen peilin takaa

m Andersenin reflektoivan tiimin ideana oli poistaa
vksisuuntainen peili asiakkaiden ja tiimin valilta

m Hoidossa oleva perhe ja heidan kanssaan
keskusteleva terapeutti seka terapiatyota tukeva
tyoryhma olivat samassa tilassa ja keskustelivat
vuorollaan perheen tilanteesta




Reflektiivinen tiimi

* Andersen kollegoineen ymmarsi, etta
terapiatilanteesta tulee tasavertainen ja
vuorovaikutus muodostuu avoimeksi, kun
terapeuttinen (reflektiivinen) tiimi on yhta
avoimesti tarkkailtavissa kuin hoidossa oleva
perhe

* Tiimissa ei ole hierarkiaa. Asiakkaat ja tyontekijat
tasa-arvoisessa suhteessa. Kaikkien
keskustelijoiden ajatukset, kommentit ja
nakdkulmat ovat yhta arvokkaita




Reflektiivinen tiimi

Perheenjasenten annetaan puhua niin pitkaan
kuin he kokevat tarpeelliseksi

Tyontekijat valilla reflektoivat eli kavivat keskenaan
keskustelua siita, mita ajatuksia aiempi keskustelu
on herattanyt ja perhe puolestaan saattoi
kommentoida tyontekijoiden keskustelua

Reflektiivisen tiimin keskustellessa perheella on
mahdollisuus olla samassa tilassa, nahda ja
kuunnella, miten ja mita heista keskustellaan,
miten ns. jaettu mielikuva muodostuu



Reflektiivinen tiimi

Reflektiokeskustelun aikana Andersen naki
aiheelliseksi 'sulkea’” perheen keskustelun
ulkopuolelle, niin ettei puhetta osoitettu
heille suoraan. Nain perhe saa vapaasti
kuunnella tai antaa ajatustensa kulkea
keskustelun aikana.




Reflektiivisen keskustelun
periaatteita

Ei-tietamisen asetelma.
Puhutaan vain siita, mita kuultiin.
Puhutaan omasta nakdkulmasta, mita ajatuksia

itsessa heratti. Keskusteluun mahtuu erilaisia,
keskenaan mahdollisesti ristiriitaisiakin aania.



Reflektiivisen keskustelun
periaatteita

Puhumisen ja kuuntelun vuorottelu on tarkeaa.

Hiljaiset hetket tarjoavat
mahdollisuuden kuunnella omaa sisaista

dialogia.

Yhteinen kieli: samoja sanoja kuin asiakas ->
puhutaan “samalla kielella” ja tulee
todennakodisemmin kokemus kuulluksi
tulemisesta.



Reflektiivisen keskustelun
periaatteita

Valtetaan ehdottomia nakokulmia, puhutaan ns.
-isi -muodossa, esim.:

“tulee mieleen.,

“ehka tama on...”

“voisiko olla kyse..”

"huomasin ajattelevani, etta...”

Annetaan kuulijalle mahdollisuus
poimia ajatuksista ne, mitka han kokee tarkeaksi.




Reflektion tavoitteena on
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e Auttaa perhetta ja tyontekijoita
|6ytamaan uusia ajattelu- ja
kayttaytymismalleja

’ e Tarjota uudenlaisia vaihtoehtoja ja
nakemyksia asiaan
= Vaihtoehtoisten selitysten

etsiminen, ymmarryksen ja
nakokulmien laajeneminen




Reflektiotapoja
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* [tsereflektio

 Reflektio tyoparin kanssa
e Asiakkaan lasna ollessa
* [Iman asiakasta

 Reflektio tyoryhman kanssa
e Asiakkaan lasna ollessa
* [Iman asiakasta
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Reflektion hyddyt

Osoittaa, etta puhuttu asia on tarkea ja
kuuntelemiseen on paneuduttu

Nostaa esille olennaisen ja auttaa siten
asian tyostamisessa

Reflektiossa voi tarkastaa, onko
ymmartanyt asian oikein

Auttaa asian tai tunteiden sanoittamisessa

Palauttaa asian asiakkaan itsensa
pohdittavaksi

Mahdollistaa asian tarkastelemisen itsen
ulkopuolella ja mahdollistaa uudenlaisten
nakokulmien ldytamisen asiaan



Reflektio systeemisessa tiimissa

Perheen tilanteen esittely. Perhe osallistuu siihen
mahdollisimman aktiivisesti. Tutut tyontekijat auttavat
perhetta oman tilanteensa kuvaamisessa.

Reflektioryhma istuu esittelyn ajan hiljaa kuunnellen, mutta
saa myohemmin mahdollisuuden esittaa kysymyksia, joita
kuuntelun aikana herannyt.

Perhe on miettinyt oman tyontekijan kanssa 1-2 kysymysta,
joihin he toivovat reflektiokeskustelussa nakokulmia.

Reflektioryhma pyrkii keskustelussa dialogisuuteen.

Perhe ja oma tydntekija saavat omalla vuorollaan keskustella
siita, mita kuulivat tydoryhman keskustelevan edeltavasti.




Harjoitus: reflektiivinen keskustelu

Muodostakaa 4-5 hengen ryhmia

1. valitkaa ryhmasta vyksi, joka kertoo
asiakastydstaan jonkin haastavan
tilanteen, muut kuuntelevat
tarkkaavaisesti

2. Reflektioryhman muodostavat
tiimin loput tyontekijat

Tilanteen esittely 10 min, reflektio 10
min ja yhteinen keskustelu 10 min




Millaisia ajatuksia ja tunteita reflektioharjoitus
herdatti teissa?

pientd hakemista
kiinnostusta odotusta ilmassa
tuttua hyvia pienic keinoja

: o~ totuttu tapa
moniammatillinen

Sse kO vad yvhteisté pohdintaa

mielenkiintoinen

epavarmuus h vVO O |<€S |< U Ste I u G opettcvainen

roolijako

aikaa oli véhdanlaisesti
ajatuksia herattava ajtuksia herattava

vielé haasteellinen hadmmennystd

lisdd aikaa
kuunteleva

hdmmentava
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Nuoren parin tarina

» Katsotaan video: Milli ja Abe

e MEISTA TEHTIIN LASTENSUOQJELUILMOITUS [%
YouTube

* Keskustellaan yhdessa: Harjoitus nakokulmiin
asettumisesta

* Jakakaa ryhmissa roolit: mita ajatuksia ja havaintoja
teette

Arvojen,
Tunteiden,
Tekojen ja Toimintojen

nakokulmista


https://www.youtube.com/watch?v=MPxEIOJDpeE
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Tapaamisen ja tuen antamisen malli (THL)

Valmistautuminen 5. Huolenaiheita

koskeva keskustelu

1. Tapaamisen 4. Taustatiedot ja

aloitus ja nykyhetken
esittaytyminen tilanteen kuvaus

3. Tapaamisen
tarkoituksen
avaaminen

2. Kuulumisten
kysyminen

6. Hypoteesien

kokoaminen

7. Tulevan
tyoskentelyn
suunnittelu

8. Tapaamisen
sulkeminen ja
lopetus



Lapsen ja perheen tilanteen aarelle
vhdessa pysahtyminen ja yhdessa
tutkiminen




Systeemisen orientaation ydinelementit

e Suomalaisen lastensuojelun systeemisessa
toimintamallissa on kolme ydinelementtia:

1. Systeeminen asiakastyo
2. Systeeminen tiimi
3. Systeeminen viikkokokous

e Systeeminen tiimi ja systeeminen viikkokokous ovat
rakenteita, jotka tukevat systeemisella orientaatiolla
tehtavan asiakas- ja yhteistyon toteutumista seka

tyontekijan taitojen kehittymista ASysteemineT

orientaatio



Systeemisyys .... Perheterapeuttinen ymmarrys .... Suhdeperusteisuus .... Lapsilahtoisyys .... Osallisuus ja kohtaaminen .... Monitoimijaisuus

@

Konsultoiva
sosiaali-
tyontekija

o

Perhe-
terapeutti

Sosiaali-
tyontekija

Lapsen
sosiaali-
tyontekija

Verkoston
edustaja

Sosiaaliohjaaja



| VALMISTAUTUMINEN

LAPSEN JA PERHEEN Il YHTEISTYOKUMPPANIN

KANSSA PEREHDYTYS

* ydinasian maarittely * viesti ydinasiasta

* keitd kutsutaan mukaan * systeemisen tydskentelyn

* miten toimitaan idea, miten tapaamisessa
toimitaan

IV YHTEINEN TYOSKENTELY
TAPAAMISEN JALKEEN : Il YHTEINEN TYOSKENTELY
e pohjana yhteinen TAPAAMISESSA
suunnitelma, * kohtaaminen, rauhallisuus
pienet askeleet e selkea rakenne
tyOpariudet » reflektio, jossa fokus
muu yhteinen tyo ydinasiassa
yhteinen suunnitelma

Miksi minut
kutsuttiin?

Mita mina
tuon tahan?

Miten
valmistaudun?

Mihin kysymykseen
haetaan vastausta?
Ja miten?



Systeemisen
tiimin
tapaamisen
rakenne

90 min

Keskustelun ja
kuuntelun
vuoropuhelu

Ensin tyontekijat ja perhe esittelevat perheen tilannetta ja esittavat etukateen mietityn
ydinkysymyksen, johon he erityisesti toivovat nakemyksia (20-25 min)

Esittelyn tukena toimii perheesta piirretty sukupuu tai aikajana

Muu paikalla oleva tyoryhma, perheterapeutti ja johtava sosiaalityontekija mukaan lukien,
muodostavat reflektioryhman

Reflektioryhma voidaan jakaa siten, etta eri jasenet kuuntelevat keskustelua erityisesti
tietyista nakokulmista, esimerkiksi lapsen, vanhempien ja tyontekijoiden nakékulmasta

Esittelyn jalkeen reflektioryhma keskustelee kuulemastaan 10 min (perhe ja tyontekijat
kuuntelevat)

Taman jalkeen keskustelu palaa perheelle ja tyoryhmalle, jolloin he saavat keskustella
kuulemastaan 10 min (reflektioryhma kuuntelee)

Lopuksi keskustelu avataan kaikille yhteiseksi, ja varmistetaan, etta esitettyyn kysymykseen
on vastattu ja tehdaan keskustelun pohjalta konkreettinen jatkosuunnitelma (myds
kirjallisesti) ja sovitaan kuka tekee mitdkin ennen seuraavaa tapaamista (30-45 min)




Rakenne-ehdotus tiimitapaamisen ajankaytdsta, kun
perhetta tai verkostoa ei ole paikalla (yht. 60 min)

Tyopari/tyontekija esittelee asiakastapausta 15-20
min (kliinikko toimii haastattelijana)

Reflektioryhma reflektoi max. 10 minuuttia (aikaa
kulunut 25-30 min)

Keskustelu palaa tyoparille/tyontekijalle 5-10 min
(aikaa kulunut 30-40 min)

Yhteista keskustelua 15-20 min (45-60 min kaytetty)




Ajankayttd, kun perhe tai verkosto on paikalla
(yht. 90 min)

Perheen tai verkoston ollessa paikalla, kaytetaan alkukeskusteluun
hieman reilummin aikaa

ja loppukeskusteluun jatetaan vahintaan 30 minuuttia jatkosuunnitelman
tekemiseksi!

Tyopari/tyontekija ja perhe/verkosto esittelee tilannetta ja kysymyksensa
20-25 min (kliinikko voi toimia haastattelijana)

Reflektioryhma reflektoi max. 10 minuuttia (aikaa kulunut 35-40 min)

Keskustelu palaa tyoparille/tyontekijalle ja perheelle 10 min (aikaa
kulunut 45-50 min)

Yhteista keskustelua ja jatkosuunnitelman laatiminen 30-45 min (90 min
kaytetty)




Keita systeemiseen tiimiin kuuluu? UM

Lastensuojelun uudistaminen monialaisesti

* Konsultoiva/johtava sosiaalityontekija:

Johtaa tiimin tydskentelya ja varmistaa, etta suojelun tarve ja riskit lapsen kannalta arvioidaan
selkeasti. Varmistaa, etta keskustelun savy on uteliasta ja tutkivaa. Varmistaa, etta keskustelu on
vhteistoiminnallista ja etta kaikki osallistuvat siihen. Varmistaa, etta hypoteeseja kehitetaan
eteenpain hyodynnettavaksi keskusteluissa perheiden kanssa ja niihin liittyen sovitaan
ratkaisuehdotukset. Varmistaa monialaisen tyoskentelyn.

* Perheterapeutti:

Terapeutin rooli tiimirakenteessa on huolehtia siita, etta tyoskentely on systeemista,
ihmissuhteita tutkivaa ja arvostavaa. Varmistaa myos reflektiivisen vuorovaikutuksen osallistujien
kesken, jolloin eri toimijoilla mahdollisuus kuulla toisiaan ilman vastakkainasettelua (muutoin
vaarana tarve puolustaa omaa identiteettiaan vanhempana, ammattilaisena, asiantuntijana jne.),
mahdollisuus nahda osapuolet uudessa ja turvallisessa valossa.

* Lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekija:

Tyoskentelee lasten ja perheiden kanssa tiimin tuella, kutsuu systeemisen tiimin koolle. Seuraa
asiakaskohtaisen asiakassuunnitelman etenemista. Sosiaalitydntekija on asiantuntija siina, miten
luoda tilaa perheenjasenten valiselle vuoropuhelulle ja miten helpottaa vuoropuhelun kulkua.
Jakaa ja reflektoi tietoaan ja asiantuntemustaan olettamuksiaan.



Keita systeemiseen tiimiin kuuluu? UM

Lastensuojelun vudistaminen monialaisesti

= Sosiaaliohjaaja/koordinaattori (jos on tiimissa):

Dokumentoi tapaamisen ja yhdessa sovitut asiat ja voi toimia tyoparina asiakastyossa.
Voi huolehtia ajanvarauksesta ja toimia yhteyshenkiléna.

= Asiakkaat:

Asiakas voi halutessaan osallistua tiimiin ja yhteiseen pohdintaan, ratkaisujen
etsimiseen. Valta ja vastuu oman elaman ratkaisuista. Jos asiakas ei ole paikalla, asiakas
saa tyontekijalta tiedon asiansa kasittelysta tiimissa seka tehdyn suunnitelman.
Asiakkaat ovat yhdessa sosiaalityontekijan kanssa pohtimassa tiimiin kutsuttavia

tahoja.

= Muut ammattilaiset: kootaan asiakkaan verkostosta

Tunnistetaan, etta ratkaistavaan asiaan tarvitaan kutsuttavan yhteistyokumppanin
asiantuntemusta. Saavat perehdytyksen tyoskentelytapaan ja voivat osallistua tiimin
viikkokokoukseen. Osallistuvat reflektioon, erilaisten ratkaisuehdotusten tuottamiseen
seka tuovat esiin omaa asiantuntemusta yhteiseen kayttoon.



Valmistelu ja esittely

* TyOpari miettii etukateen, miksi tuo asiakkaan asian
kasittelyyn -> kysymykset reflektioryhmaa varten
pohdittavaksi (1-3 kysymyst3, joita voidaan myds
jakaa, ks. kohta reflektioryhma)

* Esittelyn aikana ensin tyopari/tyontekija ja kliinikko
keskustelevat toisilleen, muu tyéryhma kuuntelee

* Jos perhe on paikalla, kliinikko haastattelee ensin
tyontekijoita ja perhe/verkosto kuuntelee, sitten
perhettd/verkostoa ja tyontekijat kuuntelevat

 Kliinikko tarvittaessa selventaa kysymyksia ja ohjaa
keskustelua/kuuntelua

 KLIINIKKO HUOLEHTII AJANKAYTOSTA!




Reflektioryhma

Reflektioryhma kuuntelee keskustelua tyoparin/tyontekijan
(perheen/verkoston) esittamien kysymysten valossa.

Ennen esittelyn alkamista voidaan sopia kuuntelevatko kaikki
reflektioryhman jasenet kaikkia kysymyksia vai jaetaanko ryhman jasenia
kuuntelemaan erityisesti tiettya kysymysta tai eri nakdkulmista (esim.
lapsi, vanhemmat, tyontekijat).

m Ennen reflektion aloittamista kerrataan tyoparin/tyontekijan
(perheen/verkoston) kysymykset

m Keskustellaan niista asioista, mista kuultiin esittelyssa puhuttavan

m Reflektion aikana reflektioryhma keskustelee toisilleen, tapausta
esitteleva tyopari kuuntelee

m Voidaan sopia yksi henkilo tyéryhmasta ottamaan tyoparille
muistiinpanoja reflektiosta, jotta esitteleva tyopari voi keskittya
ainoastaan kuunteluun eika sisdinen dialogi hairiinny (koordinaattori?)

Kliinikko osallistuu reflektioryhmaan ja huolehtii, etta keskustelu pysyy
edella esitetyissa reflektion periaatteissa.



Hypoteesit ajattelua

avartamassa ja jasentamassa

= Systeemiajattelussa keskeista hypoteesit ja niiden kautta
tapahtuva tyoskentely

" Hypoteesi = selitys, oletus, olettamus tai vaite jollekin
asialle

" Hypoteeseja tullaan aina muodostaneeksi, vaikka niita ei
tiedostettaisi. Jokaisella on enemman tai vahemman
tietoista ja perusteltua esiymmarrysta ja oletuksia
ilmiodiden valisista yhteyksista

" Juuttuminen vain yhteen teoriaan tai nakokulmaan voi
rajoittaa niiden perheiden maaraa, joille voimme olla
hyodyksi
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Harjoitus:

* Tilanteen esittely

* Reflektio

* Tyoparin reflektio

* Yhteinen keskustelu

Jakautukaa omassa ryhmassanne: tyopariksi, asiakkaiksi (2), puheenjohtajaksi ja
reflektioryhmaksi (3-4).

1A) TyoOpari ja asiakkaat: kertokaa ryhmalle asiakastilanteeseen liittyva kysymys (1-
2), joita toivotte tapaamisessa kasiteltavan. Esitelkaa asiakastilanne (10 min) ja
tuokaa esiin keskeiset asiat kysymykseen vastaamisen nakékulmasta.

1B) Reflektioryhma: kuunnelkaa tydparin ja asiakkaiden keskustelua ennakkoon
esitettyjen kysymysten valossa (sovitusti lapsen, vanhemman, tyontekijan
nakokulmasta)

1C) Asiakastapauksen esittelyn jalkeen tyopari kertaa kysymykset, joihin vastausta
haetaan.

2A) Reflektioryhma: keskustelkaa niista asioista, joita kuulitte (5 min)

2B) Tyopari ja asiakkaat: kuunnelkaa, ettekda kommentoi reflektioryhman puhetta

3A) Tyopari ja asiakkaat: keskustelkaa kuulemastanne keskenanne (5 min)
3B) Reflektioryhma: kuunnelkaa tyoparia

4) Taman jalkeen keskustellaan tilanteesta kaikki yhteisesti (5 min)



Yleisia periaatteita
o kirjaamisesta

m Kirjataan ainakin paikallaolijat, huolenaiheet ja tehty
suunnitelma (miten tyoskentely jatkuu)

m Organisaatioiden valiseen monialaiseen yhteisty6hén
osallistuvat voivat tallentaa oman organisaationsa
asiakirjoihin myo0s sosiaalihuollon asiakastietoja, jotka
ovat tarpeellisia asiakkaan asian hoitamisessa siina
organisaatiossa. Yhteistyon perusteella laaditun
suunnitelman voi myos tallentaa oman organisaation
asiakirjoihin samoin perustein. (Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 254/2015)

m Systeeminen tiimi ja tehty suunnitelma kirjataan
asiakkaana olevan lapsen asiakirjoihin tai jos useampia
lapsia, niin heille kaikille merkinta tapaamisesta

\ . Arvioitava, ettei toisen lapsen tietoja kirjata sisaruksen

n
. tietoihin


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254

Valitehtava

Miettikaa oman tiiminne kanssa, mita asioita pitaa huomioida,
jotta systeemisesta viikkokokouksesta tulisi mahdollisimman
turvallinen ja hyva kokemus:

Perheenjasenille

Yhteistyotaholle

Perheen asioista vastaavalle/vastaaville tyontekijoille
Reflektiotyoryhman jasenille

Puheenjohtajalle/konsultoivalle sosiaalityontekijalle.




POhd | nta Suhteen luominen ja lupaa pyytava
eee tyoote

Dialogisuus ja

Miten perustelisit tallaista tydotetta yhteistoiminnallisuus

lastensuojelussa?
Perheen historia ja

Mika tydotteessa edistda lapsen suojelun kokemukset

tarpeeseen vastaamista ja hyvinvointia?
e . e Vahvuuksien paikantaminen
Millaisia asioita tyoyhteisoissa joudutaan

lapsen suojelemisen nakokulmasta

pohtimaan ja harkitsemaan lapsikohtaisesti Perheen vuorovaikutuskuviot,
kun tyootetta sovelletaan? rakenteet ja ylisukupolviset suhteet

Mitd muuta jait ajattelemaan/ihmettelemaan? )
Hypoteesit

Ratkaisujen ideointi ja suunnitelman
tekeminen yhdessa

72
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Lahteita ja kirjallisuutta




Koulutusmateriaalien keskeisina lahteina on kaytetty THL:n jarjestamien systeemisen toimintamallin
kouluttajakoulutusten materiaaleja vuosilta 2017-2022.

THL vastaa toimintamallin edistamisesta kansallisesti, ja heidan sivuiltaan lI6ytyy aiheesta lisatietoa:
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/systeeminen-toimintamalli-lastensuojelussa

* Aaltio, Elina & Flink, Niko(2020) Hyvinvoinnin ja muutoksen mittarit systeemisessa lastensuojelussa Katsaus mallin
vaikuttavuuden arvioinnissa kdytettyihin mittareihin ja menetelmiin. Tyépaperi 11/2020. Helsinki: THL.

» Aaltio, Elina & Isokuortti, Nanna (2019a) Systeemisen lastensuojelun toimintamallin pilotointi. Valtakunnallinen
arviointi. Raportti 3/2019. Helsinki: THL.

» Aaltio, Elina & Isokuortti, Nanna (2019b) Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinelementit. Kuvaus
asiakastason ydinelementeista, tavoitteista ja toimintamekanismeista. Tyopaperi 33/2019. Helsinki: THL.

* Alhanen, Kai & Lavila, Pekka & Kangas, Marjo & Lamppula, Tomi & Petrelius, Padivi (2019) Systeemisen muutoksen
johtaminen lastensuojelussa — Opas esimiehille ja johtajille. Opas 45/2019. Helsinki: THL.

* Bostock, Lisa ym. (2017) Scaling and deepening the Reclaimin Social Work model: evaluation report. University of
Bedfordshire and University of Cardiff.

* Burnham, John (2012) Developments in social ggrraaacceesss — visible — invisivle and voiced — unvoiced

e Civil, Tiina & Abrahamsson, Outi & Maki-Fossi, Satu & Miettunen, Nanna (2019) Systeeminen lastensuojelu
monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotydna. Tyopaperi 34/2019. Helsinki: THL.

* Coulter, Stephen & Houston, Stanley& Moonay, Suzanne & Devaney, John & Davidson, Gavin (2019) Attaining
theoretical coherence within relationship-based practice in child and family social work: The systemic perspective.
British Journal of Social Work, Vol. 50, Iss 4 12-19.

* Fagerstrsom, Katarina (2016) Inmissuhteita rakentava ja yllapitava lastensuojelu. Hackneyn malli ja systeeminen
kdytanto lastensuojelutydssa. Tydpaperi 42/2016. Helsinki: THL.



https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/systeeminen-toimintamalli-lastensuojelussa
https://www.julkari.fi/handle/10024/139299
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.julkari.fi%2Fhandle%2F10024%2F137709&data=05%7C01%7Cpia.knuuttila%40pshyvinvointialue.fi%7Ce35f23d1f6824645042808db02a6d48d%7Cc8ec9329b3c3489a92270f70d232e4fa%7C0%7C0%7C638106688509970370%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=83JSA9k%2B2zP8LUp%2F0LheeIocGzbaIOxN4G4VNy5AV5c%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.julkari.fi%2Fhandle%2F10024%2F138967&data=05%7C01%7Cpia.knuuttila%40pshyvinvointialue.fi%7Ce35f23d1f6824645042808db02a6d48d%7Cc8ec9329b3c3489a92270f70d232e4fa%7C0%7C0%7C638106688509970370%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=R%2BLAHjaSpj06%2FUNZZJZusrR7BoxVvv30lWb89Oy53gg%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.julkari.fi%2Fhandle%2F10024%2F138850&data=05%7C01%7Cpia.knuuttila%40pshyvinvointialue.fi%7Ce35f23d1f6824645042808db02a6d48d%7Cc8ec9329b3c3489a92270f70d232e4fa%7C0%7C0%7C638106688509970370%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=cDp1mOfF06D%2Fb%2B%2BlyE28wm9hMgQ8DQ7UIVJuvD25jkU%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcore.ac.uk%2Fdownload%2Fpdf%2F84339824.pdf&data=05%7C01%7Cpia.knuuttila%40pshyvinvointialue.fi%7Ce35f23d1f6824645042808db02a6d48d%7Cc8ec9329b3c3489a92270f70d232e4fa%7C0%7C0%7C638106688510126621%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=bykP0WTDKvyEsEaA7IXWkKfXIZyGpODmzkq8FEGvMgY%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsafeguardinghavering.org.uk%2Fchildrenpartnership%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F2%2F2022%2F08%2FBurnham-Social-Graces.pdf&data=05%7C01%7Cpia.knuuttila%40pshyvinvointialue.fi%7Ce35f23d1f6824645042808db02a6d48d%7Cc8ec9329b3c3489a92270f70d232e4fa%7C0%7C0%7C638106688510126621%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=QbfwCztbwLWmEWHc7wzu7GddX2JhiNi4Co4M0uDztdI%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.julkari.fi%2Fhandle%2F10024%2F139077&data=05%7C01%7Cpia.knuuttila%40pshyvinvointialue.fi%7Ce35f23d1f6824645042808db02a6d48d%7Cc8ec9329b3c3489a92270f70d232e4fa%7C0%7C0%7C638106688510126621%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kgbyyn2ka%2FFYyNrQUQ1TaOvtf0CMylK4pZ2Ygy%2B5v7w%3D&reserved=0
https://pure.qub.ac.uk/en/publications/attaining-theoretical-coherence-within-relationship-based-practic
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.julkari.fi%2Fhandle%2F10024%2F131498&data=05%7C01%7Cpia.knuuttila%40pshyvinvointialue.fi%7Ce35f23d1f6824645042808db02a6d48d%7Cc8ec9329b3c3489a92270f70d232e4fa%7C0%7C0%7C638106688510126621%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=BJ%2BpcsUS7LZT8px437BusS4hZVstlwN1ss31qb6v%2FGo%3D&reserved=0

Huupponen, Marika ja Timonen, Siiri 2021: Kuuntele ja arvosta — raportti lastensuojelun
vhteistydkumppaneiden alkukartoituskyselysta. Sattumanvaraisesta tuesta kohti onnistunutta yhteistyota. Ita-
Suomen Sosiaalialan osaamiskeskus 22.6.2021

Kananoja, Aulikki & Ruuskanen, Kristiina (2019) Selvityshenkildn ehdotukset lastensuojelun
toimintaedellytysten ja laadun parantamiseksi: Loppuraportti. Raportteja ja muistioita 2019:4. Helsinki: STM.
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