lhmissuhteita
rakentava ja
yllapitava
lastensuojelu

Syty-koulutus lastensuojelulle ja
perhesosiaalityolle

Osio 3: paivat 5-6 ‘




Ohjelma — paiva 5

e 9.00 Aloitus ja orientaatio paivaan, porina valitehtavan
tekemisesta

e 9.20-10.20 Kokemusasiantuntijan puheenvuoro ja keskustelua
e 10.30 Ammattilaisen toimintakehykset, Huono palaveri -video
e 11.15-12.15 Lounas

e 12.15-13.45 Hyva palaveri -video, lyhyt demo viikkokokouksesta,
roolit tiimeissa

e 13.45-14.15 Kahvi
e 14.15- Systeeminen verkostotyo

e 15.30 Kotiin







Systeemisen ammattilaisen
toimintakehykset (domains)

* Systeemisen tyoskentelyotteen paaperiaatteita ovat

Neutraalius

Uteliaisuus

Pyrkimys luovaan ajatteluun

Ratkaisujen etsimiseen yhteistyossd asiakkaiden kanssa

Pyrkimys yhteistyohén, suhteen rakentamiseen ja
keskindiseen luottamukseen

* Lastensuojelukontekstissa tyoskentely edellyttaa kuitenkin
usein ammattilaisen tekemia arviointia ja myds moraalisia
kannanottoja ja niihin perustuvia ratkaisuja — neutraaliuden
ja uteliaisuuden periaatteita ei voida aina soveltaa



Systeemisen
tydskentelyn
toimintakehykset

Production
Mita pitaa tehda?

Aesthetics

Explanation . _
Miten kannattaa toimia?

Mista (kaikesta) tassa

voisi olla kyse? Millainen toiminta

e e mahdollistaa kasvua ja
Miksi meidan kannattaa kehitysts?

toimia jollakin tavalla?



Production - ratkaisujen

D tuottamien kehys

MITA PITAA TEHDA?
* usko objektiiviseen tietoon
* yksi totuus
* toimiminen “varman tiedon” mukaan
e saannot, moraaliset kannanotot

* nojaaminen totuttuihin tapoihin toimia

 arviointi oikein ja vaarin -akselilla

* pyrkimys turvata eettisen periaatteen/oikeuden
toteutuminen

* ei aina mahdollista saada asiakkaan suostumusta



Explanation - ymmarryksen
D etsimisen kehys

MISTA KAIKESTA TASSA VOISI OLLA KYSE?

Pyrkimys ymmartaa, mita on yksilon kaytoksen tai oireilun
takana systeemissa, miksi kaytos tai oire on "koherentti”
vaikka se ei olisi hyvaksyttavissa:

°* monta totuutta

* merkitysten ymmartaminen

* pyrkimys neutraalisuuteen ja uteliaisuuteen
* pyrkimys muutoksen mahdollistamiseen

e pidattaytyminen neuvoista

 asiakkaan suostumus tarvitaan.



Aesthetics - parhaan toiminta-
tavan etsimisen kehys

MITEN KANNATTAA TOIMIA?

e pyrkimys luovuuteen, vallitsevien nakemysten
kyseenalaistamiseen, todellisuuden jasentamiseen
eri nakokulmista, muutoksen mahdollistamiseen

* sitoutuminen moninakdkulmaisuuteeen, uudistuviin
hypoteeseihin

* osallisuus ja yhteistoiminnallisuus eettisina
sitoumuksina

Tavoitteena on toimia myds kontrollia kaytettaessa tavalla
(= eettisesti, arvostavasti), joka yllapitaa mahdollisuutta
hyvan suhteen jatkumiseen.




Tietoisuus omista

toimintakehyksista?
Mika kehys missakin tilanteessa?

» Kaikki toimintakehykset ovat usein samaan aikaan
lasna tydssa — kaikkia kehyksia tarvitaan

* Toimintakehys-malli voi auttaa tyontekijaa
olemaan tietoisempi omasta tavasta toimia -
mika kehys ohjaa tai minka tulisi ohjata omaa
toimintaa

e Toimintakehykset ovat oman toiminnan
reflektoinnin valineita



Keskustelkaa pareittain 10 min:
Miten saatelen omaa toimintaani eri

&N toimintakehyksissa liikkumalla?

* Millaiseen positioon asetun suhteessa
asiakkaisiin?

* Millaista on tapani vuorovaikuttaa eri
kehyksissa?

* Miten onnistuneesti liikun eri kehysten valilla
tyossani?

* Onko jokin kehys liikaa tai liilan vahan kaytossa?
* Mihin kehykseen nojaamista asiakkaan tilanne

minulta kulloinkin edellyttaa?
* Minka kehyksen mukainen eteneminen johtaa
“ parhaaseen lopputulokseen?




2N

Systeemisen mallin
soveltamistavat

m Lastensuojelussa menossa siirtymavaihe (systeeminen
ja business as usual)

m Systeemisen tiimityoskentelyn mahdollisuudet:

v

v

Tiimikokoukset lastensuojelun tiimissa ilman asiakkaita
ja yhteistyokumppaneita

Tiimikokoukset, joissa mukana systeeminen tiimi ja
asiakkaat

Tiimikokoukset, joissa systeeminen tiimi, asiakkaat ja
verkostoa

Tiimikokoukset, joissa tiimi ja viranomaisverkostoa
(esim. perheen sisdinen kaltoinkohteluepaily)



Mita konsultoiva
sosiaalityontekija
tekee systeemisessa
tiimissa?

Bostock, Lisa (2017) Scaling and
deepening the Reclaiming Social
Work model: evaluation report.
University of Bedfordshire and
University of Cardiff.

Huolehtii, etta..

» tiimissa olevat roolit ja vastuut tunnistetaan
seka tiedostetaan tiimikokouksen kulku

» ydinasia muotoillaan siten, etta sita voidaan
|lahestya hypoteesien kautta

» asiantuntijuus tuodaan esille hypoteesien
avulla. Irtisanoudutaan paremmin tietamisesta

» luodaan hypoteeseja ja haastetaan
vakiintuneita kasityksia.
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Konsultoiva
sosiaali-

tyontekija

» perheenjasenten suhteita ja perheen tarinaa
tutkitaan aktiivisesti

» keskustelun savy on uteliasta, arvostavaa ja
reflektoivaa

»hypoteeseja kehitetdan eteenpain
hyodynnettavaksi keskusteluissa perheiden
kanssa ja niihin liittyen sovitaan
ratkaisuehdotukset

» keskustelu on yhteistoiminnallista ja kaikki
osallistuivat siihen

»lapsi ja perhe ovat keskusteluissa lasna

»suojelun tarve ja riskit lapsen kannalta
arvioidaan selkeasti.



» Lahisuhdetyoskentely = varmistaa yleisten
terapeuttisten komponenttien (common factors)
toteutumisen prosessissa: yhteinen jaettu tavoite,
empatian heraaminen, liittolaissuhde, positiivinen
palaute/vahvistus

Mita perhe-

te I'd pe Uttl » Terapeutin rooli tiimirakenteessa mahdollistaa
reflektiiviset positiot, joissa eri toimijoilla

tEkee mahdollisuus kuulla toisiaan ilman

SYSteemiSESSé vastakkainasettelua, joissa vaarana tarve puolustaa

omaa identiteettiaan vanhempana, ammattilaisena, '
asiantuntijana jne. -> mahdollisuus nahda osapuolet
uudessa ja turvallisessa valossa. /

o

tiimissa’?




»Tunnistaa asiakkaan tunnepuhe ja siirtaa keskustelu
siihen: asiakkaan tunnepuhe kertoo siita, mika on
asiakkaalle merkityksellista, ja joka on tarkeaa saada
syntyvan yhteisen kasitteellistyksen pohjaksi ->
Terapian yleisista tekijoista vaikuttavin (Wamboldin
tutkimus)

»Uudelleen maaritella (asiakkaan sanoja kayttaen),
neuvotella ja pitaa koossa syntymassa olevaa
kasitteellistysta, ja varmistaa, etta se on asiakkaalle
ymmarrettava ja asiakkaan kokemusmaailmaa
vastaava

» Osallistua hypoteesityoskentelyssa syntymassa '
olevan kasitteellistyksen rakentamiseen tuomalla
mukaan oman perheterapeuttisen nakdkulman ,

o




Ongelmaa lahestytaan
hypoteesien kautta

* Painopiste siirtyy siihen, mista on kysymys

* Mitka kaikki asiat voivat selittaa lapsen kayttaytymista?

Keskeisia kasitteita: hypoteesien muodostaminen,
neutraalius, kehamaisyys, uteliaisuus, vakiintuneista
teorioista irrottautuminen seka myonteisen merkityksen
antaminen ratkaisuyritykselle eli esimerkiksi pulmalliselle
lapsen kayttaytymiselle ja oireelle.



VIIKKOKOKOUKSEN DEMO




Taustatarina

Taru on 32-vuotias kahden lapsen &iti, joka on eronnut puolisostaan Villesta 7 v. sitten. Tarulla ja Villelld on yhteiset lapset
Leevi 12 v. ja Netta 8 v. Taru asuu lasten kanssa kolmestaan. Perheella on koira, kissa ja lemmikkihamsteri. Taru tydskentelee
osastosihteerind. Taloudellinen tilanne on tiukka. Ville on karsinyt paihdeongelmasta, jonka vuoksi myos liitto Tarun kanssa
aikoinaan paattyi eroon. Liitossa oli myds Taruun kohdistunutta vakivaltaa. Ville ei sitoutunut lasten tapaamisiin eron jalkeen
ja yhteydenpidossa oli pitkia katkoksia. Netalle isa on jaanyt melko etaiseksi.

Ville on sittemmin muuttanut avoliittoon Saran kanssa, joka alkoi pian heidan seurustelunsa alettua odottaa yhteista lasta,
Peppia. Myos Saralla oli ongelmia paihteidenkayton kanssa, mutta molemmat vanhemmat sitoutuivat paihdekuntoutukseen
raskausaikana. Pepin synnyttya tilanne on ollut melko vakaa. Villella on kuitenkin ollut yksi yksittainen repsahdus puoli vuotta
sitten.

Ville on [ahestynyt Tarua jo vuosi sitten, koska halusi saada sovittua lastensa tapaamisista. Taru on lasten yksinhuoltaja ja
vastustaa tapaamisten alkamista. Tarulla on huoli lasten turvallisuudesta isan ja Saran luona. Han my6s sanoo, etta lapset
joutuisivat kokemaan vain uuden pettymyksen, jos isa jalleen alkaisi jattaa sovittuja tapaamisia valiin.

Koulusta on tehty lastensuojeluilmoituksia Leevistd, joka on enenevassa maarin kayttaytynyt levottomasti oppitunneilla ja
ajautunut riitoihin muiden oppilaiden kanssa. Leevista ei aiemmin ole ollut suurempaa huolta, mutta opettajien palautteissa
usein on ollut mainintaa tavaroiden unohtelusta ja myohastelyista. Nyt Leevi on opettajan mukaan "kuin viritetty aikapommi’,
hermostuu pienista ja saattaa kayda muihin kasiksi ilman varoitusta. Opettaja on sanonut, ettei koululla ole kohta keinoja
toimia Leevin kanssa. Han on nostanut esille lastenpsykiatrisen tutkimusten seka sairaalakoulujakson tarpeellisuuden.

Kuraattori Kirsi on tavannut Leevia kolme kertaa ja keskustellut taman kanssa asioista. Leevi ei ole saanut sanottua, miksi

hanen hermonsa on kirealla. Kirsi on soittanut aidille, joka on kertonut, etta Leevilla on my6s ilmennyt uniongelmia 6. luokan

ﬁle;ctua. Aiti pohtinut, kiusataanko Leevia koulussa. Kuraattori ei ole soittanut Leevin isalle, koska aiti on yksinhuoltajana
ieltanyt sen.

Kirsi on puhunut Leevin kanssa isasta. Leevi muistelee ndhneensa isaa harvakseltaan. Silloin kun tapaamiset ovat
toteutuneet, ne ovat olleet Arja-mummon luona. Leevi tietaa hanelld olevan isan puolelta pikkusisko, jonka nimi on Peppi. He
ovat nahneet toisensa viimeksi viime jouluna.



Viikkokokousdemon asiakasperhe

Timo
k. 2018

20 o

Kalevi
60v.

©

Sara

e

Piritta
28V.




Viikkokokous harjoituksena

m Tehdaan n. puolen tunnin mittainen demo viikkokokouksesta, jossa perhe mukana

m Mukana esitteleva sosiaalityontekija, konsultoiva sosiaalityontekija, perheterapeutti
seka tiimin jasenia reflektiossa

m Keta mielestasi pitaisi kutsua mukaan tapaamiseen?
m Millainen ydinkysymys tydntekijalla voisi olla mielessaan viikkokokoukseen?

m Huom! Demo toteutetaan lyhyempana kuin normaali viikkokokous. Keskustelua
tiivistetaan.

m Pohdi mita hypoteeseja keskustelusta nousee mieleesi. Kirjaa niita ylos. Kenen
nakokulmasta tulit pohtineeksi niita?

m Millaisia tyoskentelyehdotuksia mieleesi nousee? Mita systeemisen toimintamallin
mukaisia tyoskentelyideoita nousee?




4

SYSTEEMINEN
VERKOSTOTYO




Monialaisen yhteistyon ja arvioinnin
tunnistetut ongelmat

(Tulensalo H., Kumpulainen K., Kekkonen M. (2017): Monitoimijainen arviointi. Julkaisussa THL tydpaperi 26. Erityis- ja vaativan tason

palvelujen tyopajaprosessm raportlt Osana lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa.)
palvelutarpeen arviointeja kohtaan * Asiakkuuden paattyessa tieto ja suositukset

. Arviointia voidaan toteuttaa jatkotyoskentelysta eivat siirry perustasolle

ulkokohtaisesti siten, etta asiakas kokee tai sille verkostolle, joka jad perheen tueksi
olevansa arvioinnin kohde, ei aktiivinen » Paatoksia voidaan tehda liian nopeasti ja
“ toimija vaillinnaisilla tiedoilla

* Lapsen ja perheen omat kokemukset ja * Lastensuojeluilmoituksen tehnyt taho jaa
tieto eivat aina ole arvioinnin perusta saati  arvioinnin ulkopuolelle eika saa tietoa
olennainen osa tarpeiden tunnistamista asian etenemisesta, tata perustellaan esim.

salassapidolla. Perustason palveluja ei

useinkaan osallisteta lastensuojelutarpeen
selvittamiseen tai tyoskentelyyn

* Asiakkaat kokevat, etta ihmisen
elamantilannetta ei kartoiteta
kokonaisvaltaisesti, vaan tieto on palasina
eri toimijoilla ja perhe voi olla samaan * Perheen ymparilla olevan verkoston
aikaan monessa eri paikassa “arvioitavana” toiminta ei perustu yhteiseen

suunnitelmaan eika jaettuun tietoon

perheen tilanteesta tai olemassa olevista
tukitoimista

» Sosiaalihuollon palvelujen sisalla on
epaluottamusta ja arvostuksen puutetta
esim. eri sosiaalityontekijoiden tekemia




Milloin monitoimijainen
palvelutarpeen arviointi?

* Perheella useamman eri palvelun yhteensovittamisen tarve

* Monimutkaiset ja vaikeasti selvitettavat tilanteet, epaselva
tuen tarve

* Kun lapsen asian selvittaminen toistuu tai annettu palvelu ei
ole riittava

* Epamaarainen huoli ei poistu tai siita on vaikea saada otetta

Monitoimijaista arviointia voidaan soveltaa eri tavoin: yhteinen
tapaaminen eri toimijoiden kanssa, tyoparityoskentely,
konsultointi, aikaisempaan historiaan tutustuminen, sovitaan
muista arvioinneista ja tutkimuksista.



LUM
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Lapsen monitoimijainen palvelutarpeen arviointi

Systeeminen toiminta- ja ajattelumalli
Huom! P3aset tutustumaan LUMOnN PTA-toimintakortteihin taman linkin kautta.

Esim.
Lapset

puheeksi
-keskustelu

Havaitaan
lapseen liittyvé
huoli, jonka
arvioidaan
ylittavan
lastensuojelu-

ilmoituskynnyksen.

Ota selvad
toimintatavoista
ja konsultoi.

toimintakort

Siirry
korteille

Lapsen monitoimijainen
palvelutarpeen arvioinnin
aloitus ja tiedon kerddminen
(SHL36 §, 37 §,LSL268§)

Lapsen kokonaistilanteen
kartoittaminen (lasten-

Yhteinen tiedon
muodostus ja
padatéksenteko

Arvioidaan
lkkoko verkoston
toiminta-

suojelutarpeen mahdollisuuksia

limoitusvelvollisella tyontekijalla ja perheella
on yhteinen nékemys lapsen tuen tarpeesta
Tyontekija tekee perheen kanssa

yhteydenoton sosiaalihuoltoon tuen

tarpeen arvioimiseksi (SHL 35 §, LSL 25a §).

Siirry
korteille

limoitusvelvollisella tyontekijalla ja perheella
ei ole yhteistd ndkemystd lapsen tuen tarpeesta
Tyontekija tekee lastensuojeluilmoituksen (LSL 25 §).

Siirry
korteille

toimintakort
selvittaminen) ja sitd, mikd on
ja tuen tarpeen | ensisijaista, I
tunnistaminen. Siirry tarpeellista jo Siirry
korteille valttamatonta. korteille
] |

Lapsen
palvelutarpeen
arvioinnin
péidttédminen
Siirret@an tieto ja
suositukset perheelle
ja verkostolle.

Sovitaan

tyoskentelystd

ja seurannasta. Siirry
korteille

LUMOn kumppanuuskehé



https://indd.adobe.com/view/43e24702-dfda-4f73-85af-b56925631429

Systeemisen
verkostotyon

periaatteet

— millainen tahansa verkostotyo ei
ole asiakkaille avuksi

Verkostotyo koetaan hyodyllisena, kun

Systeeminen tyotapa ja monialainen tiimi

se on asiakkaan nakdkulmasta ennakoitavaa ja
turvallista

verkostotapaamisissa on selkea rakenne

tapaamisissa ja tyoskentelyssa lahdetaan
liikkeelle siitd, mika on asiakkaalle
ajankohtaista/tarkeaa

tapaamisessa valittyy tyontekijoiden
myotatuntoisuus

tyoskentelyssa rakentuu jaettu ymmarrys
tilanteesta

asiakkaalle valittyy tyoskentelyssa tunne, etta
ammattilaiset koordinoivat yhteistoimintaansa

verkostotydssa on mukana luotettu tyontekija

turvaavat ja mahdollistavat naiden
asioiden toteutumista asiakastyossa.

P

=N

Lahde: Widmark C., Sandahl C, Piuva K. & Bergman D. (2013) Parents' experiences of collaboration between welfare professionals regarding children with anxiety or depression - an explorative study.

International Journal of Integrated Care, Vol 13, Iss 4 (2013)



LUM
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« TE-palvelut
« Kelan etuudet
« Kuntoutuspalvelut

« Jarjestat
- Seurakunta ja diakoniatyd

= Hankkeet

« Kaupungin/kunnan asuntopalvelut
« Maahanmuuttopalvelut

« Velkaneuvonta

= Lastensuojelun edunvalvojat

« Dikeustoimi

« Perhetyiintekijd

« Péivakodit

- Perhepiivahoito

« Avoin varhaiskasvatus

Tunnemmeko ja
tunnistammeko
toisemme, - Perushoulu

« Esikoulu

. 2. asteen oppilaitokset

- Dppilashuolte: kuraattord,
psykologi, terveydenhoitaja,
erityisopettaja, avustaja

toistemme
osaamisen
seka yhteistyon

mahdollisuudet? : ﬁ'ﬁ:rs:.“,%"”““

« Dhjaamot
= Harrastusteiminta

« Péivystys ja lupapalvelut
- Rikostutkinta

« Ankkuri-tydryhmé

- Sosiaaliohjaus/sosiaalityd

LUMOn
kumppanuuskeha

« Tehostettu perhetyd

« MDFT-terapia

« Tukihenkilot

« Perhehoito

« Lastensuojelulaitokset

+ Perhekodit

« Erityisen huolenpidon yksikot
« Perhekuntoutus

« Jilkihuoltopalvelut

- Spsiaaliohjaus ja sosiaalityd
« Perhetyd

« Tehostettu perhetyd

+ Lapsiperheiden kotipalvelu
» Tuettu asuminen

« Vertaistukitoiminta

+ Tukisuhdetoiminta

« Perhenikeudelliset palvelut
+ Kasvatus- ja perheneuvola

« Vammaispalvelut

« Lastenpsykiatria
« Nuorisopsyhkiatria
« Aikuizpsykiatria

« Paihdehuollon avopalvelut

« Pdihdehuolion
laitoskuntoutus

« Vertaistukitoiminta

» Terveyskeshukset

+ Neuvolat

« Lastenlaakarit ja padiatria
+ Erikoissairaanhoita

+ Suun terveydenhuolto

« Terveydenhuollon paivystys
« Sosiaali- ja kriisipaivystys

« Kriisikeskus

« Turvakoti



Systeeminen verkostotyd pohjautuu
systeemisen toimintamallin ydinelementteihin

* Omatyontekija valmistautuu * Kaikissa verkostotapaamisissa

tapaamisiin lapsen ja perheen
kanssa

* vydinasian maarittely

* keita kutsutaan mukaan

* kerrotaan miten toimitaan

* Omatyontekija vastaa
vhteistyokumppaneiden
perehdytyksesta

* viesti ydinasiasta

* systeemisen tyoskentelyn idea,
miten tapaamisessa toimitaan

o
= (]

>
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kaytossa systeemisen tiimin
roolit ja viikkokokouksen
periaatteet ja rakenteet

* konsultoiva sosiaalityontekija
johtaa keskustelua

* koordinaattori kirjaa keskustelua

* perheterapeutti tuo tyoskentelyyn
systeemisen ajattelun ja
perheterapian nakdokulmia

* lapsi ja perhe mukana yhtena
toimijana yhdessa muiden kanssa

* kaikkien nakdkulmat ja
asiantuntijuus kuullaan
hypoteesitydskentelyssa,
moninakokulmaisuus,
reflektiivisyys

* vyhteisen tavoitteen luominen

* vyhteisen suunnitelman tekeminen,
pienet askeleet

< »
Systeeminen
orientaatio ja tyoote



Yhteinen tydskentely

verkostossa
Tapaamisessa Tapaamisen jalkeen
* rauhallisuus * pohjana yhteinen

* selkea rakenne suunnitelma

* reflektio, jossa fokus * pienet askeleet

ydinasiassa e tyOpariudet

* vhteinen suunnitelma ¢ muu yhteinen
tyoskentely



— — Monitoimijainen yhteistyo lastensuojelun asiakkuudessa

Ve

/

N\

B

Esim. Lapset \
puheeksi-
keskustelu

S~

/

—

Huolen puheeksi
ottaminen
perheen kanssa

Huolen havainnut
tyontekija kartoittaa
tilannetta perheen
kanssa

D 4

Selviaa, etta lapsella on
lastensuojelu-
asiakkuus.

Tarvittaessa
lastensuojelun
konsultointi.

Systeeminen toiminta- ja ajattelumalli

Lapsen tilanteen
arviointi
monitoimijaisesti,
tuen tarpeen
paivittaminen,
yhteinen suunnitelma

Vastuutyéntekijana
Is-sosiaalityontekija

A

Yhteinen systeeminen
muutostydskentely

Yhteinen
ymmarrys/nakemys
(yhteisesti jaettu
suunnitelma) tuen
toteuttamisesta.
Seuranta ja arviointi
monitoimijaisesti.

Tyontekijdlld ja perheelld yhteinen ndkemys arvioinnin tarpeesta

Tyontekija ottaa yhteyttd lastensuojeluun/tekee lastensuojelu-
ilmoituksen ja tydntekijat sopivat yhteisesta tapaamisesta.

A

Perhe ei koe tarvetta yhteydenotolle

Tydntekija tekee tarvittaessa lastensuojeluilmoituksen (LSL 258§).
Lapsen vastuutydntekija arvioi palaverin tarpeen ja kutsuu koolle.

Asiakkuus
lastensuojelussa paattyy
yhteiseen tapaamiseen

Saattaen vaihto -
siirretain tieto/suositukset
perheelle, uudelle
vastuutyontekijalle ja
verkostolle

LUMOn kumppanuuskehd



Tuen toteuttamisen yhteiset
rakenteet kaytanndssa

* Monialaiset konsultaatiokaytannot
* TyOparityo
* Konsultaatiotuki eri tahoilta
e Systeeminen tyoote ja vahvempi yhdessa
tekeminen

* Asiakkaan osallisuus tyoskentelyssa: lupaa
pyytava tyoote

e Systeeminen tiimimalli lastensuojelussa ja
systeeminen ajattelu tiimi- ja verkostotyossa




Poiminta Lastensuojelu lapsen
etuna -tutkimushankkeen
loppuseminaarista 25.11.2022

Emmehan halua jarjestaa
“vastuunvalttelypalavereja”

Tama oli kokemusasiantuntijoiden termi
verkostopalaverille, jossa on liikaa porukkaa
» Kaikki olettavat, etta joku muu ottaa kopin

* Vastuu jaa lopulta asiakkaalle itselleen



PO ri na | m Mita ajatuksia ja kysymyksia

heraa systeemisesta
verkostotyosta?




lhmissuhteita

rakentava ja
yllapitava

lastensuojelu

Paiva 6
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Ohjelma — paiva 6

9.00-9.15 Orientaatio

9.15-10.45 viikkokokousharjoitus (kolmeen ryhmaan
jaettuna)
10.45-11.15 harjoituksen purku

11.15-12.15 Lounas

12.15-13.45 Nakokulmia kirjaamiseen, lastensuojelun
vaikuttavuus ja mittarit, ja systeemisen tyootteen
johtaminen

13.45-14.15 Kahvi

14.15 Systeemisen mallin kayttoonotto ja soveltaminen
omalla alueella

Loppukeskustelu
15.30 Kotiin
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Viikkokokousharjoitus ja purku
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Rakenteinen kirjaaminen
sosiaalihuollon asiakastydssa

Rakenteisen kirjaamisen saantely pohjautuu keskeisimmin Lakiin
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015), Lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021) seka
THL:n maaraykseen sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ja niihin
merkittdvista tiedoista (1/2021)

Kaikkiin asiakasasiakirjarakenteisiin voi tutustua THL:n Sosmeta-palvelussa

Tietojarjestelmatoimittajien tulee toteuttaa rakenteiden mukaiset
asiakasasiakirjat kaikkiin niihin tietojarjestelmiin, joilla tuotetaan
sosiaalihuollon asiakastietoa — rakenteisen tallentamisen takaraja
julkisella sektorilla 1.9.2024 (lapsiperhepalvelut, tyoikadisten palvelut ja
iakkaiden palvelut)

Asiakastyon kirjaaja harkitsee, mita asiakirjaa kussakin tilanteessa on
tarkoituksenmukaista kayttaa

Asiakasasiakirjasta taytetaan kentat, jotka on merkitty pakollisiksi seka
muut kentat, joiden avulla saadaan kirjattua tarpeelliset ja riittavat tiedot


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://sosmeta.thl.fi/

Yleisia periaatteita monialaisen
vhteistydn kirjaamisesta

e Sosiaalipalvelun antamiseen osallistuvilla sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6illa on asiakasasiakirjalain mukaan oltava paasy
tyotehtdvissa tarvittaviin yhteisiin asiakirjoihin (ShAkl 7-8 §)

* Lahtokohtana se, etta yhdessa kasiteltyihin asiakastietoihin on oikeus kaikilla
vhteistyohon osallistuvilla silta osin, kuin tiedot ovat tarpeellisia kunkin
antamassa palvelussa

* Oman organisaation asiakirjoihin saa tallentaa asian hoitamisen kannalta
tarpeellisia sosiaalihuollon asiakastietoja seka yhteistyon perusteella
laaditun suunnitelman

* Kertakirjaamisen periaate: vain harvoin on tarkoituksenmukaista laatia
useita sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja yhden tapaamisen perusteella

* Asiakastyota kirjaavilla ammattilaisilla voi olla kirjaamisen sisaltéon liittyen
erilaisia nakokulmia. Talléin voidaan laatia palvelutehtava- tai
sosiaalipalvelukohtaisia kirjauksia




Milloin monialaista yhteistyota tehdaan?

* Sosiaalihuollossa verkostotyo ja yhteistyoneuvottelut
ovat osa perustyota

* Monialaisen yhteistyon sisalto ja toimintatavat sovitaan
asiakkaan tarpeiden perusteella: yhteistyohon on
velvollisuus silloin, kun asiakkaan etu sita edellyttaa.

* Jos asiakas tarvitsee seka sosiaali- etta terveydenhuollon
palveluja, on selvitettava hyotyisiko asiakas naiden
palvelujen yhteensovittamisesta, mika tarkoittaa

* palvelujen ja hoidon tarpeiden selvittamista yhdessa,

* sopimistasiita, kuka toimii asiakkaan
vastuutyontekijana ja koordinoi yhteistyota seka

* yhteista palvelujen suunnittelua.

Enta miten?

1. Tunnista yhteistyon tarve

2. Kysy asiakkaalta suostumus
yhteistyohon

3. Kokoa asiakkaan kannalta keskeiset
toimijat neuvotteluun

4. Sopikaa aluksi kirjaamisesta:
laaditteko yhteisen kirjauksen vai
miten edetaan?

5. Sopikaa jatkosuunnitelma, ja
tarkistakaa salliiko asiakas edelleen

yhteistyon asiassaan

@ thl Rakenteisen kirjaamisen tuki

16.11.2022



Mita asiakirjoja voi esimerkiksi laatia?

* Tiedon pyytamisesta tai saamisesta tilanteessa, jossa asiakas ei ole lasna
kaytetaan

* MERKINTA ASIAKASTA KOSKEVIEN TIETOJEN PYYTAMISESTA TAI
SAAMISESTA

* MERKINTA ASIAKASTIETOJEN LUOVUTTAMISESTA
* Monialaisen yhteistyoneuvottelun perusteella laaditaan tarpeen mukaan
esimerkiksi:
* Asiakaskertomusmerkinta esim.
 MERKINTA NEUVOTTELUSTA

e MERKINTA NEUVOTTELUN, TAPAAMISEN TAI YHTEYDENOTON
PERUUNTUMISESTA

* Suunnitelma esim.

« LAPSIPERHEIDEN PALVELUJEN ASIAKASSUUNNITELMA

« |APSIPERHEIDEN PALVELUJEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA
* Arvioesim.

« LAPSEN JA PERHEEN PALVELUTARPEEN ARVIO

@ th.l. Rakenteisen kirjaamisen tuki

Arviot
Asiakaskertomusmerkinnat
Hakemukset

Ilmoitukset

Laskelmat
Lausunnot

Pyynnot
Paatokset

Sopimukset

Suostumukset
Suunnitelmat

16.11.2022



Asiakirjarakenne: Merkinta neuvottelusta

Asiakaskertomusmerkinta sosiaalihuollon asiassa pidetysta neuvottelusta. Tama asiakirja voidaan tehda esimerkiksi
suunnitelma- tai verkostoneuvottelusta.

Asiakirjarakennemaérittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet
Sulje kaikki
1 + Asiakas Yksityishenkild (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA
6 — Kenttaa ei nayteta Asiakaskertomusmerkinta (TK) PAKOLLINEN
7 Palvelutehtdva Koodi PAKOLLINEN
a 8 Sosiaalipalvelu Koodi TOISTUVA

9 — Kenttaa ei nayteta Tapahtuma (TK)
10 — Neuvottelun ajankohta Ajanjakso (TK)
11 Alkamishetki Hetki
12 Paattymishetki Hetki
13 Asiointitapa Koodi TOISTUVA
14 Osallistujat Teksti
15 Neuvottelun sisdltd Teksti
16 Neuvottelussa sovitut asiat ja vastuunjako Teksti
17 Paivamaara Pvm

. 18 + Laatija Ammattihenkild (TK) PAKOLLINEN



Huomioita systeemisen
kokouksen kirjaamisesta

* Kirjaamiseen liittyvista kaytanteista ja rooleista kannattaa sopia avoimesti
esimerkiksi neuvottelun aluksi

* Kuka kirjaa koko tapaamisen? Rooli voi olla erityisesti koordinaattorin
tehtavaan kuuluva — jos tallaista ei ole, esim. tyopari

* Muistiinpanojen rooli reflektion tukena — muistiinpanovalineet voi jakaa niin
tyontekijoille ja asiakkaille, muistiinpanot havitetaan tapaamisen jalkeen

e Systeeminen tiimitapaaminen ja tehty suunnitelma kirjataan asiakkaana
olevan lapsen asiakirjoihin tai jos asia koskee useampia lapsia, niin heille
kaikille tulee tehda merkinta tapaamisesta

* Kirjaamisessa kaytettavaan kieleen on tarkea kayttaa erityista huomiota —
kielen oltava selkeaa ja ymmarrettavaa niin asiakkaille kuin mahdollisille
vhteistyokumppaneille




LASTENSUOQOJELUN
VAIKUTTAVUUS

MITA SE TARKOITTAA SYSTEEMISEN TYOSKENTELYN KONTEKSTISSA?




D Taustaa ja nykytilanne

e Lastensuojelun vaikuttavuus keskeinen, mutta haastavasti
mitattava ja tutkittava ilmio

e Lastensuojelun vaikuttavuus on eettinen velvollisuus ja
asiakkaan oikeus (Aaltio & Flink 2019)

 STM:n tilaama selvitys korostaa lastensuojelun vaikuttavuutta
tyon keskeisena tavoitteena ja kaytantoa ohjaavana
perusteena:

” Lastensuojelun vaikutusten ja vaikuttavuuden seuraaminen

ja arviointi tieteellisesti luotettavalla tavalla on eettinen
kysymys. Kun yhteiskunta on lain tasoisesti antanut julkisille
organisaatioille vastuun jarjestaa palvelut ja muun avun
lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille, nuorille ja heidan
perheilleen seka oikeuden ottaa lapsi tai nuori huostaan, tulisi
tahan vastuuseen kuulua myo6s toiminnan vaikuttavuuden
seuranta ja arviointi.” (Kananoja & Ruuskanen, 2019, s. 61).



Taustaa: Kananoja ja
Ruuskanen (2019)

Lastensuojelutoimenpiteiden vaikutuksia seurataan kunnissa
ja tyoyksikoissa vaihtelevasti, kansallista seurantavelvoitetta
ei ole

Suomessa ei ole saatavilla tieteellista tutkimusta
lastensuojelutoiminnan vaikuttavuudesta

Toimenpiteita, suoritteita tai kustannuksia koskevat tiedot
eivat kerro tyon vaikuttavuudesta

”"My0s toiminnan seurantaa tulee laajentaa suoritteiden ja
kustannusten seurannasta lasten ja perheiden hyvinvoinnin,
elamantilanteiden ja elamankulun seurantaan. Kansallisen
tason tutkimuksen rinnalla voidaan toteuttaa alueellisia,
tiettyihin lastensuojelun kaytantoihin tai painopistealueisiin
kohdistuvaa vaikutusten tutkimusta. Tieteellisesti tutkittua
tietoa on syyta taydentaa systemaattisesti kootulla
kokemustiedolla.” (mt, s. 62)



Vaikuttavuuden arvioinnista

(Elina Aaltio 2019)

* Jotta intervention vaikuttavuuden arviointi on ylipaansa
mielekasta, on intervention toimeenpanon oltava niin
pitkalla, etta toiminta eroaa selkeasti “service-as-usua
toiminnasta

III

* Haaste seka tutkijalle etta uusien toimintamallien
kehittajille (miten kuvataan, miten opetetaan, miten
varmistetaan) ja kayttoonottajille (miten luovutaan
vanhoista tavoista, miten omaksutaan ja yllapidetaan uusia)

* Tulosten (outcomes) lisaksi perusteltua tarkastella
* intervention toimeenpanoa (mita tosiasiassa tehtiin) ja
* siihen vaikuttaneita tekijoita (context) ja

e yrittaa selittaa miksi interventio on vaikuttavampi kuin vertailukohta
(mechanisms)




Vaikuttavan tydskentelyn
tutkimusperusta

Suhdeperusteiset mallit vaikuttavat positiivisesti asiakkaiden
kokemuksiin tyontekijoista ja heidan tavoitteistaan (Coulter,
Houston, Moonay ym. 2020).

e Systeemisen tiimin tyoskentelyn laadun on todettu olevan tiiviisti
sidoksissa tiimien viikkokokouksissa kayman keskustelun laatuun ja
keskustelun ”“systeemisyyteen” (Bostock ym. 2019a)

* Kun tiimikeskustelut ovat systeemisid, my0s asiakastyon laatu
vahvistuu

* Kyky luottamuksellisen suhteen vahvistamiseen

» Kyky kayttdaa ammatillista auktoriteettia hyvalla tavalla (Bostock ym.
2019a ja 2019b, Patridge ym. 2019)

* Kun asiakas- ja verkostotapaamisissa toteutuvat terapiatutkimuksen
gglka)ntamat yleiset tekijat, tyoskentely on tuloksellista (Wambold
15

e Kun verkostotyo on ennakoitavaa, hyvin koordinoitua ja
moninakokulmaista sen koetaan auttavan (Widmark 2013)




Forresterin (2017) jasennys -
&N Outcomes in children’s Social Care

* Mita tavoiteltavat tulokset ovat, kun tyo on laaja-alaista/vaihtelevaa ja kuka
tavoiteltavista tuloksista paattaa?

* Lasten ja perheiden auttaminen on tyon yksi osa, mutta yhta tdrkeaa on arvioida ja
tunnistaa suuresta lahetemaarasta riskit ja puuttumisen tarve

e Vapaus suhteessa lasten ja perheiden oikeuksiin

* Forresterin mukaan vaikutuksia tulee arvioida monella tasolla:

* Laadukas palvelu itsessaan eli mm. vuorovaikutus ja oikea-aikaisuus vaikuttavat
lopputulokseen

* Seuranta siita, etta palvelua tarjolla "oikeille” kayttdjille ja oikeassa mitassa
(tyoskennellaanko oikein asiakkaiden kanssa)

* Asiakkaan maarittdmat tavoitteet (muutoksen mittarit) osana vaikuttavuuden
arviointia

« Kayttotarkoitukseen sopivat standardoidut mittarit

- "Asiakaskeskeinen hybridimittaus”, tavoitteiden dialogisuus?

—> Enta silloin kun tilanne on uhkaava, kriisissé ja riitainen?

- Arvot, laki, velvollisuus?



Mittareiden kayttaminen
vaikuttavuuden arvioinnissa

e Auttaa tunnistamaan asiakkaita, jotka ovat vaarassa
keskeyttaa hoitoprosessinsa tai joilla on suurentunut
riski negatiiviseen tai nollatulokseen

* Tarjoaa objektiivista, mitattavaa dataa hoitavien
tahojen tuloksellisuudesta

* Antaa mahdollisuuden saataa tyoskentelya
systemaattisesti asiakkaan mieltymysten mukaisesti

e Systeemiseen lastensuojeluun soveltuvia mittareita
terapiakontekstista: 15-score, ORS ja SRS



Muutosarviointiasteikko (ORS)

Yksilollisesti
(Henkilokohtainen hyvinvointi)

= = I

Laheisten ihmissuhteiden osalta
(Perhe ja muut 1dheiset thmissuhteet)

Sosiaalisesti
(Ty9, koulu, ystavyyssuhteet)

Yleisesti
“ (Yleinen tunne hyvinvoinnista)
. I - e |
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En kokenut
tulevani

Terapiasuhde

Tulin kuulluksi,

minua

kuulluksi
ymmarretyksi ja

Me emme
tyostaneet niita
aiheita, joita
olisin halunnut,
emmeka
keskustelleet

Terapeutin
tyotapa ei
sopinut minulle.

Taman paivan
istunnosta
puuttui jotain.

Paamaara ja keskustelun aiheet

ymmarrettiin ja
kunnioitettiin.

Me
tyoskentelimme

Tyoskentelytapa tai menetelma

Terapiaistunnon arviointiasteikko (SRS)
S
- (-
o .

ja keskustelimme
toivomistani

Terapeutin
tyotapa sopi
minulle hyvin.
Yleisesti
Yieisesti ottaen paivan
istunto oli hyva.
Heart and Soul of Change Project



Mita systeemisen lastensuojelun
vaikuttavuuden arvioimiseksi
tarvitaan? wiosincos

Kasitys systeemisen mallin ydinelementeista, tavoitteista ja
mekanismeista (kuvaus ja ohjelmateoria)

Valideja ja kayttokelpoisia asiakastason seurantamittareita

Empiirista tutkimusta, jossa:

* Kerataan tietoa systeemisen lastensuojelun asiakkaiden hyvinvoinnissa tapahtuneista
muutoksista ja tarkastellaan myds mekanismeja tulosten taustalla

* Arvioidaan systeemisen mallin toteutusta tutkimuspaikkakunnalla (vrt. kansallinen
malli)

* Vertaillaan systeemisen lastensuojelun asiakastyon tuloksia jonkin toisen mallin tai
service-as-usual -lastensuojelun tuloksiin

Motivoidaan ja tuetaan lastensuojelun sosiaalityontekijéita tutustumaan
ja kayttamaan mittareita asiakastydn osana, jotta niista kertyvaa
kokemustietoa voidaan hyddyntaa soveltuvimpien indikaattorien
|6ytamiseksi ja laajempien tutkimusaineistojen keruu onnistuu



Yhteisymmarrys

Luottamus,
»Oliko tiimilld yhteiset paamaarat? huolenpito ja
»Oliko tavoite selva ja kaikilla rehellisyys
samansisaltoinen?
*0liko kaikki sitoutunut yhteistoimintaan?

* | yottivatko tiimin jasenet aidosti
*Palkitaanko tai annettiinko palautetta toisiinsa?

hyvin IeﬁdYSté Tyosta? - »Kuinka avoimia jasenet olivat toisilleen?
s Annettiinko rakentavaa kritiikkia? «Qliko tiimin jdsenet aidosti kiinnostuneita
toisistaan?

Tiimin
toiminnan

arviointi .
Osaamisen
arvostus ja sen

kehittaminen

Tyoskentely

*Qliko tyoskentelysuunnitelma toimiva?
*Miten hyvin tiimi pysyi asiassa?

» Miten hyvin tiimi pysyi aikataulussa?

« Miten johtaminen hoidettiin?

s Antoivatko kaikki panoksensa tiimityon
hyvaksi?

* Arvostettiinko jokaista yksiloa ja hanen
tietotaitoaan?

* Miten erilaiset vahvuudet huomioitiin?
*Miten osaamista kehitettiin?

Vuorovaikutus Padtoksenteko Yhteistyo

o Millai li tvisskentelvil AR *Sovittiinko seuraava palaveri ja siihen

M! amer:ko ' ' = gn .?yl T“a..p”;" valmistautuminen? Olikn tiitmin i
. s ~ - IR g .

!ten se_ ga)_ SEOR _’_“_a's"ff" *Miten hyvin sovittiin paatosten KD tllmlﬂj;sen_tc_:n pa arat

* Miten erimielisyydet kasiteltiin? suhteessa muiden jasenten paamaariin?

; ! 5 SRR, toteuttaminen ja seuranta? ) S R
= Miten hyvin kuunneltiin toisia tiimin »Millaisia péétéksié tehtiin ja miten ne *Miten yhteistyon pelisaantoja
jasenia? noudatettiin?

tehtiin?

» Arvostettiinko yhdessa tekemista?




PORINA! Mista tiedat
systeemisen
tydskentelyn tuovan
lisdarvoa itsellesi,
asiakkaalle tai omalle
tiimille? 15 min
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Systeemisen mallin johtaminen ja menetelman kaytté6n ottaminen
omalla alueella e
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Systeemisen mallin johtaminen

Systeemisen muutoksen johtaminen lastensuojelussa : Opas esimiehille ja
johtajille (julkari.fi)

e Systeemisyys viittaa seka suhdeperustaiseen lahestymistapaan
perheiden tilanteiden jasennyksessa etta luotettavan ja
kunnioittavan vuorovaikutuksen tarkeyteen asiakastydssa, mutta
my0s laajemmin organisaatiorakenteeseen, jonka paatehtava on
lapsen ja vanhempien kanssa tehtava vuorovaikutustyo
(Fagerstrom, 2016)

 Puhukaa arvoista

* Lastensuojelutydn muuttaminen systeemiseksi ei tapahdu vain
sosiaalityodn sisalla, vaan edellyttaa muutoksia myés muissa
palveluissa (neuvolat, koulu, varhaiskasvatus, psykiatria)

e Ajatus: Tutkitaan kokonaisuutta ja tehdaan yhdessa



https://www.julkari.fi/handle/10024/138850

O Systeemisen mallin johtaminen

(julkari.fi)

2N

* Pyrkimys pysyvaan ajattelu- ja toimintatapojen
muutokseen

e Systeemisyyteen perustuva palvelukokonaisuus

* Tunnistettava systeemin suhteet, joihin haetaan
muutosta (tutkitaan yhdessa tyontekijoiden kanssa
mitka seikat edistavat ja estavat asiakkaiden auttamista
arjessa)

e Systeemin muuttaminen kokeilujen avulla (tunnistetaan
seikat, joilla on laaja-alaista vaikutusta systeemin
toimintaan), silla kaikkea ei voi uudistaa kerralla


https://www.julkari.fi/handle/10024/138850

D Jatkuu..

* Mitka ovat sellaisia “vipuvarsia”, jotka vaikuttavat laaja-
alaisesti systemin toimintaan? Esim. yhteistyo jonkun tahon
kanssa. Kokeillaan uusia toimintatapoja

* Muutoksen vakiinnuttaminen niin, etta halu kehittya ja
oppia uutta sailyy myos pitkalla aikavalilla (omasta
toiminnasta oppiminen)

e Systeemisen muutoksen onnistuminen edellyttaa kaikkien
tyontekijoiden tietotaidon hyddyntamista avoimessa ja alati
suuntaansa korjaavassa prosessissa

* Miten tyoskentelemme yhdessa? Millaiset toimintatavat
siihen luodaan?

* Muutoksessa asiakkaiden aani ja kokemukset keskiossa

e Toimintakulttuurin muutos, ei yksittainen menetelma

. * Millaiset tyon rakenteet tukevat systeemista tyootetta?



* Sopikaa ja kalenteroikaa systeemisen tiimin aika ja pitakaa siita
kiinni, vaikka ette ennattaisi siihen kunnolla ns. valmistautua

» Kasitelkaa niita asiakastilanteita, jotka tyollistavat ja kuormittavat
joka tapauksessa paljon

* Panostakaa ryhmaytymiseen myos perheterapeutin kanssa:
sopikaa tiimipaiva tai muu aika miettia sita, mita haluaisitte tehda,
mika on nyt tassa tilanteessa mahdollista ja mita tama kaikki

Mita tunSi tarkoittaa meille?
« o * Jos oma jaksaminen on kovilla tai on jokin muu akuutti mielen
huomioida

paalla oleva asia, kayttakaa alussa aikaa sen purkamiseen tai
pitakaa tapaaminen tydnohjauksellisena tapaamisena
perheterapeutin kanssa

jatkossa?

* Aloittakaa harjoittelu pikkuhiljaa keskenanne, asiakkaat mukaan
vasta sitten kun silta tuntuu (keskittykaa reflektion harjoitteluun ja
systeemisen tiimin rakenteen harjoitteluun, kokeilkaa vapaasti)

* Jos tyoyhteisossa on tyontekijoiden valisia jannitteita se nakyy
systeemisessa tiimissa ja siina, kuinka uskaltaa heittaytya

reflektioon ,
e Sanoittakaa tunteita, myos epamiellyttavia tai vaikeita tunteita

o
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asioita se vaatis

ioita taytyisi

Kaykaa keskustelua yhteistdiminnallisen
auttamiskartan pohjalta. |




Yhteistoiminnallinen auttamiskartta

Visio:

Systeeminen tyoote ja verkostotyo etenevat organisaatiossamme

Esteet/haasteet Tuki
Mika estaa visiota Kuka/mika tukee sinua saavuttamaan
toteutumasta? vision? Mika toimii hyvin?

Mista olemme huolissamme?

Suunnitelma

Asteikolla 1-10, kuinka turvallista meilla on?
Mihin tarvitaan muutosta?
Miten tukea voi vahvistaa esteiden voittamiseksi?






MAHDOLLISIA MENETELMIA...

Yhteistoiminnallinen

UrErTEE e Sukupuu Verkostokartta Aikajana

Dialoginen
Kolme taloa keskustelu - ”“Kaukon

Sirkulaarinen

haastattelu ehs”




Yhteistoiminnallinen auttamiskartta

Visio
Millaista olisi lapsen ja perheen hyva elam3, jossa toteutuu turvallisuus,

pysyvyys/vakaus, hyvinvointi?
Mita toivot lapsillesi?
Millaista haluaisit perhe-elaman olevan?

Esteet/haasteet Tuki
Mika estaa visiota Kuka/mika tukee sinua saavuttamaan vision?
toteutumasta? Mika toimii hyvin?

Mista olemme huolissamme?

Suunnitelma

Asteikolla 1-10, kuinka turvallista lapsilla on?
Mihin tarvitaan muutosta?
Miten tukea voi vahvistaa esteiden voittamiseksi, jotta lapsilla on turvallista,
perhe-elamassa on pysyvyytta ja lapset voivat hyvin?



Koulu alkaa : :
Paasy toivomaansa lukioon
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Vanhempien ero
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KIITOS!

Wherever you go, go with all your Heart!
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