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Valmennuksen sisalto

e QOsio 1: Mita on lastensuojelu?

« Kaymme lapi perusasioita lastensuojelusta,
lastensuojeluilmoituksesta, palveluista ja monialaisesta yhteistyosta

* Osio 2: Systeeminen tyoskentelyorientaatio ja systeeminen tydote
* Tutustumme systeemiseen tyootteeseen ja sen perusperiaatteisiin

* QOsio 3: Systeeminen tiimityo lastensuojelussa ja monialaisessa
vhteistyossa

* Tutustumme lastensuojelun systeemiseen tiimimalliin, keskeisiin
menetelmiin seka siihen, mita systeemisyys voi tuoda monialaiseen
vhteistyohon




Paivan aikataulu

12.00 Aloitus
Systeemisen tyootteen lahtokohdat
~13.00 Tauko 15 min
~13.15 Lupaa pyytava tyoote
Dialogisuus ja reflektiivisyys
Harjoitus
~14.45  Tauko 15 min
~15.00 Hypoteesit
Harjoitus

15.30 Valmennus paattyy
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Lapsen ja perheen olosuhteet

i ( ' . ja suhteet, joita on ilmiongelman
b o 4 | - taustalla.
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SYSTEEMINEN &
MUUTOS = '

" Miten tyontekijasta/tiimista voi tulla uusi,
muutosta tukeva toimija perheen
systeemissa?

-

(pieni) ajattelutavan
muutos + Mo
{ Enta mika tyontekijassa voi estaa

hanta olemasta systeemissa mukana
tavalla, joka edistaa muutosta?

pieni kokeilu toimis
toisin +

toisto + Pyritaanko hallitsemaan pinnalle nakyvaa ongelmaa VAI
uskalletaanko pysahtya yhdessa tutkimaan, mita on pinnan alla —
aika mika yllapitda ongelmaa?




Lastensuojelun
uudistamisen
tarve

2000-luvun alussa Iso-Britanniassa tapahtui lapsikuolemia, joissa perheet olivat viranomaisille
entuudestaan tuttuja, mutta tapahtumakulkuihin ei oltu pystytty puuttumaan

Sosiaality0 Isossa-Britanniassa karsi lilasta byrokratiasta, tyontekijoiden liian tiheasta
vaihtuvuudesta ja yksittdisen sosiaalityontekijoiden oli vaikeaa hallita tyokuormaansa
Eileen Munro 2011: “tehddcinké asiat oikein vs. tehdddnké oikeita asioita”

* Englannissa lastensuojelussa keskeisessa roolissa oli tiukka saantdjen noudattaminen ja
tekemisen mittaamisen painoarvo (valtion tiukka kontrolli)

* Pelkat saannot ja standardit eivat tuo lapselle turvaa



ackneyn malli
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e Hackney-malli

e vuonna 2007 Lontoon Hackneyssa Isabelle Trowler ja Steve
Goodman kehittivat “Reclaiming Social Work” -nimisen mallin, jota
alettiin myéhemmin kutsua Hackney-malliksi

» keskeista mallissa oli perheterapeuttisen
|lahestymistavan soveltaminen lastensuojelutyohon ja luottamus

e 2007-2013 valisena aikana huostaanotot vahenivat Hackneyssa 40 %

= sosiaalitydon ammattilaisten arvioon
- * Asiakastyossa keskeista suhteen luominen ja tyon uudelleen
e organisointi
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* Tyontekijoiden vaihtuvuus vaheni ja luottamus tyontekijoihin lisaantyi
ja pystyttiin tekemaan ennalta ehkaisevampaa tyota
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Suomalaisen lastensuojelun
muutostarpeet

e Organisaatioiden nakékulma

e Suuret asiakasmaarat, tyontekijoiden kuormittuminen ja vaihtuvuus,
kasvavat kustannukset, auttavien tahojen yhteistyon vaikeudet

* Yksin tekemisen kulttuuri, tydoskentelyn ongelmakeskeisyys ja matala
intensiteetti, riittamaton tuki ja ohjaus tyontekijoille

e Tarvitaan joustavan ja monitoimijaisen tyon mahdollistavat rakenteet ja
vastuun jakamista — osaava, lapsiin ja perheisiin sitoutuva lasten suojelu

* Asiakkaan nakoékulma
* Lastensuojelun palvelut pirstaleisia tai patkittaisia
e Saatu tuki ei huomioi riittavasti perheiden kokonaisuutta ja tieto ei kulje
riittavasti
* Tarvitaan vaikuttavia, saavutettavia, leimaamattomia, asiakasta lahelle
tulevia monitoimijaisia palveluja
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Systeeminen ajattelu perheiden kanssa tehtavassa tyossa
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Systeemisen ajattelun taustalla
on systeemiteoria

« Systeemiteoria on teoreettinen kokonaisuus, jonka
avulla tutkitaan
e o0sista muodostuneita kokonaisuuksia
e oslen muuttuvaa vuorovaikutusta seka
e o0slen muodostamia kokonaisuuksia

e (Osien vuorovaikutusta ajatellaan luonnehtivan
kehamaéainen syy-seuraus —malli:
o systeemin sisdlld kaikki vaikuttaa kaikkeen, ja
l1sdksi systeemi saa vaikutteita ulkopuolisesta
maailmasta, johon se myos itse vaikuttaa.

e Systeemin kokonaistoiminta on enemmaéan kuin
osatoimintojensa summa.




Mita systeemisyys tarkoittaa?

» Systeemisyydelld tarkoitetaan ajattelutapaa, jossa
tyoskentelyn keskidssa ovat vuorovaikutussuhteet
lapsen, héanen perheensa ja heidéan elinymparistonsa
valilla; myds esimerkiksi lastensuojelujarjestelma tai
muut palvelut, joiden piirissa lapsi ja perhe ovat

 Systeemisessa ajattelussa syy-seuraussuhteet eivat
ole yksisuuntaisia vaan kehamaisia, jolloin kaikkien
is(ysﬁfmun kuuluvien palasten toiminta vaikuttaa
aikkeen

 Systeemit ja perhesysteemit lahtOkohtaisesti
luonteeltaan kompléksisia, litkkeessa olevia ja
muuttuvia




Systeeminen tapa hanmottaa
ongelmaa

* Ongelmat eivat ole yksiloiden ominaisuuksia, vaan ratkaisut
|6ytyvat vuorovaikutussuhteista

* Tyon kohteena koko perhe, ei yksittdisen “ongelman
hoitaminen”™

* Ongelma ndhdaan ratkaisuyrityksena.

> Esim. lapsen oireet ja kayttaytyminen voidaan nahda taman
pyrkimyksena ratkaista ongelma

* Tarkastelemalla vuorovaikutussuhteita pyritaan etsimaan ja
|6ytdmaan havaittavien ongelmien taustalla vaikuttavia
mahdollisia juurisyita



Perhe ja palvelut liittyvat
yhteiseksi systeemiksi

« Emme arvioi tilannetta pelkéstaan ulkopuolelta, vaan systeemin
sisalld vaikuttaen omalla toiminnallamme ja puheellamme

» Vuorovaikutuksen kautta tapahtuu aina vaikuttamista

» Kaikella tekemiselld ja sanomisella on vaikutusta — jokainen
kohtaaminen on merkityksellinen.

e Mitd mina tuon tahan?
* Mika vaikutus minun tekemisellani on?

* Yhteinen systeeminen ajattelutapa rohkaisee tyontekijoita
vaihtoehtoisten ndkokulmien ja vaihtoehtoisten olettamusten
(hypoteesien) pohtimiseen ja perheen laheisverkoston
mukaan ottamiseen

» Kaytetaan sellaisia tyotapoja ja menetelmia, jotka antavat tilaa
kysymyksille, yhteiselle ajattelulle ja keskustelulle




Yhdessa olemme enemman

e Olemme vastavuoroisesti rilppuvaisia toisistamme —
kehittydksemme tarvitsemme toistemme nakokulmia.

 Systeemisesti tyOskenteleva ammattilainen tunnustaa
oman tietonsa rajat, py_sty¥ sietamaan epavarmuutta ja
pysahtyy saannollisesti retflektoimaan omia
ajatuksiaan

* Reflektioon saa apua muilta. Tiimin yKksi
keskeinen tehtava on pyrkia tiiming _
pryséhtyméén ja tarkastella tilannetta eri nakokulmista.
dlla pyritaan estamaan virhetulkintojen ja
lilan hatéisten ratkaisujen tekeminen




KONE = SYSTEEMI

S LALLINTA

Tietaminen.
Saannot. Jarjestys.

Ei tietaminen... uteliaisuus,
erilaisuus, kaaos...

Kehamaisyys, vastavuoroisuus...
1+1 on enemman kuin 2

SEKA — ETTA, EHKA...

Todellisuutta luodaan
vuorovaikutuksessa.

LINEAARISUUS: SYY - SEURAUS
TODELLISUUS ON ANNETTU

JOKO - TAIl oikea/vaira

Teoreettinen ja tieteellinen tieto (kirjat) Sindle fr ettt (o)
KONTROLLI JA VARMUUS  ° o ivarmuus ja

LS " : ndkékulmaisuus :
Mita? MIKSI?  vonoLoci: paos Miten?
MENETELMAKESKEISYYS ajattelumallit ja 1dhestymistavat

19.3.2019 . E n té j Q6S ?
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Millaisissa tilanteissa voisit omassa tyossasi hyddyntaa systeemista ajattelua?
Vrt. edellisen dian kone/systeemi -erottelu
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Lupaa pyytava tyoote

* Kyse on vuorovaikutusstrategiasta asiakassuhteessa,
jossa tyontekija pyytaa asiakkaalta lupaa jokaiseen
askeleeseen tyoskentelyssa, seka alussa etta eri
vaiheissa

* Kyse ei ole viranomaistoimintaan kuuluvasta
suostumuksen pyytamisesta hallinnollisena
toimenpiteena, vaan luvan pyytamisesta jatkuvana
tyota ohjaavana periaatteena ja kaytantona

* Kohtaaminen rakennetaan lupaa pyytaen, jossa
kysymykset ovat kutsuja keskusteluun:

* ”Onko sinulla hetki aikaa keskustella nyt...”,
”Haluatko etta tapaamme kotona vai haluatteko
toimistotapaamisen...”, ”Kayko sinulle, jos

kerromme tasta opettajalle....”
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Lupaa pyytava tyoote

* Ei aloiteta ongelmapuheella vaan J—
kysytaan, voidaanko tietysta asiasta puhua .. d

* "Voimmeko puhua paihteiden
kaytostasi?”

e “Pysahdyttaisiinko hetkeksi tahan...,
haluaisin kysya, onko teille ok, etta
keskustelemme tasta?” ‘

e “Mitakohan hyvaa siita voisi seurata jos |
juttelisimme tasta? Tai mita haittaa?”
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Lupaa pyytava tyoote

* Asiakkaan kokema turvallinen tila
puhua eri aiheista varmistetaan

* Asiakkaalle syntyy kokemus, ett3
hinelld on paatosvaltaa -
prosessissa ja vahvistetaan
hallinnan tunnetta

e Suostumuksen saaminen auttaa
sitoutumisessa
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Mika tilanteissa johtaa helposti juupas-eipastelyyn? Milla tavoin vaittelytilanteissa voidaan paasta eteenpain?
Mita jos lupaa pyytaessasi et saakaan lupaa?
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Dialogisuus on lasna
olevaa keskustelua

« Dialogisessa ldhestymistavassa korostetaan
nykyhetked ja annetaan keskustelussa etusija
- kommenteille tastd hetkesta, tassa
keskustelussa.
- - Pyrkimykseni on saada esille monidininen ja
elava kuvaus asiakkaan tilanteesta.
Suhdenédkokulmaa ja asiakkaiden omia sanoja
ja tarinoita painotetaan oireiden sijasta
l . \ « Téassd-ja-nyt oleminen, ei-tietamisen tila ja

monidanisyys

-



Dialogisuus

» Keskeistd on erottaa kuunteleminen ja
- puhuminen tavallista enemman toisistaan:
* kuunnella erityisen tarkasti
* tuoda esiin erilaisia ajatuksia siitd, mitd
- kuullut asiat itsessd ovat herdittineet
* Dialogisuudessa pyritddn samaan monia diania
esiin
* Ei-tietiminen on kykyé olla kiinnostunut ja
ﬂ utelias sille mitd toinen sanoo, ja olla lahtematta

- nopeisiin hypoteeseihin, selityksiin tai

“ ratkaisujen tarjoamiseen
ry 9 ‘







Reflektiivisyys

« Tom Andersen, 1990-luku, Norja

« Alemmin systeemisessa terapiassa terapeutti haastatteli
asiakkaita ja tiimi seurasi keskustelua yksisuuntaisen peilin
takaa.

 Andersenin reflektoivan tiimin idea poisti yksisuuntaisen
peilin ja siirsi kaikki samaan huoneeseen, jolloin kaikki
kuulivat kaiken keskustelun.

« Tyontekijat valilla reflektoivat eli kdvivat keskenaan
keskustelua siitd, mita ajatuksia aiempi keskustelu on
heréttanyt ja perhe puolestaan saattoi kommentoida
tydntekijoiden keskustelua




REFLEKTIIVISEN KESKUSTELUN PERIAATTEITA
(Tom Andersen)

Puhutaan ja kuunnellaan — ei tiedeta

e Puhutaan vain s1itd, mitd kuultiin
e Puhutaan omasta nikokulmasta, mita
ajatuksia 1tsessa herasi
» Keskusteluun mahtuu erilaisia, keskendan
mahdollisesti ristiriitaisiakin dania
e Viltetdan ehdottomia nakokulmaia,
puhutaan pohtien ja kysyen
“tulee mieleen..”,
“ehkd tamd on...’
"voisiko olla kyse..’
"huomasin ajattelevani, ettd...’
* Puhumisen ja kuuntelun vuorottelu on

tarkeaa

b
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Kuunnellaan ja puhutaan — ei tiedeta

Vililla on mahdollista kuunnella omaa
sisaistd dialogia eli omia ajatuksia, toisten
ajatuksia ja niitd mahdollisesti uusia
ajatuksia, joita toisten keskustelu herattaa

Hiljaiset hetket tarjoavat
mahdollisuuden kuunnella omaa sisiista
dialogia (mitd tima minussa herattaa?)

Annetaan kuulijalle mahdollisuus
poimia ajatuksista ne, mitka han kokee
tarkeiksi

Pyritadan kayttimaan samanlaista kielta ja
samoja sanoja kuin asiakas
- todenndkoisemmin syntyy kokemus
kuulluksi tulemisesta



Reflektointi

 Reflektion avulla on mahdollista:
* |0yt&4 uusia ajattelu- ja kayttaytymismalleja
« tarjota uudenlaisia vaihtoehtoja ja ndkemyksia asiaan

 Antaa aikaa ja tilaa pysahtya omaa toimintaa ohjaavien
kﬁsltysten jatunteiden reflektointiin- tyontekija ei jaa
yksin

 |tsereflektio

 Reflektio tyOparin kanssa
* Asiakkaan lasnéollessa
* |lman asiakasta

 Reflektio tyoryhman kanssa

» Asiakkaan lasnaollessa
* |Iman asiakasta



Reflektion hyodyt

 (Osoittaa, ettd puhuttu asia on tarked ja kuuntelemiseen on
paneuduttu

 Nostaa esille olennaisen ja auttaa siten asian tyostamisessa
 Reflektiossa voi tarkastaa, onko ymmartanyt asian oikein
 Auttaa asian tai tunteiden sanoittamisessa

 Palauttaa asian asiakkaan itsensé pohdittavaksi

« Mahdollistaa asian tarkastelemisen itsen ulkopuolella ja
mahdollistaa uudenlaisten nakokulmien l16ytamisen asiaan
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Mita ovat hypoteesit?

® Systeemiajattelussa on keskeista hypoteesien muodostaminen ja
niiden kautta tapahtuva tyoskentely

¢ Hypoteesi on
* selitys,
.I ® oletus,
® olettamus tai
® vdite jollekin asialle

®* Tyontekijan toimintaa ohjaavat alustavat tulkintavaihtoehdot tai
johtolangat ovat hypoteeseja

® Hypoteesit tuovat myos asiakkaille vaihtoehtoisia tulkintoja ja
mahdollisuuksia

|




Mita ovat hypoteesit?

* Ongelmalliset tilanteet saavat tekemaan oletuksia
ongelmien syista

* Usein johtopaatokset tehdaan hyvin nopeasti ja muut
mahdolliset selitykset suljetaan pois

.l * QOletettuja selityksia muodostetaan aina, vaikka niita ei
tiedostaisikaan

* Todellisuudessa asioiden nykytilalle voi olla useita selityksia

® Juuttuminen vain yhteen teoriaan tai nakdkulmaan voi
rajoittaa niiden perheiden maaraa, joille voimme olla
hyodyksi




| Hypoteesit jasentavat ajattelua-
ala rakastu niihin!

® Toimivat hypoteesit valttavat syyllistamista tai yhden yksiselitteisen
selityksen etsimista

® Hypoteesien oikeaan osuvuus tulee esiin vasta, kun hypoteesien
ohjaamana otetaan etenemisaskeleita: osa osuu ja osa ei

® Jokaisen on tarkea olla tietoinen omista hypoteeseistaan ja tunnistaa
.l niiden keskenerainen luonne — mihin tama oletus perustuu, mista se
tuli, miten se muotoutuu ja kehittyy?

® Kysy itseltasi
® Tukevatko havainnot hypoteesia vai eivat?

® Tuntuuko hypoteesimme hyodylliselta?

® Avaako se uusia mahdollisuuksia vai kapeuttaako se ajattelua?

|
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Lastensuojelun vudistaminen monialaisesti
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