


Valmennuksen tydskentelytavat

& Pidz:a' mikrofoni suljettuna — Voit kysya tai kommentoida
muiden puhuessa my0s keskustelu-ikkunassa

Pyyda puheenvuoroa liImoita keskustelussa, jos

joudut olemaan hetken pois

Sano nimesi, kun puhut

U &

—)  Karsivallisyytta tekniikan
kanssa

Ikonit: Arthur Shlain / the Noun Project



Valmennuksen sisalto

Osio 1: Mita on lastensuojelu?

* Kaymme lapi perusasioita lastensuojelusta,
lastensuojeluilmoituksesta, palveluista ja monialaisesta
yhteistyosta

Osio 2: Systeeminen ajattelutapa ja tyoskentelyorientaatio

* Tutustumme systeemiseen tyootteeseen ja sen
perusperiaatteisiin

Osio 3: Lastensuojelun systeeminen tiimityo ja monialainen
yhteistyo
» Systeeminen tiimityo lastensuojelussa, systeemisen tydotteen

menetelmia seka systeemisyys osana monitoimijaista
vhteistyota



Paivan aikataulu

12.00

~13.00

~14.00

~14.45
15.30

Aloitetaan!

Systeeminen tyoskentely lastensuojelussa
Tauko 10 min

Systeemisen tyoskentelyn menetelmia
Tauko 15 min

Systeeminen monitoimijainen yhteistyo
Tauko 10 min

Systeeminen verkostotyo

Valmennus paattyy
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Systeemisen orientaation ydinelementit

e Suomalaisen lastensuojelun systeemisessa
toimintamallissa on kolme ydinelementtia:

1. Systeeminen asiakastyo
2. Systeeminen tiimi
3. Systeeminen viikkokokous

e Systeeminen tiimi ja systeeminen viikkokokous ovat
rakenteita, jotka tukevat systeemisella orientaatiolla
tehtavan asiakas- ja yhteistyon toteutumista seka

tyontekijan taitojen kehittymista ASysteemineT

orientaatio



Systeeminen tiimityo

e TyoO organisoidaan tiimityoksi (tiimeissa mukana
perheterapeutti)

* Keskeista on yhteinen pysahtyminen asiakkaan asian aarelle ja
puhumisen ja kuuntelun vuoropuhelun rakenne (reflektion
suuri maara ja korkea laatu)

Systeemisessa tyoskentelyssa sovelletaan perheterapeuttisia
menetelmia, jotka antavat tilaa kysymyksille, yhteiselle
ajattelulle, keskustelulle ja oivalluksille

Muutoksen aikaansaaminen naissa systeemeissa edellyttaa,
etta jokainen systeemissa mukana oleva henkil6 tunnistaa ja
ymmartaa oman vaikutuksensa systeemiin
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Keita systeemiseen tiimiin kuuluu?

i °

Perheenjasenia
Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

Konsultoiva sosiaalitydntekija, joka johtaa tiimin

keskustelua

Perheterapeutti, joka tuo tiimin keskusteluun
perheterapeuttista ymmarrysta

Koordinaattori / sosiaaliohjaaja

Muita perheen kanssa tydskentelevia ammattilaisia

Perheen laheisia

» Osallistujat perehdytetdaan tiimin tapaamisen
rakenteeseen. Eri yhteistyotahot ovat tarkeita, jotta
saadaan moniaaninen ja nakdkulmainen kuva
muodostettua. Tarkeaa on jakaa omaa asiantuntemusta ja

osaamista yhteisesti.




Keita systeemiseen tiimiin kuuluu? UM

Lastensuojelun uudistaminen monialaisesti

* Konsultoiva/johtava sosiaalityontekija:

Johtaa tiimin tyoskentelyd ja varmistaa, ettd suojelun tarve ja riskit lapsen kannalta arvioidaan
selkedsti. Varmistaa, etta keskustelun savy on uteliasta ja tutkivaa. Varmistaa, ettd keskustelu on
yhteistoiminnallista ja ettd kaikki osallistuvat sithen. Varmistaa, etta h¥p0teeseja kehitetddn
eteenpdin hyodynnettavaksi keskusteluissa perheiden kanssa ja nithin liittyen sovitaan
ratkaisuehdotukset. Varmistaa monialaisen tyoskentelyn.

* Perheterapeutti:

Terapeutin rooli tiimirakenteessa on huolehtia siitd, ettd tyoskentely on systeemista,
thmissuhteita tutkivaa ja arvostavaa. Varmistaa myos reflektiivisen vuorovaikutuksen
osallistujien kesken, jolloin eri toimijoilla mahdollisuus kuulla toisiaan ilman o
vastakkainasettelua (]V3arana tarve puolustaa omaa identiteettiddn vanhempana, ammattilaisena,
asiantuntijana jne.) sekd mahdollisuus nahda osapuolet uudessa ja turvallisessa valossa.

* Lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekija:

Tyoskentelee lasten ja perheiden kanssa tiimin tuella, kutsuu systeemisen tiimin koolle. Seuraa
asiakaskohtaisen asiakassuunnitelman etenemista. Sosiaalityontekija on asiantuntija siina,
miten luoda tilaa perheenjasenten valiselle vuoropuhelulle ja miten helpottaa vuoropuhelun
kulkua. Jakaa ja reflektoi tietoaan ja asiantuntemustaan olettamuksiaan.



UM

Lastensuojelun vudistaminen monialaisesti

* Sosiaaliohjaaja/koordinaattori (jos on tiimissa):

Dokumento1 tapaamisen ja yhdessa sovitut asiat, ja voi toimia tyOparina asiakasty0ssa.
Vo1 huolehtia ajanvarauksesta ja toimia yhteyshenkilona.

e Asiakkaat:

Asiakas vo1 halutessaan osallistua tiimiin ja yhteiseen Jpohdi.ntaan, ratkaisyjen
etsimiseen. Valta ja vastuu oman elamén ratkaisuista. Jos asiakas ei1 ole paikalla, hdn

saa tyOntekijalta tiedon asiansa késittelysta tiimissd sekd tehdyn suunnitelman. .
Asiakkaat ovat yhdessa sosiaalityontekijan kanssa pohtimassa titmiin kutsuttavia tahoja.

 Muut ammattilaiset: kootaan asiakkaan verkostosta

Tunnistetaan, ettd ratkaistavaan asiaan tarvitaan kutsuttavan yhteistyOkumppanin
asiantuntemusta. Saavat perehdytyksen tyOskentelytapaan ja voivat osallistua tiimin
vitkkokokoukseen. Osallistuvat reflektioon, erilaisten ratkaisuehdotusten tuottamiseen
sekd tuovat esiin omaa asiantuntemusta yhteiseen kayttoon.



Jatkuu..

e Kaikkia asiakkaiden asioita ei
kasitella lastensuojelun
systeemisessa tiimissa, vaan
tilanteissa tehdaan
ammatillista harkintaa

* Jokainen lastensuojelun
tyontekija — ja jokainen
lapsia, nuoria ja perheita
kohtaava tyontekija — voi
hyodyntaa systeemista
ajattelua ja systeemisia
tyomenetelmia kaikkien

asiakkaiden kohdalla




Systeemisyys .... Perheterapeuttinen ymmarrys .... Suhdeperusteisuus .... Lapsilahtoisyys .... Osallisuus ja kohtaaminen .... Monitoimijaisuus

@

Konsultoiva
sosiaali-
tyontekija

o

Perhe-
terapeutti

Sosiaali-
tyontekija

Lapsen
sosiaali-
tyontekija

Verkoston
edustaja

Sosiaaliohjaaja



Miksi minut
kutsuttiin?

| VALMISTAUTUMINEN

LAPSEN JA PERHEEN Il YHTEISTYOKUMPPANIN VRERGE

KANSSA PEREHDYTYS

* ydinasian maarittely * viesti ydinasiasta

* keita kutsutaan mukaan « systeemisen tydskentelyn

* miten toimitaan idea, miten tapaamisessa
toimitaan

tuon tahan?

IV YHTEINEN TYOSKENTELY

TAPAAh“_’"SEN h’:‘FKEEN Il YHTEINEN TYOSKENTELY Miten
« pohjana yhteinen _
TAPAAMISESSA valmistaudun?

Sl_lunn'telma' » kohtaaminen, rauhallisuus
pienet askeleet e selke3 rakenne

tyopariudet « reflektio, jossa
muu yhteinen tyd fokus ydinasiassa Mihin kysymykseen
yhteinen suunnitelma
haetaan vastausta? Ja
miten?




Systeemisen
timin
tapaamisen
rakenne

90 min

Keskustelun ja
kuuntelun
vuoropuhelu

Ensin tyontekijat ja perhe esittelevat perheen tilannetta ja esittavat etukateen mietityn
ydinkysymyksen, johon he erityisesti toivovat nakemyksia (20-25 min)

Esittelyn tukena toimii perheesta piirretty sukupuu tai aikajana

Muu paikalla oleva tyoryhma, perheterapeutti ja johtava sosiaalityontekija mukaan lukien,
muodostavat reflektioryhman

Reflektioryhma voidaan jakaa siten, etta eri jasenet kuuntelevat keskustelua erityisesti
tietyista nakokulmista, esimerkiksi lapsen, vanhempien ja tyontekijoiden nakékulmasta

Esittelyn jalkeen reflektioryhma keskustelee kuulemastaan 10 min (perhe ja tyontekijat
kuuntelevat) )

Taman jalkeen keskustelu palaa perheelle ja tyoryhmalle, jolloin he saavat keskustella
kuulemastaan 10 min (reflektioryhma kuuntelee)

Lopuksi keskustelu avataan kaikille yhteiseksi, ja varmistetaan, etta esitettyyn kysymykseen
on vastattu ja tehdaan keskustelun pohjalta konkreettinen jatkosuunnitelma (myds
kirjallisesti) ja sovitaan kuka tekee mitdkin ennen seuraavaa tapaamista (30-45 min)




Tiimikokous, tunteet ja
|Jasnaolo

e Hyva valmistautuminen ennakoi onnistunutta tapaamista

* Miten tulla asiakastilanteeseen ns. paa tyhjana — ei suoraan yhdesta tilanteesta
toiseen

* Kiireen tunne siirtyy helposti muihin

/,-\0\ \

e Miten juurrutan itseni juuri tahan asiakastilanteeseen?

e Tiimiin osallistuminen voi herattaa monenlaisia tunteita
* Oma rooli ja odotukset tapaamiselle
* Kaytetyt tyomenetelmat ja asiakkaan tarina

» Tarkea pohtia omien tunteiden vaikutusta paatoksentekoon ja omaan toimintaan
* Miksi reagoin tahan asiaan talla tavalla?

* Mita tilanne herattda minussa, miten toimintani vaikuttaa
perheeseen/systeemiin?

e Mita kehossani ja tunnetasolla minussa tapahtuu? Mita tapahtuu puheelle,
aanelle, kayttaytymiselle ja miksi?

* Vahvat tunteet estavat tarkastelemasta eri hypoteeseja ja vaihtoehtoja seka
pysahtymasta aidosti tilanteen aarelle




Ajatuksia systeemisesta tyoskentelysta

* Pysdhdy — kohtaa — kuuntele

» Hyviksy, ettet sind tai tuo toinen pysty yksin ratkaisemaan
tilannetta

* Ole vuorovaikutuksessa ja tunnista ja sanoita omaa
merkitystasi ja rooliasi tilanteessa

 Tarjoa osaamistasi yhteiseen kayttoon ja ammatillista
nakemystasi keskusteluun, tuo nakokulmia, luo hypoteeseja

* Sitoudu ratkaisujen etsimiseen yhdessa ja ymmarra muiden
ammattilaisten toiminnan mahdollisuudet ja rajat

* Sitoudu yhteisesti sovittuun suunnitelmaan

e Tunnista oman osallistumisen tai osallistumattomuuden
vaikutus muiden tyohon (Mitd mind tuon tdhan, mika
vaikutus minun tekemiselldni on?)

* Muista, ettd jokaisella on oma (pienikin) rooli ja vaikutus
muutoksen aikaansaamiseksi
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Lastensuojelun vudistaminen monialaisesti

Onnin aikajana..

VIEINEEIEILSE
Onnin tarina teissa

heratti?

Onnin tarina: https://www.youtube.com/watch?v=2iByT30oHJYI (videon kesto 12:32 min)



https://www.youtube.com/watch?v=2iByT3oHJYI

Aikajana: Miksi aikajanan
plirtamisesta on hyotya?

* Aikajanan tarkoituksena on auttaa asiakasta hahmottamaan
elamantapahtumiaan, kokemuksia ja tunteita

 Tiedon hamartymisen selkeyttamiseksi- historian huomioiminen

* Perheen asiakkuuden aikaiset elamantapahtumat jasentyvat ja siita
muodostuva kokonaisuuden kuva nostaa esiin lapsen ja perheen
tilanteen paremmin

* Tekee nakyvaksi my0s prosessin ja siina tehdyt toimenpiteet ja niiden
vaikutukset seka myds tekematta jattamisen

 Perheiden elaméssa on paljon tapahtumia, tyontekijat vaihtuvat ja
tieto el valttamatta siirry

« Kasittely verkoston kanssa tuo ymmarrysta myos verkostolle ja
auttaa tarkastelemaan pinnan alla olevia ilmigita ja asiakkaan
kokemusmaailmaa




Sukupuu: Miksi sukupuu piirretaan?

Auttaa ndkemaéain ja hahmottamaan
lapsen ja perheen tilanteen laajemmin
ja pidemmalla perspektiivilla

Lisaa ymmarrysta historiasta,
nykytilanteesta ja suhteista

Tekee nakyvaksi ylisukupolvisia
1lmi6ita

Sukupuun kautta mahdollisuus
16ytaa voimavaroja (thmisid/tarinoita)

Oleellista ei1 ole totuuden etsinti tai
selvittidminen, vaan auttaa asiakasta
loytaméaan suhteita ja tehda merkityksellisia
havaintoja naista suhteista

Lisata perheen ymmarrysta omasta
historiastaan, nykytilanteestaan ja suhteiden
vaikutuksesta naihin

Auttaa yhteisen ymmarryksen
rakentamisessa

Sukupolvien tarkastelu tarkeaa
ylisukupolvisuuden katkaisemiseksi


https://www.youtube.com/watch?v=KREDP7XnrCU

SUKUPUU

Kuvitteellinen esimerkkiperhe: Lehtoset ja heilla asuva Samuel

Isoaiti Irma

2019

Aiti Elina

Isoisa Keijo

Isoditi Hilkka

Isa Mika

Tytar Emma

Poika Joel Poika
'\Aﬂ_wv Samuel,
sijoitettu
perheeseen
(huostaan-
otto)

'I_ 2020

Isoisa Pertti



VERKOSTOKARTTA

* Verkostokarttaan kuvataan o g
asiakkaalle tarkeat ihmiset / \

* Tekee nakyvaksi tarkeita ihmisia / \
. . . . / \
ja ihmissuhteita x,l

* Tekee nakyvaksi myos sellaisia | () .'l
suhteita, jotka eivat valttamatta \ / /ﬁ
tule ilmi arjen puheessa tai \ / /
suhteita, joihin liittyy hankalia g;gﬁ\ / /
asioita e L eem

TYONTEKITAT




Hyvien asioiden talo -

Kolme taloa menetelma
Huolien talo -

Kohti ratkaisupuhetta — tavoitteiden

etsiminen

© Reetta Kekkonen

Mitksd asiat ovat nyt
hivin? Mira haluunn;e
Mistd haluamme pitss Plevan tolsin
kiinni?
Asiakastydsss:
Aslakastydssa: *  Lapsen / nuoren
* Lapsen / nuoren nskskulma
* Vanhempien / Aidin / isdn nikdkulma
Aidin / is8&n ndkdkulma P Perheen nikdkulma
- Perheen nikSkulma

Haaveiden talo

www.kuopio.fi

11.12.2021

KUOPIO



Systeeminen
monitoimijainen
yhteistyo




Systeeminen monitoimijainen
vhteisty®

» Tyoskentelyssa keskeista on ammatillisen
asiantuntemuksen ja voimavarojen yhdistaminen lasten ja
perheiden kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi.

* Monitoimijainen yhteistyo tarkoittaa monen toimijan
vhteista tyota: vanhempien ja lasten seka heidan
laheistensa, ammattilaisten seka muiden mahdollisten
osallisten yhteista toimintaa, jolla tavoitellaan lapsen tai
vanhempien auttamista ja aina lapsen hyvinvointia
edistavaa samansuuntaista tyota.
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Lesteniuamlan wadislemnes meniakaiesti -hanks

Tunnemmeko ja
tunnistammeko
toisemme,
toistemme
osaamisen
seka yhteistyon
mahdollisuudet?

« TE-palvelut
« Kelan etuudet
« Kuntoutuspalvelut

« Jarjestat
- Seurakunta ja diakoniatyd

= Hankkeet
« Kaupungin/kunnan asuntopalvelut
« Maahanmuuttopalvelut

« Velkaneuvonta

= Lastensuojelun edunvalvojat

« Oikeustoimi

« Perhetyiintekijd
« Péivakodit

- Perhepiivahoito

« Avoin varhaiskasvatus

« Esikoulu

« Perushoulu
. 2. asteen oppilaitokset

- Oppilashuolte: kuraattori,
psykologi, terveydenhoitaja,

erityisopettaja, avustaja

- Etsiva nuorisotyd
« Nuorisotyd

« Dhjaamot
= Harrastusteiminta

« Péivystys ja lupapalvelut
- Rikostutkinta

« Ankkuri-tydryhmé
- Sosiaaliohjaus/sosiaalityd

LUMOn
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« Tehostettu perhetyd
« MDFT-terapia
« Tukihenkilot
« Perhehoito
« Lastensuojelulaitokset
+ Perhekodit
« Erityisen huolenpidon yksikit
« Perhekuntoutus
« Jilkihuoltopalvelut

- Spsiaaliohjaus ja sosiaalityd

« Perhetyd
« Tehostettu perhetyd
« Lapsiperheiden kotipalvelu
» Tuettu asuminen
« Vertaistukitoiminta
+ Tukisuhdetoiminta
« Perhenikeudelliset palvelut
+ Kasvatus- ja perheneuvola

« Vammaispalvelut

« Lastenpsykiatria
« Nuorisopsyhkiatria
« Aikuizpsykiatria

« Paihdehuollon avopalvelut

« Pdihdehuolion
laitoskuntoutus

« Vertaistukitoiminta

» Terveyskeshukset

+ Neuvolat

« Lastenlaakarit ja pediatria
+ Erikoissairaanhoita

+ Suun terveydenhuolto

« Terveydenhuollon paivystys
+ Sosiaali- ja kriisipaivystys

« Kriisikeskus

« Turvakoti
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fun wudistaminen iolisesti -hanke

Lapsen monitoimijainen palvelutarpeen arviointi

Systeeminen toiminta- ja ajattelumalli

Lapsen monitoimijainen Yhteinen tiedon- Lapsen
Esim. palvelutarpeen arvioinnin muodostus ja palvelutarpeen
p';iiiigi aloitus ja tiedon kerééminen padtoksenteko arvioinnin
-keskustelu (SHL36 §,37 §,LSL26§) Arvioidaan pddattéminen
Lapsen kokonaistilanteen koko verkoston Siirretddn tieto ja
toiminta- suositukset perheelle

‘ _ n ensisijoi_stc:, _ tydskentelystd |
tunnistaminen. Siirry tarpeellista ja Siirry ja seurannasta. Siirry
korteille valttamatonta. korteille korteille
Havaitaan | | |
lapseen liittyvé
huoli, jonka
arvioidaan Iimoitusvelvollisella tyontekijdllé ja perheella
ylittévén on yhteinen nékemys lapsen tuen tarpeesta
lastensuojelu- Tyontekija tekee perheen kanssa
ilmoituskynnyksen. yhteydenoton sosiaalihuoltoon tuen .
o : Siirry
Ota selvad tarpeen arvioimiseksi (SHL 35 §, LSL 25a §). korteille
toimintatavoista Kasvatss ‘\Q‘-».a)
ja konsultoi. | / o
— - “o\‘\"
it limoitusvelvollisella tyontekijdllé ja perheella _\4%9
N ei ole yhteistd ndkemystd lapsen tuen tarpeesta
- Tyontekijd tekee lastensuojeluilmoituksen (LSL 25 §). Siir
Siirry korteille LUMOn kumppanuuskehd

korteille

kartoittaminen (lasten-
suojelutarpeen
selvittdminen)

ja tuen tarpeen

mahdollisuuksia
ja sitd, mikd on

ja verkostolle.
Sovitaan




— — Monitoimijainen yhteistyo lastensuojelun asiakkuudessa
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Esim. Lapset \
puheeksi-
keskustelu

~

/

-

Huolen puheeksi
ottaminen
perheen kanssa

Huolen havainnut
tyontekija kartoittaa
tilannetta perheen
kanssa

D

Selviaa, etta lapsella on
lastensuojelu-
asiakkuus.

Tarvittaessa
lastensuojelun
konsultointi.

Systeeminen toiminta- ja ajattelumalli

Lapsen tilanteen
arviointi
monitoimijaisesti,
tuen tarpeen
paivittaminen,
yhteinen suunnitelma

Vastuutyodntekijana
Is-sosiaalityontekija

A

Yhteinen systeeminen
muutostyodskentely

Yhteinen
ymmarrys/nikemys
(yhteisesti jaettu
suunnitelma) tuen
toteuttamisesta.
Seuranta ja arviointi
monitoimijaisesti.

Tyontekijdlla ja perheellad yhteinen ndkemys arvioinnin tarpeesta

Tyontekija ottaa yhteyttd lastensuojeluun/tekee lastensuojelu-
ilmoituksen ja tyontekijat sopivat yhteisesta tapaamisesta.

N

Perhe ei koe tarvetta yhteydenotolle

Tyontekija tekee tarvittaessa lastensuojeluilmoituksen (LSL 258§).
Lapsen vastuutyontekija arvioi palaverin tarpeen ja kutsuu koolle.

Asiakkuus
lastensuojelussa paittyy
yhteiseen tapaamiseen

Saattaen vaihto -
siirretdan tieto/suositukset
perheelle, uudelle
vastuutyodntekijalle ja
verkostolle

LUMOn kumppanuuskehd



Milloin monitoimijaista
vhteistyota ja arviointia tarvitaan?

* Perheella useamman eri palvelun yhteensovittamisen tarve

* Monimutkaiset ja vaikeasti selvitettavat tilanteet, epaselva
tuen tarve

* Kun lapsen asian selvittaminen toistuu tai annettu palvelu ei
ole riittava

e Epamaarainen huoli ei poistu tai siita on vaikea saada otetta

* Monitoimijaista arviointia voidaan soveltaa eri tavoin:
Yhteinen tapaaminen eri toimijoiden kanssa,
tyoparityoskentely, konsultointi, aikaisempaan historiaan
tutustuminen, sovitaan muista arvioinneista ja tutkimuksista
(THL)



Monitoimijaisen
vhteistyon
kulmakivet

e Varmistetaan tiedon siirtyminen
ilmoittajatahon ja lastensuojelun
valilla

e Tehdaan arviointia myos
konkreettisesti yhdessa, jaetaan
asiantuntemusta

* lImoituksen tekemisesta
vhteiseen tekemiseen ja
vastuunottoon




Millaisia kokemuksia on monitoimijaisesta tyosta
(lastensuojelun kanssa)?




——. I




Systeemisyys monitoimijaisen
vhteistyon tukena

Systeemisyys sopii mihin tahansa ihmissuhdetyohon

Millainen monitoimijainen yhteistyo tahansa ei
automaattisesti tuo lisaarvoa tyoskentelyyn

Onko tiimilla kykya tuoda tilanteeseen jarjestaytyneisyytta,
joustavuutta ja monipuolisuutta (Seikkula 1991)

Purkaa perinteista asiantuntijuutta, korostaa dialogisuutta
ja reflektiivisyytta

Tarjoaa selkean, ennakoitavan ja osallisuutta tukevan
rakenteen moniammatilliseen yhteistyon tueksi

Tulevaisuudessa keskeista on asiantuntijan kyky osata rakentaa o iy
tietoa yhdessa muiden kanssa. Yhteistydssa on tarkea ymmartaa A
toisten ammattilaisten rooli ja toiminnan oikeutus {

: (Monkkdnen & Kekoni 2020) | _




Systeemisen tydotteen hyddyt
vhteistyolle

* Vain sellaiseen tydskentelyyn on mahdollista sitoutua,
jonka tavoitteita ja sisaltéa on paassyt itse asettamaan
vhdessa toisten kanssa

* Ymmarrys toisten ammattilaisten tekemasta tyosta
lisaantyy

 Mahdolliset liialliset oletukset ja odotukset verkoston
toimijoiden kesken voivat vahentya

e Sujuvampi tiedonvaihto ammattilaisten ja perheen kesken
» Aktivoi verkostotyoskentelya

* Kenenkaan ei tarvitse yksin selvita monimutkaisista
tilanteista tai pystya ratkaisemaan niita

W B aa




Monitoimijaisen verkoston
tuki ja vastuu

= Systeemiseen tyoskentelyyn kuuluu jatkuvuus, seuranta
ja arviointi

Lapsen ja perheen tilannetta tulee arvioida: auttaako se, mita

ollaan yhdessa tekeméissa. Sovitaan seuraava tapaamisaika ja
seuranta sille, mitd ja miten paljon kukin toimija tyoskentelee
yhteisten tapaamisten valilla.

= Systeeminen ajattelumalli tukee ja luo uusia
tyoskentelymahdollisuuksia

Tarvittaessa litkutaan yli organisaatiorajojen muodostamalla
esimerkiksi uusia tydpariuksia. Tyoskentelysta sovitut
etenemisaskeleet ovat raataloity luovasti lapsen ja perheen
tarpeista kasin.



vodyt asiakkaalle

Asiakkaat ovat kokeneet tulleensa
paremmin kohdatuksi

Kokemus inhimillisyyden valittymisesta parempi ja
luottamus tydntekijoihin

Asiakkaat ovat kokeneet olevansa vahvemmin samalla
tasolla muiden osallistujien kanssa

* Asiakkaat ovat pystyneet puhumaan asioista, joista
eivat valttamatta ole koskaan aiemmin puhuneet

* Perheen tilanteen kokonaisvaltaisempi tunteminen




Jatkuu..

* ”Sain jotenkin hassusti siité
(systeemisestad tiimistd) ihan uutta
pontta meiddn asioiden hoitoon.
Kun monta vierasta ihmistd mietti
meiddn perheen asioita, niin sen
tiimin jalkeen itsekin aktivoiduin.
Sitd niin vaan jumiutuu omille
urilleen ja tarvii vahédn potkua”.

* “Mulle jdgi mieleen, ettd meiddn
perheestd puhuttiin ndtisti, se
kosketti mua. Musta tuntui sen
tiimin jdlkeen, ettd voin
paremmin, tuli véhdn toivoa
lisda.”




yodyt tyontekijalle

* Antaa mahdollisuuden pysahtya

* Eri tahojen ymmarrys toisen tyota kohtaan lisaantyi
* Kokemus yhteisesta vastuun jakamisesta

e Tydssa jaksaminen

* Laadukkaampi ja monipuolisempi arvio

* Uudet nakdkulmat

e Saa tukea suhteen rakentamiseen asiakkaan kanssa

* Systeemiseen tyoskentelyyn kuuluu jatkuvuus, seuranta
ja arviointi YHDESSA




Suhteen luominen ja lupaa pyytava
tyoote

Dialogisuus ja yhteistoiminnallisuus

Perheen historia ja kokemukset

Vahvuuksien paikantaminen

Kokoonnutaan
vhdessa leirinuotiolle
asiakkaan asian
aarelle!
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Mita vien tasta valmennuksesta mukanani monialaiseen yhteistyohon?
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Lastensuojelun vudistaminen monialaisesti
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