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1 Tausta ja yleiskuvaus hankkeesta

Itd-Suomen yhteistyéalueen (YTA) Lasten, nuorten ja heidan perheidensa osaamis- ja tukikeskus (OT) on
yksi Suomen viidesta valmisteilla olevasta OT-keskuksesta. OT-toiminta verkostoi ja koordinoi vaativinta eri-
tyisosaamista sekd monitieteisyytta ja integraatiota edellyttdvia lasten, nuorten ja perheiden palveluja ja
tekee niihin liittyvaa tutkimus- ja kehittamistyota. OT-keskustoiminnan tehtavana on kehittaa ja yhteenso-
vittaa Itd-Suomen YTA-alueelle (Eteld-Savo, Keski-Suomi, Pohjois-Savo ja Pohjois-Karjala) monialaisia, vaati-
via erityispalveluja lapsille ja nuorille perheineen seka tukea ammattilaisia vaativissa, kompleksisissa ja mo-
nitahoisissa asiakastilanteissa. Naissa tilanteissa tarvitaan usein yhteensovitettua, monialaista verkosto-
tyoskentelya ja erityisosaamista. Kohderyhmana on ensisijaisesti lasten, nuorten ja heiddn perheidensa
kanssa tyoskentelevat julkisen sektorin sosiaali- ja terveydenhuollon ja sivistystoimen (SOTE-SI) ammattilai-
set.

Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus nahtiin tarpeellisena rakenteena Itd-Suomen YTA-alu-
eella, jossa on eri mittarein erityisen paljon huono-osaisuutta. Mielenterveyteen ja paihteisiin liittyvat on-
gelmat painottuivat ja painottuvat edelleen. Vaativan eroauttamisen tarve on ollut kasvussa ja esimerkiksi
vaikeat huoltoriidat sekd vainoaminen ja vieraannuttaminen ovat yleistyneet. Talla ilmiélla on suora vaiku-
tus lasten ja nuorten hyvinvointiin. Huostaanotot, kiireelliset sijoitukset, kodin ulkopuoliset sijoitukset ja
laitossijoitukset korostuivat, samoin psykiatrisen laitoshoidon tarve. Esille nousivat myoés pienituloisuus,
lapsikdyhyys ja pitkaaikaistyottomyys. Laitoshoidossa olevista lapsista eri arvioiden mukaan 60—-80 % karsii
vaikea-asteisista, psykiatrista hoitoa vaativista mielenterveyshairitista, minka vuoksi yhteistyo eri toimijoi-
den vililla on tarkeda (THL raportti 23/2017). Pohjois-Savon alueella 13—17-vuotiaista sijoitetuista lapsista
yli 50 % oli my6s nuorisopsykiatrian asiakkaina (THL raportti 23/2017). Erityisena haasteena YTA-alueella oli
kouluakdaymattomyys. Koronatilanne ja Ukrainan sota vaikeuttivat osaltaan lasten ja nuorten herkkaa ela-
manvaihetta.

Taulukko 1. It3-Suomen palvelutarvetta koskevaa tietoa.

Kouluterveyskyselyn 2021 mukaan lasten ja nuorten huoli mielialastaan oli kasvanut aiempiin kouluter-
veyskyselyihin verrattuna

e Vahintdan 2 viikkoa kestanyttda masennusoireilua oli kokenut hieman alle neljannes perusopetuk-
sessa olevista ja lukioikdisista.

e Kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta oli kokenut entistd useampi lapsi ja nuorin. 20 % (edelli-
nen luku 12 %).

e Yksindisyyden tunne oli yleistynyt.

Mielenterveyteen ja paihteisiin liittyvat ongelmat painottuvat Itd-Suomen YTA-alueella v.2021

- lkavakioidut mielenterveysindeksit ylittavat maan keskiarvon.

- Paihdeongelmat seka niihin liittyvat sosiaaliset ja terveydelliset vaikutukset ovat yleisia.

- Lasten- ja nuorten psykiatrisen erikoissairaanhoidon kaytto on yli maan keskitason ja avohoito-
kdynnit ovat lisddntyneet tasaisesti. Nuorten psykiatrisen laitoshoidon potilaiden m&ara on kas-
vanut kaikilla Itd-Suomen hyvinvointialueilla.

- Lastensuojelun laitossijoituksia 0—17-vuotiailla oli eniten Keski-Suomessa ja Pohjois-Karjalassa

- Huostassa olleiden (eniten Pohjois-Savossa ja Etela-Savossa) ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0—
17-vuotiaiden maara ylitti maan keskiarvon




Ita-Suomen OT-hanke toimi yhtena valtakunnallisista SOTE-rakennepiloteista vuonna 2021. OT-toiminnan
kehittdminen vuosina 2022-2023 kuului kansallisten Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeiden osioon "Koor-
dinointitehtdvat KYS-erityisvastuualueella (2023 ldhtien yhteistydalueella)”. Hanketta koordinoi Pohjois-
Savon hyvinvointialueen Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS) Lasten ja nuorten osaamiskeskus yhteis-
ty6ssa osatoteuttajien Itd-Suomen sosiaalialan (ISO) ja Keski-Suomen sosiaalialan (KOSKE) osaamiskeskus-
ten kanssa. Lisdksi hankkeessa osatoteuttajina olivat Etela-Savon (Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma v. 2022), Keski-Suomen (Jyvaskyldn kaupunkiv. 2022) ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueet.
OT-tyOpanosta antoivat hankkeeseen Eteld-Savon hyvinvointialueelta (Vaalijalan kuntayhtyma ja Itd-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma v. 2022) Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus (20 % ) ja Savonlinnan mielenter-
veys- ja pdihdeyksikkd (10 %) sekd Pohjois-Savon hyvinvointialueen (Kuopion kaupunkiv. 2022) Mantyrin-
teen perhetukikeskuksen vastaanotto- ja arviointiyksikko Kiveld (20 %).

OT-keskustoiminta tukee sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistusta, SOTE-SI integraatiota,
yhteista osaamista vaativissa, kompleksisissa asiakastilanteissa ja ammattilaisten jaksamista erit-
tdin kuormittavissa tilanteissa. OT-keskustoiminnan rakenne on taloudellisesti edullista ja sen vai-
kutukset ja hyodyt ovat asiakkaille ja ammattilaisille ilmeisid. OT-keskustoiminta yhdistdd monia-
laisia erityispalveluita ja -osaamista jarkevalla tavalla yli hyvinvointialuerajojen ja kansallisesti. Di-
gitalisaatio tuo paljon uusia mahdollisuuksia OT-keskustoiminnalle.

OT-keskustoiminnan painopisteet

e monialaisen SOTE-SI integraation toteuttaminen erityisosaamista vaativissa palveluissa myods hyvin-
vointialueiden valilla

e uusiin ilmidihin ja osaamistarpeisiin vastaaminen

e vaativan erityisosaamisen saattaminen YTA-alueen monialaisten ammattilaisten kayttoon tasaver-
taisesti ja -laatuisesti

e SOTE-SI ammattilaisten osaamisen vahvistaminen, jaksamisen tukeminen, monialaisen ja
-toimijaisen tydskentelyn edistaminen

e erityisasiantuntijaverkostojen koordinoiminen ja yllapitaminen

e monialaisen tuki- ja konsultaatiotuen kehittaminen, koordinoiminen ja yllapitdminen vaativa eri-
tyisosaaminen huomioiden

e perus- ja erityistason osaamisen tukeminen ja mallien luominen haastaviin tilanteisiin

e yksittaisiin, erityisen vaativiin asiakastilanteisiin vastaaminen

e asiakassuhteiden jatkuvuuden tukeminen, ei “poislahettamista”

e tutkimuksen yhdistaminen kehittdmiseen ja palvelutoimintaan

e uusien kdytantojen ja toimintamallien kehittdminen ja toteuttaminen yhdessa ammattilaisten ja
kokemusasiantuntijoiden kanssa -asiakasosallisuus mukana kehittamisessa

Ita-Suomen OT-hankkeen tehtava ja tarkoitus v. 2022-2023

e kehittda ja yhteensovittaa monialaisia, vaativia erityispalveluja lapsille ja nuorille perheineen
e tukea SOTE-SI ammattilaisia vaativissa, kompleksisissa tai / ja harvinaisissa asiakastilanteissa
e muodostaa selked ehdotus OT-rakenteesta ja palvelukonseptista

e laatia sopimusmalli virallisten OT-keskusten synnyttamiseksi alueella ja kansallisesti

e koordinoida vaativia asiantuntijapalveluja ja -verkostoja YTA-alueella

e liittdd monitieteinen tutkimus toiminnan ja asiantuntijatyon kdytannon kehittdmiseen

o tehda kansallista yhteistyota



Hankkeessa ja yhteistydossa mukana

e |td-Suomen yhteistydalueen hyvinvointialueet

e |td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO ja Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus KOSKE
e Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus

e Sivistystoimen VIP-verkosto ja Vaatu-toimijat

e Vauras-, Barnahus-, PALOMA-, TulSote- ja RRP-hankkeet

e VIOLA ry/Tukikeskus Varjo

e Yliopistot ja ammattikorkeakoulut

OT-rakennepilotti-hankkeessa (v. 2021) tehdyssa alkukartoituskyselyssd LAPE-kauden aikana muodostetulle
YTA-alueen OT-verkostolle ja yhteistyokumppaneille, osaamistarvehaastatteluissa (vuonna 2022) ja erilai-
sissa keskusteluissa ammattilaisten kanssa erityisen vaativiksi tilanteiksi [td-Suomen YTA:lla tunnistettiin:

e vakavat psykiatriset ja vaikeat paihdehairiot yhdistettyna lastensuojelutarpeeseen ja koulunkaynti-
kyvyn heikkenemiseen

e vaativahoitoiset, kompleksiset neuropsykiatriset hairiot

e kompleksiset usein monialaiset ja vaativat tilanteet vammaispalveluissa

e lapseen tai nuoreen kohdistuneen rikoksen epailyt, oikeuspsykiatrisia tutkimuksia edellyttavat ti-
lanteet

e erityisen haastavat ja riitaiset erotilanteet

e perhesurman uhka

e lapsikaappaukset

e kunniavakivalta

e ihmiskaupan uhrit

e toiminnalliset hdiriot ja harvinaissairaudet

e muut monitahoiset ja paallekkdiset ongelmat perheissa

Resurssit

Sosiaali- ja terveysministerié myonsi Ita-Suomen OT-keskushankkeelle valtionavustusta 580 000 €, josta
omarahoitus oli 145 000 € eli yhteensa 725 000 €. Hanke kuului Tulevaisuuden sote-keskus hankkeiden
koordinointi KYS-yhteistydalueella (v. 2022 Itd-Suomen yhteistydalue), psykososiaaliset menetelmat ja OT-
keskus, kokonaisuuteen.

OT-keskustoiminnan valmisteluun tarvittiin monialaista osaamista ja henkilostoresurssia alueellinen nako-
kulma huomioiden. Hankesuunnitelmassa tyopanosta esitettiin seuraaviin tehtaviin: hankkeen johtaminen
ja —hallinnointi, konsultaatio- ja yhteistoimintamallit -kehittdminen, juurruttaminen ja mallinnus, OT-palve-
luohjaus ja asiantuntijuuden koordinointi, laaja alueellinen ja kansallinen yhteistyd, osaamisverkostot, do-
kumentointi, tutkimus, viestinta ja asiantuntijapalvelut esim. sopimusosaaminen.

Hankkeen antoi tydpanosta vuosina 2022-2023:

Kolme (3) kokoaikaista OT-projektikoordinaattoria, Pohjois-Savon hyvinvointialue / KYS. Toimissa olivat
Jaana Heikkinen, Marjut Heiskanen ja Tarja Saharinen

Yksi (1) OT-koordinaattori, Keski-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskus KOSKE ja Jyvaskylan kaupunki/ Keski-
Suomen hyvinvointialue. Toimessa olivat Johanna Liukkonen ja Katja Salminen-Lahtinen.



Yksi (1) OT-koordinaattori (60-80 %) Itd-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskus 1SO. Toimessa olivat Riitta-Liisa
Kumpulehto, Timo Hankosalo ja Tiina Kettunen.

OT-projektipaallikolla, lastenpsykiatrin professori ja ylildakari llona Luomalla (Pohjois-Savon hyvinvointialue
/ KYS, lasten ja nuorten osaamiskeskus) oli kdytettavissa 10 % tyopanos.

OT-koordinaattoreissa oli jonkin verran vaihtuvuutta eivatka kaikki koordinaattorit padsseet aloittamaan
heti hankkeen alussa. Pitkid taukoja ei kuitenkaan tullut tyépanokseen.

2 Tavoitteet

OT-keskusten tavoitteena on saattaa vaativa erityisosaaminen YTA-alueen monialaisten ammattilaisten
kayttoon tasavertaisesti ja -laatuisesti seka vastata monialaista, vaativaa erityispalvelua tarvitsevien lasten,
nuorten ja heidan perheidensa tarpeisiin huomioiden alueelliset erityispiirteet ja paikalliset verkostot.

Tavoitteena on integroitujen palvelujen ja tuen tarjoaminen perus- ja erityistason monialaisille ammattilai-
sille harvinaisissa tai kompleksisissa seka vaativinta erityisosaamista edellyttavissa lasten, nuorten ja per-
heiden tilanteissa yli hyvinvointialueiden ja tarvittaessa valtakunnallisesti. OT-hankkeessa v. 2022-2023 oli
tavoitteena jatkokehittdaa rakennepilotoinnissa v. 2021 hahmoteltua OT-rakennetta ja -palvelukonseptia
monialaisine asiantuntijaverkostoineen ja tuki- ja konsultaatiomalleineen yhdessa muiden kansallisten OT-
hankkeiden seka YTA-alueiden SOTE-SI toimijoiden, monitieteisten tutkijoiden ja hankkeiden kanssa toimi-
vaksi kokonaisuudeksi.

Ita-Suomen YTA-alueen OT-hankkeen tavoitteet hankesuunnitelmassa:

e |uoda Itd-Suomen YTA-aluetta palvelevan lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskuksen
ydin- ja koordinaatiorakenne seka tarvittava sopimusmalli sisdltden OT- toiminnan, kehittdmisen ja
tutkimuksen osa-alueet

e monialaisten asiantuntijoiden verkostomaisen tyon edistaminen kansallisesti ja yli hyvinvoin-
tialuerajojen

e kompleksisten asiakastilanteiden tunnistamisen ja tarvittavan OT-avun hakemisen ja saamisen hel-
pottaminen perus- ja erityistasolla yli hyvinvointialueiden rajojen ja valtakunnallisesti

e vuoden 2021 OT-pilotissa kokeiltujen monialaisten konsultaatiomallien juurruttaminen ja uusien
tarvittavien mallien kehittdminen

e OT-tasoisen somaattisen terveydenhoidon ja pdihdepalveluiden asiantuntijuuden integroiminen
konsultaatiomalleihin

e integratiivisen osaamisen ja yhteistoiminnan lisdidminen (esimerkiksi toiminnallisesti integroitu vaa-
tivan sijaishuollon lastensuojelulaitos ja yhteisasiakkuudet)

e monitieteisten ja —alaisten osaamisverkostojen kehittdminen vaativiin, kompleksisiin asiakastilan-
teisiin, esimerkiksi vaativat neuropsykiatriset hadiriot

e ammattilaisten osaamisen ja jaksamisen tukeminen

e lainsddadannon ja yhteistoiminnan muutostarpeiden esille tuominen

OT-hankkeen kehittdmistoiminnan keskeisiksi alueiksi vuosille 2022—-2023 valikoituivat kansallisten ja han-
kesuunnitelman tavoitteiden, rakennepilotissa v. 2021 tehdyn alkukartoituskyselyn, verkostotapaamisten ja
yhteisen keskustelun pohjalta Kuviossa 1 esitetyt alueet.



OT-kehittamistoiminta SOTESI-ammattilaisten tukemiseksi 2022-23

Eritysosaaminen ja Vaativien Lastensuojelun Tutkimusyhteistyd
yhteistoiminta erityispalvelujen ja vaativan tuen OT- LANUPS,NEPSOS,
vaativissa, asiantuntijaverkos- yksikon yhteisovaikuttavuus,
monitahoisissa tojen koordinointi kehittamistyd opinnaytteet
yhteisasiakkuuksissa Vaatutoimijat, OT- Tiivis yhteiskehittiminen Vaativan

koulutukset: OT-Nepsy, Nepsy-verkosto, OT- lastensuojeluyksiksn sijaishuollon

korkean riskin erot,
traumatietoisuus, PACE

Yhteiskehittdminen,
laaja verkostoituminen

TUKI ja verkostot,
hankeverkostot,
SOTESI-kokoontumiset

(Kiveld),
nuoriscpsykiatrian ja
sairaalakoulun kesken
OT-tyéparin (SOTE)

lomakkeiston
kehittaminen (VSSL)

Kokemusasiantuntija

tuella ?l‘ltE'SWﬁ

Kuvio 1. It3-Suomen YTA-alueen OT-hankkeen keskeiset kehittamisen alueet.
Pitkan aikavialin OT-keskustoiminnan toivotut tulokset:

e YTA-alueella on selked OT-rakenne ja —palvelukonsepti, riittdva ja osaava resursointi ja tarvittava
sopimusmalli. OT-keskus on asemoitu kansallisesti.

e monialainen OT-keskus on osa TulSoten rakennetta ja rahoituksen jatko on turvattu. OT-keskuksiin
on sitouduttu alueellisesti ja kansallisesti.

e ammattilaiset saavat tarvitsemansa tuen kompleksissa tilanteissa joustavammin. Tuki on ajanta-
saista tietoa ilmidista ja kdytdnnoista, koulutusta, integroitua osaamista, ndyttéén perustuvan osaa-
misen jakamista, yhdessa tekemista ja monialaisia, tarpeenmukaisia konsultaatioita.

e sovitut vaativan erityisosaamisen, monialaiset asiantuntijaverkostot (yhteistyd, ilmiot ja vaativat,
kompleksiset asiakastilanteet) toimivat alueella ja tekevét kansallista yhteistyota.

e OT-asiakas tunnistetaan perus- ja erityistason palveluissa ja OT-palveluohjauksen malli on hyédyn-
nettdvissa. OT-konsultaatiokanavat ovat tiedossa ja saatavilla YTA:lla ja kansallisesti. Digitaalinen
OT-alusta (resurssi- ja tietopankki, konsultaatiot) ovat kdytossa

e toimivat ja hyodylliset OT-tuki- ja konsultaatiomallit ja integratiiviset yhteistoimintamallit ovat tie-
dossa ja kdytossa YTA:n laajuisesti ja yhteistyd on tasmentynyt kansallisesti.

e integratiivinen osaaminen yhteisasiakkuuksissa on kaytossa

e tyontekijoiden yksin tyoskentely vaativissa ja kompleksisissa tilanteissa on vahentynyt ja moniam-
matillinen ja -alainen vuoropuhelu on lisdantynyt

e asiakas saa tarvitsemansa avun joustavasti ja poislahettdminen on vahentynyt.

e pitkdaikaiset, kodin ulkopuoliset sijoitukset ja laitossijoitukset ovat vahentyneet

e asiakas- ja kdytdnnonlahtoinen yhteiskehittdminen toteutuu ja sille on sovittu foorumit alueellisesti
ja valtakunnallisesti.

e erihallinnonalat toimivat yhdessa ja integroidusti, jotta lapsen arjessa palvelut toteutuvat lapsi- ja
perhekeskeisesti ilman tarpeettomia viiveita.



3 Tuotokset

3.1 Yhteistydrakenne hyvinvointialueiden kanssa

Yhteistyorakenteen ydin on OT-tiimi ja OT-koordinaatio, joka kytkee yhteen ja verkostoi monialaisen ja -
tieteisen osaamisen, tutkimuksen seka tarvittavat erityisasiantuntijat SOTESI-ammattilaisten tueksi seka
lasten, nuorten ja heiddn perheidensa hyodyksi. OT-koordinaation tukena on kansallinen ja alueellinen oh-
jaus ja monialainen johtaminen. Yhteistydrakenteeseen kuuluvat erityisasiantuntija- ja osaamisverkostot
sekd neuvonta- ja konsultaatiomallit. Ita-Suomen OT-hankkeen esittdma OT-keskustoiminnan yhteistyora-
kenne-ehdotus on esitetty alla olevassa Kuviossa 2.

Lapsi / nuori
perheineen

Osaaminen ™ Tutkimus

OT-KOORDINAATIO

SOTESI-erityisasiatuntijat

¢

Johtaminen

Kuvio 2. OT-keskustoiminnan yhteistyorakenne-ehdotus.

OT-toiminnan rakenteeseen kuuluivat kansallinen ohjaus, yhteistydalueen ohjaus- ja johtoryhm3, alueelli-

set ja osatoteuttajatapaamiset ja OT-koordinaattoreiden sdanndlliset tapaamiset (Kuvio 3).

Tehtdvaan nimetty STM:n kansallinen koordinaatioryhma ohjasi OT-hankkeen tydskentelya. YTA-alueen
monialainen OT-hankkeen operatiivinen johtoryhma eli OT-Rukkanen kokoontui 17 kertaa. OT-Rukkasen
tehtdvana on ollut OT-hankkeen tavoitteiden, toimenpiteiden ja etenemisen tukeminen, kehittdmisen oh-
jaus, OT-toiminnan valmistelu ja yhteistyd OT-hankkeen tydntekijoiden ja OT-toimijoiden kanssa. Edustet-
tuina kokoonpanossa ovat olleet Itd-Suomen hyvinvointialueet (YTA) eli Pohjois-Savo, Keski-Suomi, Pohjois-
Karjala, Eteld-Savo; Sosiaalialan osaamiskeskukset ISO (Itd-Suomi) ja KOSKE (Keski-Suomi); sivistystoimen
VIP-verkosto ja Vaatu-toimijat, Sateenkaarenkoulun ky; UEF; Pohjois-Savon TulSote-hanke; psykososiaaliset
menetelmat ja OT-hanke. Puheenjohtajana toimi lastenpsykiatrian professori (UEF) ja ylilaakari (KYS) llona
Luoma.

Psykososiaaliset menetelmat ja OT-hanke -ohjausryhma kokoontui 6 kertaa. OT-tapaamisia oli hyvinvointi-
alueiden ja sivistystoimen kanssa sdaannéllisesti ja eri muodoissa. OT-osatoteuttajien tapaamisia STM-



raportoinnin toteuttamiseksi seka tehtavakokonaisuuksien kehittamiseksi oli 14 kertaa. OT-koordinaattorit
tapasivat sdannollisesti viikoittain kaksi kertaa.

Eteld-Savon ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueilla jarjestettiin hankekauden aikana ennalta sovittuja alueel-
lisia tapaamisia sovittujen sivistystoimen, sosiaali- ja terveysalan edustajien kesken. Keski-Suomen hyvin-
vointialueella aluetapaamiset toteutuivat Keski-Suomen OT-foorumina laajemmalle kohdejoukolle. Pohjois-
Savon hyvinvointialueen OT-edustajat olivat mukana ”"OT-Rukkasessa”.

OT-toiminnan rakenne

Kansallinen
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* Systeemisyys ja Cynefin-malli kdyttaon

Kuvio 3. OT-toiminnan rakenne.

OT-tiimin ja koordinaation tehtavat

laatia ehdotus OT-rakenteeksi

erityisasiantuntijuuden ja tarvittavan asiantuntijuuden ja sen puuttumisen tunnistaminen
monialaisten vaativan osaamisen asiantuntijaverkostojen rakentaminen, koordinointi ja yllapitami-
nen YTA-aluetasoisesti

monialaisten asiantuntijoiden verkostoiminen ja osaamisen saattaminen ammattilaisten kayttoon
SOTE-SI-ammattilaisten osaamisen ja jaksamisen tukeminen vaativissa, kompleksisissa ja harvinai-
sissa asiakastilanteissa, esimerkiksi OT-Tukipilotti ja konsultaatiotiimityoskentely
OT-palvelukartaston yllapitaminen ja taydentaminen

monialaisten konsultaatioryhmien kehittdmisen tukeminen ja OT-verkoston asiantuntijuuden liitta-
minen ryhmien toimintaan, kuten esim. Haastavat erot -konsultaatioryhma ja lakisdaateinen lasten-
suojelun moniammatillinen asiantuntijaryhma

koulutustarpeiden kartoittaminen ja vaativan osaamisen vahvistaminen YTA-tasoisesti koulutusfoo-
rumeita jarjestamalla

kansallinen ja alueellinen yhteistyd ja verkostot seka jarjestd- ja hankeyhteistyd

monitieteisen tutkimuksen integroiminen kehittamiseen

viestinta



OT-tiimi laati yhdessa Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskusten (ISO ja KOSKE) ja OT-Rukkasen kanssa eh-
dotuksen OT-keskustoiminnan pysyvaksi rakenteeksi ja resursseiksi Itd-Suomen yhteistydalueen (YTA)-val-
misteluun 2.6.2023.

Ehdotus OT-keskustoiminnan rakenteeksi

Vaiheistaen liikkeelle

1 Kaynnistamisvaihe v. 2024, OT-koordinaattoreita 4+1
Minimi, jolla voimme turvata OT-hankkeessa tehdyn monialaisen tyon jatkamisen seka OT-
rakenteen ja toiminnan jatkokehittdmisen on viisi (5) OT-koordinaattoria koko YTA-alueelle,
joista yksi (1) koordinoi YTA-tasoisesti toimintaa ja jokaisella hyvinvointialueella on yksi (1)
OT-koordinaattori. Lisdksi vaativan erikoissairaanhoidon ladketieteen edustus esim. 10-20 %
tyOajasta.

2 Jatkuvan toiminnan vaihe v. 2025-, OT-koordinaattoreita yhteensa 8+1
Jokaisella hyvinvointialueella toimii kaksi (2) OT-koordinaattoria, jolloin voidaan turvata
SOTE-tyoOpari jokaiselle alueelle. Yksi OT-koordinaattori vastaa toiminnasta. Lisdksi vaativan
erikoissairaanhoidon lddketieteen edustus esim. 10-20 % tybajasta tai realististen toteutus-
mahdollisuuksien mukaan hieman suurempi panostus.

Sijoittuminen rakenteisiin

OT-koordinaattorit sijoittuvat erikseen sovitusti hyvinvointialueille ja alueen sosiaalialan osaamiskeskuksiin
(1SO, Koske). Toimintaa ohjaa YTA-alueen monialainen OT-ohjausryhma. Lahijohtaminen tulee omasta yksi-
kosta. Tarkeaa on monialaisuuden huomiointi, johon kuuluvat paatoimijoina sosiaali- ja terveydenhuolto
yhteisty6ssa sivistystoimen, tutkimuksen ja koulutuksen kanssa. Jatkossa maaritelldan sosiaalialan osaamis-
keskusten seka vaativan erikoissairaanhoidon roolit ja tydnjako yhteistoiminnassa. Tavoitteena YTA-alueen
yhteisvastuullinen rahoitus, ellei toimintaan ohjata erillista hankerahoitusta.

Tulevassa OT-keskustoiminnassa tarvitaan jatkossa kansallista ohjausta ja koordinaatiota ja YTA-alueen mo-
nialainen ohjausryhma. Toimintaa tulee ohjaamaan hyvinvointialueiden tekema YTA-sopimus. OT-keskus-
toiminta kirjataan tulevaan Itd-Suomen YTA-alueen sopimukseen, jonka laatii erillinen valmistelutydryhma
ja jota ohjaa Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen sisdllosta ja valmistelusta
STM / 2023 / 18 (2.3.2023). Tavoitteena on saada riittava, YTA-alueen laajuinen resurssi toteuttamaan OT-
keskustoiminnalle asetut tavoitteet ja tehtdvat huomioiden SOTE-SI integraatio, TKKI-yhteiskehittdminen ja
hyvinvointialueiden erityistarpeet. OT-keskustoiminnan tarkoituksen ja hyotyjen ymmartaminen ja osoitta-
minen seka hyvinvointialueiden sitoutuminen on erityisen tarkeda OT-keskustoiminnan nivomisessa pysy-
viin YTA-rakenteisiin.

Viestinta

Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus (OT) —hankkeen kehittamistyosta viestittiin ja tiedotet-
tiin laajasti koko 1td-Suomen YTA-alueella ja valtakunnallisesti. Viestinnan keinoina olivat verkkosivut, uutis-
kirjeet, OT-info- ja keskustelufoorumit seka erilaiset hanke- ja verkostotapaamiset.



Ita-Suomen ja Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksilla oli verkkosivuillaan OT-hankekokonaisuudet ja
3/2023 OT-hankkeen verkkosivut luotiin my&s Pohjois-Savon hyvinvointialueelle. Verkkosivuilta 16ytyi tietoa
OT-hankkeen tulevista koulutuksista ja muista tilaisuuksista seka keskeisista kehittamistyon kohteista.

Vuoden 2022 aikana OT-hanke alkoi julkaista sddnndllisesti iimestyvaa Mika ihmeen OT -uutiskirjetta. OT-

uutiskirjeen lahetyslistalla oli noin 280 tilaajaa. OT-uutiskirjeiden myota sen tilaajat saivat tietoa hankkeen
etenemisestd, keskeisistd meneilladn olevista kehittimisen kohteista seka tulevista hankkeen jarjestamista
koulutuksista ja muista tilaisuuksista. Itd-Suomen ja Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskusten julkaise-

missa uutiskirjeissa oli myos tietoa OT- hankkeen kehittdmistyosta.

OT- hanke jarjesti saannollisesti koko Itd-Suomen YTA-alueelle tarkoitettuja OT-info- ja keskustelutilaisuuk-
sia. Tilaisuudet olivat kaikille avoimia ja niiden jarjestamisesta viestittiin kohennetusti sdhkdpostitse seka
verkkosivujen ja uutiskirjeiden kautta. Kaikki OT-hankkeen jarjestamat koulutukset ja muut tilaisuudet oli-
vat ndhtdvissa ennen hyvinvointialueuudistusta KYSin intranetissa ja myéhemmin Pohjois-Savon hyvinvoin-
tialueen Intranetin tapahtumakalenterissa seka Ita-Suomen ja Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskusten

verkkosivuilla. Lisdksi tapahtumat julkaistiin Pohjois-Savon POSOTE20- tapahtumakalenterissa.

Etelda-Savon ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueilla jarjestettiin hankekauden aikana ennalta sovittuja alueel-
lisia tapaamisia ennalta maariteltyjen sivistystoimen, sosiaali- ja terveysalan edustajien kesken. Keski-Suo-
men hyvinvointialueella aluetapaamiset toteutuivat Keski-Suomen OT-foorumina laajemmalle kohde-
joukolle. Pohjois-Savon hyvinvointialueella hankekauden ajan kokoontui ”“OT-rukkanen”, jossa edustajina
olivat Pohjois-Savon toimijoiden lisaksi myds muiden alueiden edustajia. Alueellisten tapaamisten lisaksi
OT-hanke tiedotti toiminnastaan eri hankkeiden, tyoyksikoiden ja organisaatioiden valisissa tapaamisissa
paikallisesti hyvinvointialueilla seka koko Ita-Suomen YTA-alueella ja valtakunnallisesti.

Hankekauden tuotokset ja kehitetyt toimintamallit on julkaistu Innokyldssa “"Tulevaisuuden sote-keskus
hankkeiden koordinointi KYS-yhteistydalueella, psykososiaaliset menetelmat ja OT-keskus”- kokonaisuu-
dessa.

3.2 OT-keskuksien monialaisten asiantuntijaverkostojen muodostuminen

Tavoitteena Itd-Suomen OT-hankkeessa hankesuunnitelmassa olivat:
e Monialaisten asiantuntijoiden verkostomaisen tyon edistdminen kansallisesti ja yli hyvinvointirajo-
jen
e Monitieteisten ja —alaisten osaamisverkostojen kehittdminen vaativiin, kompleksisiin asiakastilan-
teisiin esimerkiksi neuropsykiatriset hairiot

OT-hankkeessa kehitettiin ja edistettiin vaativien ja harvinaisten erityispalveluiden yhteensovittamista, ver-
kostoitiin monialaisia erityisasiantuntijoita ja kokeiltiin monialaisia- ja ammatillisia tuki- ja konsultaatiomal-
leja vaativa ja harvinainen osaaminen huomioiden.

YTA-alueen erityisasiantuntijatahot ja -asiantuntijat kuvattiin OT-palvelukartastoon. Erityisasiantuntijoiden

kanssa tehtiin yksil6lliset sopimukset heiddn osallistumisestaan OT-tukeen ammattilaisille.
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Tarpeenmukainen asiantuntijaverkosto maaraytyi kdsiteltdvana olevan tilanteen ja ongelman mukaan. OT-
koordinaattorit edistivat sopivan ja tarpeenmukaisen erityisasiantuntemuksen ja osaamisen saamista konk-
reettisiin tuki- ja konsultaatiotilanteisiin. Osassa tilanteista OT-tiimin tuki oli ammattilaiselle riittava.

Asiantuntijaverkostoissa on ollut edustajia sosiaali- ja terveydenhuollosta seka sivistystoimesta, eri hank-
keista, jarjestoistd, yliopistoista ja ammattikorkeakouluista. Itd-Suomen YTA-alueen OT-asiantuntijaverkos-
ton toimijoita vuonna 2021-2023 on koottu alla olevassa Kuviossa 4, jonka lukemisen helpottamiseksi alla
on lyhenneluettelo.

Barnahus-hanke v. 2019-2025 = THL:n hankkeessa tehostetaan lapsiin kohdistuvien vakivaltaepailyjen
selvitysprosesseja seka vakivaltaa kohdanneiden lasten tukea ja hoitoa

HARSY = Harvinaissairauksien yksikkd / KYS, koko YTA-aluetta palveleva yksikkd

LUMO-hanke v. 2020-2022 = Lastensuojelun uudistaminen Itd- ja Keski-Suomessa osana lastensuojelun
monialaista kehittamista

NEVA = Niuvanniemen sairaalan erityisen vaikeahoitoisten alaikdisten tutkimus- ja hoito-osasto
PALOMA-osaamiskeskus (aiemmin PALOMA-hanke) = THL:n koordinoima toiminta edistda pakolaistaus-
taisten ja muista vastaavista ldhtokohdista Suomeen muuttaneiden ihmisten mielenterveytta

TOIPSY = Toiminnallisten hairididen tyéryhma /KYS, koko YTA--aluetta palveleva asiantuntijatiimi.
VAATU-toimijat = Vaativan erityisen tuen opetusyksikot: Elmeri-koulut, Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri,
sairaalaopetus ja Valtion koulukotikoulut

VATULA (Lastensuojeluyksikko Laine) = Vaativan tuen lastensuojeluyksikko Lainesairaalassa vuoden
2024 kevaalla KYSin kampuksella

VAURAS-hanke v. 2022-2024 = THL:n hankkeessa kehitetdan parempia palveluketjuja ja -kokonaisuuksia
raskaana oleville paihteita kayttaville dideille ja vauvaperheille 1td-Suomen YTA-alueella yhteistyossa
muiden YTA-alueiden hankkeiden kanssa.

VIOLA ry = Vidkivallasta vapaaksi ry, Eteld-Savon alueella toimiva perhe- ja lahisuhdevakivallan avopalve-
luyksikkd. Toimintaan kuuluu eron jalkeisen vakivallan ja vainon Tukikeskus VARIOn palvelu.
VIP-verkosto v.2018-2022 = Sivistystoimen Vaativan erityisen tuen verkosto

VSS-lomake = Vaativan sijaishuollon seulontalomake
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Kuvio 4. [t3-Suomen YTA-alueen OT-asiantuntijaverkoston toimijoita vuosina 2022—-2023.

3.2.1 OT-palvelukartasto

OT-palvelukartasto koottiin OT-hankkeessa vuosina 2021-2023. Sitd on tdydennetty tarpeen mukaan ja tie-
toja on paivitetty hyvinvointialueille siirryttdessa.

Itd-Suomen lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus -hankkeen OT-palvelukartaston tarkoituk-
sena oli olla sosiaali- ja terveydenhuollon seka sivistystoimen ammattilaisten apuna OT-tuen ja avun saami-
sessa vaativiin ja usein monialaista ja -ammatillista erityisosaamista edellyttaviin tai / ja kompleksisiin asia-
kastilanteisiin. Kartasto on osa OT-tuen ja palveluneuvonnan kehittamista seka apuvaline OT-palveluiden
koordinointiin. Vuosina 2022—-2023 OT-palvelukartastoa tydstettiin eteenpdin, ja se oli vain OT-koordinaat-
toreiden kaytossa esimerkiksi OT-TUKIpilotissa. Tavoitteena oli saada kaikkien kdytdssa olevat monialaiset
asiantuntijapalvelut sahkdiseen muotoon ja helposti saataville vuoden 2023 lopussa OT-hankkeen tulok-
sena. Tama ei toteutunut, koska kansallista, koko Suomen kattavaa SOTE-SI-digialustaa ei ole vield kaytossa.

Jos OT-toiminta jatkuu hankekauden paatyttya YTA-rakenteissa, pystytddn kartastoa jatkokehittdmaan, pi-
tamaan ylla ja hyddyntamaan edelleen kaytanndssa.

Kartaston kokoamiseksi tavattiin lukuisa maara eri ammattilaisia Itd-Suomen YTA-alueella. Kaikki saatavilla
olevat erityispalvelut ja asiantuntija-apu eivat olleet ammattilaisten tiedossa tai kdytossa. Apua tai tukea ei
valttamatta pyydeta kuormittavaan ja vaativaan asiakastilanteeseen. Monialainen tuki ja konsultaatio on
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vield uutta ja sen jalkautuminen kaytannén menetelmaksi vaatii aikaa, rohkeutta ja opettelua yli oman yksi-
koén, ammattikunnan ja alan.

Monialaisille ammattilaisille suunnatuissa OT-tuen muodoissa kaytettavissa olleet ja suostumuksensa anta-
neet erityisasiantuntijatahot on lueteltu alla:

e Elmeri-koulu

e Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri

e Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus

e KYS Vaativa lastenpsykiatria

e KYS Lasten ja nuorten oikeuspsykiatrian tutkimusyksikko
e KYS Harvinaissairauksien yksikko

e KYS Toiminnallisten hairididen tyéryhma

e Violary /Tukikeskus Varjo

e Barnahus-, VAURAS- ja PALOMA-hankkeet

Lisaksi tarkeina kehittdjakumppaneina olivat lastensuojeluyksikot, nuoriso- ja aikuispsykiatria, Niuvannie-
men NEVA, muiden YTA-alueiden OT-hankkeet, LUMO-, TulSote- ja RRP-hankkeet, psykososiaaliset mene-
telmat, kokemusasiantuntijat, Sairilan koulukoti, sairaalaopetus, sivistystoimen VIP-verkosto seka UEF, JyU
ja ammattikorkeakoulut.

Vammaispalveluiden kanssa tehty yhteistyd painottui Vaalijan osaamis- ja tukikeskuksen kanssa tehtyyn
yhteisty6hon. Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus oli mukana OT-hankkeessa osatoteuttajana tydpanoksella.
Vammaispalvelut ovat olleet osana verkosto- ja koulutusyhteistydta ja varsinkin Keski-Suomessa on panos-
tettu sujuvan palvelupolun rakentamiseen lastensuojelun ja vammaispalveluiden yhteisasiakkuuksiin.

3.2.2 Hankeyhteistyo

Barnahus-hankeyhteisty6

Tausta ja tavoitteet

Vakivalta on kompleksinen ja vaativa teema, joka usein edellyttda OT-tason monialaista asiantuntijatukea ja
-toimintaa, mutta myos tietoa ja taitoja perustasolla. Barnahus-yksikdiden kokonaisvaltaista osaamista on
OT-keskustoiminnan periaatteiden mukaisesti luontevaa hyddyntaa konsultatiivisessa ja tydonohjaukselli-
sessa roolissa paitsi vakivaltaepailyjen yhteydessa tapahtuvassa monialaisessa yhteistydssa, myos muun
muassa vakivaltaa kokeneiden alaikdisten lasten tuessa ja hoidossa.

Tuotos

Barnahus -tyontekijan mukanaolosta on sovittu OT-verkoston asiantuntijaverkostossa ja kdytettavissa
olosta tarvittaessa OT-TUKIpilotissa (kts. OT-TUKIpilotti 3.3.1), Haastavat erot -konsultaatioryhmadssa ja Las-
tensuojelun moniammatillisessa asiantuntijaryhmassa.

13



OT-koordinaattori on osallistunut alueelliseen ohjausryhmaan, jossa on kaynnistetty hoito- ja tukipolun ra-
kentamista lapsiin kohdistuvien vakivaltarikosten uhreille Keski-Suomeen seka suunniteltu moniammatilli-
sesti koulutusta aiheesta ammattilaisille.

Hyoty

Ammattilaisilla on mahdollisuus saada erityisosaajan tukea vaativissa, harvinaisissa tai kompleksisissa tilan-
teissa.

Vauras-hankeyhteistyo

Tausta ja tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on ollut monialainen yhteistyo paihdepalveluiden kanssa OT-asiantuntija-avun tar-
joamiseksi tarvittaessa. Tavoitteena on ollut tiivistaad yhteiskehittamista pdihdepalveluihin liittyvan erityis-
osaamisen kanssa.

Tuotos

Yhteistyd Vauras-hankkeen kanssa, jossa kehitetdan parempia palveluketjuja ja - kokonaisuuksia raskaana
oleville paihteita kayttaville dideille ja vauvaperheille, on ollut tiivistd. OT-keskushanke on osallistunut pal-
veluketjujen kehittamistydhon moniammatillisen tyon sujuvuuden nakdkulmasta. Vauras-hankkeen paihde-
tyon asiantuntijat olivat tarvittaessa kdytettavissa OT-tuen monialaisissa konsultaatioissa.

Hyoty

Luotu moniammatillisen tyon nakdkulmasta toimivaa palveluketjua paihteita kayttaville dideille ja vauva-
perheille.

Erityisosaamisen tarjoaminen ammattilaisille raskaana olevien pédihteita kdyttavien ditien sekd vauvaperhei-
den problematiikkaan liittyen mahdollistui.

3.2.3 Yhteistyo sivistystoimen VIP-verkoston ja Vaatu-toimijoiden kanssa

Tausta ja tavoitteet

VIP-verkosto (Vaativan erityisen tuen verkosto) ja Vaatu-toimijat ovat olleet mukana OT-pilotissa jo v.
2020-2021. VIP-verkoston viisivuotinen kausi paattyi vuoden 2022 lopussa. Vaatu-toimijoita, vaativan eri-
tyisen tuen opetusyksikoita, ovat EImeri-koulut, Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, sairaalaopetus ja Valtion-
koulukoti. Lasten, nuorten ja perheiden vaativien palvelujen osaamis- ja tukikeskuksia valmistellut tyo-
ryhma on ehdottanut raportissaan v. 2021 sivistys-, terveys- ja sosiaalitoimen ja muiden toimijoiden yhteis-
tyon vahvistamista, VIP-verkoston ja OT-asiantuntijaverkostojen toimimista kiintedssa yhteistyossa.

Vaatu-toimijoiden kytkeytymista OT-toimintaan osana asiantuntijaverkostoja, on vahvistettu hankkeen ai-
kana. KYS-alueen Vaatu-toimijat ovat myos osallistuneet OT-Nepsy-koulutusfoorumitilaisuuksien suunnitte-
luun ja markkinointiin sekd heidan kauttaan on saatu luennoitsijoita.
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Tuotos
Sopimus OT-keskushankkeen kdytossa olevista erityisasiantuntijoista

e Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin ja EImeri-koulun asiantuntemus on ollut kaytettavissa niin OT-
TUKIpilotissa kuin lastensuojelun moniammatillisessa asiantuntijaryhmassa.

e Kukkumaen sairaalakoulu on ollut kdytettavissa eri tilanteissa eri puolilla YTA-aluetta. Muiden sai-
raalakoulujen mahdollisuutta yhteistyéhon on selvitelty.

o kaytdssa olevat erityisasiantuntijat ja sopimukset on kuvattu OT-palvelukartastossa

Tiedote VIP- ja Vaatu-toiminnasta

e laadittu yhteistydssa Valterin ohjaavan opettajan kanssa syksylla 2022
e jaettu lasten kanssa tyoskenteleville sote-alan toimijoille sdhkdpostitse

Yhteistyon kehittdminen ja jatkaminen ovat uhattuina hankkeen paattyessa, jos kukaan ei ole toimintaa
koordinoimassa.

Hyoty

e tunnistettu erialojen vilisen yhteistyon/eri alojen ylittdvien konsultaatioiden haasteita

e saatu OT-Nepsy-koulutusfoorumisarjaan aiheita ja tietoa kouluttajista

e vahvistettu OT-hankkeen ohjausryhmaa sivistystoimen/Vaatu-toimijan edustuksella

e mahdollisuus saada Vaatu-toimijan asiantuntemus mukaan vaativan, monitahoisen tilanteen kasit-
telyyn OT-TUEN tai lastensuojelun moniammatillisen tydryhman kautta

3.2.4 OT-Nepsy-osaamisverkosto

Tausta ja tavoitteet

Itd-Suomen YTA-alueella tunnistettiin lasten/nuorten vaativahoitoiset, kompleksiset neuropsykiatriset hai-
riot yhdeksi OT-tilanteeksi/OT-asiakasryhmaksi ammattilaisten kanssa kaytyjen keskustelujen ja kyselyjen
perusteella.

Tavoitteiden saavuttamiseksi hankesuunnitelmaan oli kirjattu toimenpiteiksi:

o edistetdan kompleksisissa tilanteissa olevien neuropsykiatristen asiakkaiden konsultaatio- ja osaa-
misverkostoa.

e tutkimuksen ja hankkeiden edustajat osallistuvat OT-asiantuntijaverkostoihin.

e kehitetadn kompleksisissa tilanteissa olevien, vaativien neuropsykiatristen potilaiden/asiakkaiden
osaamisverkosto olemassa olevan laajan osaamisen pohjalle

o kehittdmisessa tehdaan yhteistyota alueellisten ja kansallisten hankkeiden kanssa.

OT-hanke on jarjestanyt yhteisty6tapaamisia, joihin on kutsuttu hankkeissa toimivia nepsyasiantuntijoita,
nepsykoordinaattoreita, neuropsykologeja, erikoislddkareita YTA-alueelta, tutkimuksen seka Vaalijalan
osaamis- ja tukikeskuksen edustusta seka kehittdjaasiakasvanhempi. Yhteisty6tapaamisiin on osallistunut
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padosin hanketyontekijoitd, OT-koordinaattoreita, nepsykoordinaattoreita ja kehittdajaasiakasvanhempi.
Neuropsykologeja on ollut alkuvaiheessa mukana, mutta heitd on siirtynyt toisiin tehtaviin. Ladkareiden kii-
reinen tydaika on myos harvemmin mahdollistanut osallistumisen yhteistydtapaamisiin. OT-hankkeen paat-
tyessa YTA-alueen osaamisverkoston rakentamista jatketaan.

Nepsy-osaamisverkoston kehittdminen on osittain rakentunut koulutussarjan ohella. Tutkijoiden kanssa yh-
teistyota ja verkostoitumista on edistetty koulutustilaisuuksien ja niihin liittyneiden ty6pajojen kautta. OT-
Nepsy-koulutusfoorumisarjaa suunniteltaessa on kertynyt tietoa asiantuntijoista ja sitd on suunniteltu
osana yhteisty6tapaamisia.

Tuotos

OT-Nepsy-osaamisverkostoa on kehitetty Itd-Suomen YTA-alueelle yhteistydtapaamisten ja OT-Nepsy-kou-
lutusfoorumisarjan kautta.

Alustava suunnitelmaa on laadittu nepsykoulutustilaisuuksista lastensuojelun/monialaisesta nakdkulmasta
yhdessa TulSote-/RRP-hankkeen kanssa.

Maaritelty OT-Nepsy-asiakkuuksien ominaispiirteita:

e monta padallekkaistd diagnoosia

e vaativat psykiatriset/kaytos-/paihdehairiot yhdistettyna neuropsykiatrisiin hairidihin

e monialaisen osaamisen ja yhteistyon tarve (SI-SO-TE) -yhteensovittaminen

e kognitiivisia hankaluuksia

e ylisukupolvisuus

e traumatisoitumista

e usein sijaishuollon / -osastohoidon tarvetta

e haasteet koulunkdynnissa

e monenlaista kuntoutuksen tarvetta

e useinrunsasta SOTE-palvelujen kdytt6a -myds hairiokysyntaa

e perhe tai/ja sijaisvanhemmat ei saa tarpeeksi tukea

e perheen tai ldheisten keinot eivat riita

o tilanteet komplisoituvat herkasti

e Lisdksi: diagnoosia ei ole tehty oikein tai ajoissa ->hoitamattomuus, vaara palvelu tai oikeaa palve-
lua / hoitoa ja tukea ei ole |6ytynyt tai ei ole

Hyoty
Asiakkaan nakokulma

Lapsi/nuori, jolla on vaativa, kompleksinen neuropsykiatrinen hairié sekd hanen perheensé voi saada pa-
rempaa palvelua, hoitoa ammattilaisten hyddyntdessa OT-Nepsy-osaamisverkostoa. Tama edellyttda toimi-
vaa osaamisverkostoa.
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Henkiloston nakékulma

e Ammattilaisten nepsy-osaaminen lisddntyy eri tasoilla. Koulutussarjan kautta on jo vahvistettu
SOTE-Sl-ammattilaisten osaamista.

e Nepsy-osaamisverkosto rakentuu ammattilaisten tukemiseksi vaativiin, monitahoisiin asiakastilan-
teisiin.

Hyvinvointialueen nakoékulma /pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

Mikali OT-Nepsy-osaamisverkoston toiminta vakiintuu, on asiantuntemusta kaytettavissa koko YTA-alueella

vaativiin, monitahoisiin asiakastilanteisiin.

3.2.5 Kokemusasiantuntijat

Kehittdjaasiakasvanhempi oli mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa OT-Nepsy-koulutus- ja keskuste-
lufoorumia. Kts. 3.3.5 OT-koulutukset: OT-Nepsy-koulutusfoorumisarja Ita-Suomen SOTESI-ammattilaisille.
Lisaksi han osallistui OT-Nepsy-osaamisverkoston rakentamiseen tahtaaviin yhteistyotapaamisiin. Kts. 3.2.4
OT-Nepsy-osaamisverkosto.

Kokemusasiantuntijuutta hyodynnettiin Vaativan tuen lastensuojeluyksikén kehittamisessa tyopajatyosken-
telylla. Tyopajoihin osallistui kaksi nuorta kokemusasiantuntijaa. Toiminnan avulla lisattiin asiakkaan osalli-
suutta sekd vahvistettiin yksikon toiminnan rakennetta ja palvelun laatua asiakaskokemukseen perustuen.
Nuori kokemusasiantuntija osallistui myos Toiminnallisesti integroidun vaativan sijaishuollon lastensuojelu-
laitos ja yhteis(tyd)yksikko- toiminnan kehittdminen Itd-Suomen YTA-alueella webinaarin suunnitteluun ja
toteutukseen. Kts. 3.5.1 Vaativan tuen lastensuojeluyksikko “VATULA”.

Kokemusasiantuntijoiden avulla oli mahdollista saada tietoa sairauden tai elamankriisin aiheuttamista oi-
reista ja tunteista, hoidosta seka kuntoutumista edistdneistd asioista. Kokemusasiantuntijat toivat asiakkai-
den danen ja tarpeet esille palvelujen ja koulutusten suunnitteluun ja kehittamiseen. He lisdsivat kokonais-
valtaista ymmarrysta ja dialogia, muuttivat asenteita ja antoivat toivon nakdkulmaa.

3.3 OT-tuki ammattilaisten tyon tueksi

Monialaista, vaativinta erityisosaamista yhdistetaan siten, etta vaativissa, kompleksisissa tilanteissa ammat-
tilaiset saisivat monialaista asiantuntijatukea eikd asiakasta tai/ja hanen asioitaan tarvitsisi siirtda taholta
toiselle.
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OT-TUKI: neuvonta, konsultaatiot, reflektio ja
osaamisen vahvistaminen

OT-verkoston
OT-TUKIpilotti asiantuntijuus
20.3.23-3.11.23 lastensuojelun
moniammatillisissa
asiantuntijaryhmissa

Nuorisopsykiatrian,
Haastavat erot (HE)- paihdepalvelujen ja
konsultaatioryhmat vaativan lastensuojelun
laitosyksikén
konsultaatiotiimi

Kuvio 5. Hankkeessa kehitettyja ja kokeiltuja OT-tuen muotoja.

3.3.1 OT-TUKIpilotti -ohjaus, neuvonta ja konsultaatio

Tausta ja tavoitteet

OT-tukimallin kehittamistyolla (OT-TUKIpilotti ammattilaisille 20.3.-3.11.23) vastattiin yhteistydalueella so-
siaali- ja terveyspalveluiden seka sivistyspalveluiden vaativan erityisosaamisen ja integratiivisen toiminnan
tarpeeseen seka sosiaali- ja terveydenhuollon seka sivistystoimen ammattilaisten osaamisen ja jaksamisen
tuen tarpeisiin vaativissa, kompleksisissa tai harvinaisissa ongelmissa ja tilanteissa.

Tavoitteet pohjautuvat hankesuunnitelmaan:

monialaisten asiantuntijoiden verkostomaisen tyon edistaminen kansallisesti ja yli hyvinvoin-
tialuerajojen.

kompleksisten asiakastilanteiden tunnistamisen ja tarvittavan OT-avun hakemisen ja saamisen hel-
pottaminen perus- ja erityistasolla yli hyvinvointialueiden rajojen ja valtakunnallisesti

pilotissa kokeiltujen monialaisten konsultaatiomallien juurruttaminen ja uusien tarvittavien mallien
kehittaminen

OT-tasoisen somaattisen terveydenhoidon ja paihdepalveluiden asiantuntijuuden integroiminen
konsultaatiomalleihin

integratiivisen osaamisen ja yhteistoiminnan lisddminen

ammattilaisten osaamisen ja jaksamisen tukeminen

lainsdddannon ja yhteistoiminnan muutostarpeiden esille tuominen
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OT-TUKIpilotin tavoitteiksi nostettiin:

e  OT-tukimallin kehittdminen SOTESI-ammattilaisille
e ammattilaisen osaamisen ja jaksamisen tukeminen
e tiedon saaminen ammattilaisten palvelutarpeista OT-rakenteen jatkokehittamista varten

OT-ohjaus, -neuvonta ja -konsultaatio on luonteeltaan tilannekohtaista, joustavaa ja monialaista. Tausta-
ajatuksena toimii Cynefin-viitekehys, jonka avulla tilanteet voidaan jaotella selkeisiin, monimutkaisiin,
kompleksisiin sekd kaoottisiin. Selkeille ja monimutkaisille tilanteille on ominaista havaittavissa olevat syy-
seuraus-suhteet, toisin kuin kompleksisissa ja kaoottisissa tilanteissa. OT-tilanteissa on useimmiten kysymys
monitahoisista, kompleksisista ongelmista. Mikaan viranomaistaho, esimerkiksi terveydenhuolto, sosiaali-
toimi, sivistystoimi tai poliisi ei pysty yksin ratkaisemaan monitahoista ongelmaa. Kokonaiskuvan luominen
voi olla haastavaa. (Snowden & Boone 2007, Yliruka ym. 2018, STM 2019 ja 2021, Nyrkko6 2022, Luoma &
Saharinen 2023)

Kompleksisissa tilanteissa on paljon keskendan vuorovaikutuksessa olevia elementteja ja pienilla muutok-
silla voi olla suhteettoman suuria seurauksia. Ndissa tilanteissa on usein kyse siitd, etta lapsella, nuorella ja
perheelld on monenlaisia pulmia ja tarvetta useille palveluille, esimerkiksi lastensuojelu, psykiatria, vam-
maispalvelut ja koulun erityisjarjestelyt. Mikdan viranomaistaho, kuten terveydenhuolto, sosiaalihuolto,
sivistystoimi tai poliisi ei pysty yksin ratkaisemaan monitahoista ongelmaa. Hyvilla kaytanteilld ja naytt6on
perustuvilla interventioilla ei ole ollut odotettua muutosta tilanteeseen ja kokonaiskuvan luominen on
haastavaa. OT-tilanteissa on useimmiten kysymys monialaisista ja -tahoisista, kompleksisista ongelmista ja
niihin liittyvista tilanteista. (Snowden & Boone 2007, Yliruka ym. 2018, STM 2019 ja 2021, Nyrkko 2022,
Luoma & Saharinen 2023)

OT-TUKI antoi ammattilaisille yhtena vaihtoehtona mahdollisuuden monialaiseen ja eri tahojen valiseen
dialogiseen keskusteluun, jossa pyrkimyksena oli tuottaa ymmarrysta toisten nakemyksista ja luoda merki-
tyksia toiminnan kohteena oleville asioille. Keskeisina dialogin muodostavina tekijoina toimivat kaikkien
tasa-arvoinen osallistuminen, avoimuus, empaattisuus, luottamus, kunnioitus ja toisten kohtaaminen ver-
taisina. (Holm, Poutanen & Stahle 2018)
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OT-hankkeessa kuvattiin projektityona Cynefin-viitekehyksen sovellus kdytannon tyohon kompleksisissa
asiakastilanteissa (Kuvio 6).

KOKEILE e Monialainen, avoimesti ajatteleva tiimi mahdollistaa monenlaisia ndkékulmia ja
niiden hyddyntamista.

e Luovuus ja innovatiiviset ratkaisut. Jos jokin ei toimi, uuden vaihtoehdon kokeile-
minen voi hyodyttaa silti tilannetta, koska kokeilujen avulla voidaan 16ytaa uutta
tietoa.

e Valmius muuttaa suuntaa nopeastikin.

HAVAINNOI e Opitaan jo kokeilluista tuen muodoista / interventioista ja havainnoidaan tilan-
netta niiden pohjalta.

e Miten interventiot muuttivat tilannetta? Toimiiko lapsi / nuori eri ymparistossa
eri tavoin? Miten ymparisto vaikuttaa lapsen, nuoren tai interventioiden toimi-

vuuteen?

REAGOI e Onko interventiota hyodyllistd jatkaa? Taytyyko interventiota muuttaa? Voiko in-
terventio toimia rinnakkain toisen intervention kanssa? Mita uutta voimme ko-
keilla?

Kuvio 6. Cynefin-viitekehyksen soveltaminen OT-ty6hon (Nyrkkd 2022).

Tuotos
OT-TUKI -toimintamalli SOTE-SI -ammattilaisille

Toimintamallin kehittdminen aloitettiin elokuussa 2022 hahmottamalla pilotoinnin tavoite ja tarkoitus. Seu-
raavaksi suunniteltiin OT-tukiprosessi ja pilotin sisdltd. Tammi-maaliskuussa 2023 olivat vuorossa tietosuo-
jaselvitykset seka pilotin seurannan ja viestinnan suunnittelu. Lisdaksi neuvottelimme erityisasiantuntijoiden
osallistumisesta OT-TUKIpilottiin. Seuraavaksi oli vuorossa toteutus ja tilanteiden arviointi. Pilotista tiedo-
tettiin eri tavoin koko sen keston ajan ja yhteistyota tehtiin eri tahojen ja yhdyspintojen kanssa. Lopuksi ko-
kosimme yhteen saamamme tiedot, kokemukset ja palautteet.

OT-TUKIpilotin sisaltod

e neuvontaa ja ohjausta kdytettavissa olevista OT-asiantuntijoista ja erityispalveluista. OT-koordi-
naattori/-tiimi ohjaa tyontekijad ottamaan yhteytta tarvittavaan asiantuntijaan

e tukea ja konsultaatiota lastensuojelun ja lapsiperhepalveluiden erityiskysymyksissa SOTESI-ammat-
tilaisille

e monialaista tyénohjauksellista ja konsultatiivista tukea OT-tiimilta ja tarvittaessa pilotissa
mukana olevilta erityisasiantuntijoilta

Ammattilaiset ottivat yhteytta sdhkopostilla (ilman asiakastietoja) tai puhelimitse. OT-tuki toteutui puheli-
messa tai Teamsissa. Tilanteet kasiteltiin anonyymisti.

OT-toiminnan tyénohjauksellisessa ja konsultatiivisessa osiossa pysahdyttiin pohtimaan kompleksista tilan-
netta monialaisesti eri ndkdkulmista. Tavoitteena oli luoda turvallinen ja dialoginen ilmapiiri, jossa on mah-
dollista tuoda esille ajatuksia ja vaihtoehtoja tilanteen helpottamiseksi. Samalla mahdollistui tuoda esille eri
nakoékulmista kuormittavia ja voimaa antavia tekijoita.
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OT-TUKI -toimintamallin kdyttéonotto edellytti:

e OT-palvelukartastoa ja sopimuksia kaytettavissa olevista asiantuntijoista

e sopimuksia mm. yhteisrekisterinpitdjyyksistd, henkilotietojen kasittelysta ja ostopalveluista
e tietosuojan vaikutustenarviointia

e tietosuojaselosteen laadintaa ja julkaisua

e viestintaa

OT-palvelukartasto ja kdytettavissa olevat asiantuntijat

OT-palvelukartastoa tdydennettiin ja tdsmennettiin kdytettavissa olevien erityisasiantuntijoiden osalta ja
kirjattiin asiantuntemuksen kaytosta sovitut asiat. Tukikeskus Varjon kanssa tehtiin erillinen ostopalveluso-
pimus vainoon liittyvan erikoisosaamisen saamiseksi pilottiin.

Seuraavat erityisasiantuntijatahot olivat kdytettavissa pilotissa:

e Elmeri-koulu

e Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri

e Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus

e KYS Vaativa lastenpsykiatria

e KYS Lasten ja nuorten oikeuspsykiatrian tutkimusyksikko
e KYS, Barnahus-hanke

e PALOMA-hanke Ja PALOMA-osaamiskeskus

e VAURAS-hanke

e KYS Harvinaissairauksien yksikko

e Violary / Tukikeskus Varjo

Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely -vaikutusten arviointi

Hyvinvointialueiden alueiden kanssa sovittiin OT-TUKIpilotin toteuttamisesta yhteisrekisterinpitajyys -sopi-
muksilla. Tietosuojaa koskeva vaikutusten arviointi tehtiin Pohjois-Savon hyvinvointialueen tietosuojatiimin
tuella. Tietosuojatiimiin kuului myo6s lakimiehen osaaminen.

OT-TUKIpilotissa kasiteltiin yhteyttd ottavan ammattilaisen henkilotietoja tietosuojaselosteessa kuvatulla
tavalla. Kasiteltavia tietoja olivat yhteydenottajan nimi, yhteystiedot, ammatti ja hyvinvointialue, jolla han
tyoskenteli.

Lapsen, nuoren tai hdnen perheensa osalta ei kasitelty nimid, henkilétunnuksia, yhteystietoja, syntymaai-
kaa, eikd diagnooseja. Sen sijaan kasiteltdvaksi saattoi tulla neuvonnan, ohjauksen tai konsultaation antami-
sen kannalta olennaisia tietoja, kuten ika, sukupuoli, perheen tilanne, aiemmin kaytetyt palvelut ja yhteis-
tyotahot seka terveydentilaa koskevia tietoja. Tilanteessa mukana ollut OT-tiimildinen kirjasi olennaiset ka-
siteltavat tiedot seuranta Excel-lomakkeelle henkilokohtaiselle Teams-kanavalle. Olennaiset, yleiset ja ano-
nyymit tiedot tilanteista koottiin yhteen pilotin seurantaa varten. Tietosuojaseloste oli luettavissa OT-hank-
keen verkkosivuilta.

Jos tilanteessa olisi ollut tarpeen kasitella ammattilaisen asiakkaan eli lapsen, nuoren tai hanen perheensa
henkil6tietoja, ammattilainen olisi vastannut ndiden tietojen luovuttamisesta neuvoa kysyvan organisaation
kaytantojen mukaisesti.
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Asiakkaan eli lapsen, nuoren tai hdanen perheensa antama suostumus:

e yhteyttd ottava ammattilainen arvioi tarvitaanko asiakkaan suostumusta ja pyytda sen tarvittaessa
kirjalliseen suostumukseen kaytetaan neuvoa kysyvan organisaation omia lomakkeita

e mikali ammattilainen pyytdaa suostumuksen suullisesti, han kirjaa tiedon potilaan/asiakkaan asiakir-
joihin

e lapsen kohdalla riippuu hianen paatoksentekokykyisyydestdan, keneltd suostumus pyydetdan
Viestinta

OT-TUKIpilotista tiedotettiin erillisissa avoimissa Teams-infoissa, kohdennetulla viestinnalla esi- ja avain-
henkil6ille, OT-tapaamisissa ja -tapahtumissa, OT-verkkosivuilla, tiedotteissa, uutiskirjeissa seka yhteistyo-
ja verkostotapaamisissa.

Viestinta osoittautui haasteelliseksi. Syyna olivat mm. hyvinvointialueuudistus, esihenkiléiden vaihtuminen,
esihenkildiden asenne, ei nahty hyotya, tyontekijat eivat rohjenneet ottaa yhteytta (yksin parjagdminen,
mika on tarpeeksi vaativa tilanne, luottamuksen syntyminen vaatii aikaa) ja viestinnillisesti laaja alue ja
ajankohta. Yhteydenotot lisdantyivat pilotin loppupuolella selvasti.

OT-TUKIpilottiin tuli yhteydenottoja 21 kappaletta. Eniten yhteydenottoja tuli lokakuussa ja vield pilottiajan
paatyttyakin (suluissa). OT-TUKI vastasi asetettuihin tavoitteisiin ja tarkoitukseen, vaikka toivoimme enem-
man yhteydenottoja. Yhteydenottoja tuli kaikilta hyvinvointialueilta, eniten Pohjois-Savosta ja Keski-Suo-
mesta. Pilotointi sujui pddosin suunnitellun prosessin mukaisesti (kts. Innokyla). Lastensuojelun ja lapsiper-
hepalveluiden erityiskysymykset painottuivat. Sivistystoimen puolelta tuli vahiten yhteydenottoja. Alla ole-
vaan kuvioon on tiivistetty OT-TUKIpilottiin tulleet yhteydenotot, tilanteet, toimenpiteet ja palaute. Saadun
palautteen perusteella OT-TUKI koettiin tarpeellisena ja hyddyllisena. Palaute kysyttiin ja kirjattiin OT-TUKI-
tilanteen jalkeen. OT-TUKIpilotista koottua tietoa on Kuviossa 7.
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OT-TUKI ammattilaisille
-pilotti 3-11/23
Ilta-Suomen YTA

OT-TUKIpilotissa tarjottiin tukea lasten, nuortenja heidan
perheidensa kanssatydskenteleville t3-Suomen
yhrelsrydaluesn julkisensektorin soslaali- ja
terveydenhuollon seka sivistyspalvelulden armmartilaisille
eritylzen vaativiin asiakastilantelsiin.

Millaista tukea:

Neuvontaa ja ohjausta kiytettivissa olevista
aslantuntijotstaja eritylspalvelutsta. (5+1 kpl)

Tukea ja konsultaatiotalastensuojelun ja
lapsiperhepabselulden erityiskysyrmygksissa. (9+1 kpl)

Maonialaista tydnohjauksellista ja konsultativista tukea OT-

tiimilta ja tarvittaessa pilotissa mukana olevilta
eritylzasiantunt joilta. (721 kpl)

Misss tilanteessa:

Eritylzen vaativissa, monitaholsissa tal hansdnalsissa
asiakastilanteissa, kun i tiedeti kuinka tulee toimia,
minnevoi ottaa yhiteyttd tai joibin tarvitaan monialaista
lisdtukea nykylsten perus- ja erltylstason palveluiden
lisaksl.

Toteutus

Puhelin tai teams

Kuvio 7. OT-TUKIpilotista koottua tietoa.

Arviointia

TILANTEET

* Erityisen haastavatja riitaisat
erotilantest

*  Perhesurman uhka

* Lasten ja nuorten vakavat
psykiatriset ja/tai vaikeat
paihdehairiot yhdistettyna
lastensuojelutarpeeseen ja johonkin
muuhun ongelmaan

* Lapsiperhepalveluiden tai
lastensuojelun erityiskysymys

OT-TUKIpilotti

MITA TEHTY

+  Tuki tydntekijélle ja/tai tiimille;
ongelmien ja huolien kartoitus,
tilanteen jasentaminen,
kuunteleminen, pysahtyminen,
reflektio

* Tarvitaanko lisdosaamista ja mitd?
* Valhtoehdot, miten edetd

*  Uusi alka tal mahdollisuus

ottaa yhteytta

Ammattilaiset ottivat aluksi yhteyttad varovasti: onko lupa ottaa yhteytta yli hyvinvointirajojen, mitd omat
esihenkilot ajattelevat ja myos tietosuojakysymyksia mietittiin. Huomasimme, ettd yhteydenottoihin oli
hyva vastata konkreettisesti ja sopia etenemissuunnitelmasta mahdollisimman nopeasti noin yhdesta kol-
meen paivan sisalld. Kysyja ja hdnen tiiminsa oli miettinyt tilannetta yleensa jo pitkdan ja jokin asia kuor-

mitti yhteydenottohetkelld erityisen paljon.

OT-tiimia tarvittiin toimintamallin kehittdmiseen ja arviointiin sekd yhteiseen monialaiseen tydskentelyyn.
Todella hedelmalliseksi koettiin, etta OT-tiimissa oli seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon erityisosaa-
mista ja etta tarvittaessa osaamista saatiin muilta erityisasiantuntijoilta OT-TUKI -toimintamallin kehittami-
seen ja OT-TUKI-tilanteisiin. Pilotin tietoturvan ja -suojan kehittdmiseen ja joihinkin OT-tilanteisiin tarvittiin
myos lakimiehen osaamista. OT-tiimin tuki ja asioiden jakaminen koettiin valttamattomana.

Yhdessa tyoskentely ja yhdessa oppiminen oli eteenpain vieva voima ja todellista integraatiota. Keskustelua
syntyi esimerkiksi samojen kasitteiden merkityksista eri tieteenaloilla ja sosiaali- ja terveydenhuollon lakien
yhteensovittamisesta. Pilotoinnin aikana opimme, ettd OT-TUKI -toimintamallissa tyoskentelevat OT-koor-

dinaattorit tarvitsevat osaamisen vahvistamista ja tydnohjausta oman kuormittumisen valttamiseksi ja uu-

sien ilmididen kasittelemiseksi. Osa tilanteista oli todella haasteellisia ja kuormittavia myds OT-tiimille.

Haasteen OT-TUKI -toimintamallin kehittamiselle ja pilotoinnille asettivat pilotoinnin lyhyt aika, tietosuo-
jaan, henkilotietojen kasittelyyn ja vaikutusten arviointiin liittyvat uraauurtavat selvitykset, hyvinvointialu-
eille siirtyminen ja viestinta.

OT-TUKI SOTESI-ammattilaisille Itd-Suomessa on kuvattu toimintamallina Innokylassa: OT-TUKI SOTESI-am-
mattilaisille 1td-Suomessa | Innokyla (innokyla.fi)
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Hyoty

Asiakkaiden ndkdkulma

uudet nakokulmat ja vaihtoehtoiset ratkaisut
paremmin kuulluksi tuleminen, toivo
erityisasiantuntemuksen saaminen ammattilaisen tueksi

tarpeen mukaisen avun saaminen

Henkiloston nakdkulma

ajatusten vahvistuminen ja tuki tehdylle tyolle

tilanteen jasentaminen, pysdahtyminen tilanteen darelle rauhassa

ndkoala ja vaihtoehdot eteenpain

oppiminen

reflektointi

erityisasiantuntemuksen saaminen tilanteen tueksi

jaksamisen paraneminen ja kuormittumisen vdheneminen

mahdollista saada tydkaluja sujuvamman tyon tueksi, yhteistydn vahvistamiseksi ja ammatillisen
oppimisen lisddmiseksi

Hyvinvointialueiden nakokulma

tietoisuus erityispalveluista ja asiantuntijoista lisdantyy

monialaisen yhteistydn paraneminen -ammattilaiset, esihenkil6t, asiantuntijat, asiakkaat perhei-
neen, verkostot, paattajat

verkostojen hyédyntaminen asiakkaiden hyodyksi

haasteellisen tyon kuormitus vahenee ja tyon veto- ja pitovoima paranee

Pidemmalla aikavalilld odotettavissa olevat ymmarryksen ja yhteistoiminnan lisdédntyminen haastavissa ja

monitahoisissa asiakastilanteissa

tyontekijoiden osaaminen ja jaksaminen paranee
Cynefin-mallin hyédyntaminen tydmenetelmana

palvelujen laatu ja tasavertaisuus saatavuudessa paranee

Jos OT-tukimalli jaa kokeiluksi eikd OT-toimintamalli jatku rakenteissa, voivat saadut hyodyt jaada lyhytai-
kaisiksi. Tavoitteena on saada toimintamalli laajasti kayttoon.
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3.3.2 Haastavat erot -konsultaatioryhmat

Tausta ja tavoitteet

Vaativiin erotilanteisiin kietoutuu usein huolto- ja tapaamisriidan lisdksi lapsen kaltoinkohtelua ja traumati-
soitumista, seksuaalirikosepailyja, vakivaltaa tai sen uhkaa, jopa perhesurman riski. Huoltoriidat saattavat
olla psykososiaalisesti pitkittyneita tai korkean turvallisuusriskin eroja. Pitkittyneet huoltoriidat ovat kuor-
mittavia, koska raataloityja auttamiskeinoja ei ole. Konfliktit ovat kestaneet perheissd mahdollisesti useita
vuosia ja asiakkaat kokevat, etteivat he ole tulleet autetuiksi. Pitkittyneissa kriisitilanteissa eldavien perhei-
den lapset vaurioituvat eniten psyykkisesti. Turvassa-hankkeen kokemusten pohjalta jatkossa tarvitaan OT-
keskuksia tueksi vaativan eroauttamisen tyohon. Tydryhmastd on mahdollisuus ammattilaisen saada mo-
nialainen arvio perheen tilanteesta seka toimintasuosituksia tilanteessa etenemiseksi. Koulutuksen ja kon-
sultaation tarve liittyen haastaviin ja kompleksisiin eroauttamiseen on ilmeinen ja tdma on nahty luonte-
vaksi rooliksi OT-keskuksille.

Haastavat erot - konsultaatioryhmien toiminnassa toteutui hankkeen tavoitteiden mukaisesti monialaisten
ja -tieteisten asiantuntijaverkostojen yhteistyon kehittdminen ja hyddyntdminen. Ryhmissa oli edustus seu-
raavilta tahoilta: Ensikotiyhdistys, perheoikeudelliset palvelut, kasvatus- ja perheneuvola, perhesosiaalityo,
lastensuojelu, lastenpsykiatria, sosiaalialan osaamiskeskus, Tukikeskus Varjo ja oikeuspsykiatrinen tutki-
musyksikkd. Keski-Suomen ryhmassa oli lisaksi edustus poliisista ja tarvittaessa lakimies.

Tuotos
Haastavat erot konsultaatioryhmat

Pohjois-Savon ja Keski-Suomen hyvinvointialueille perustettiin yhteistydssa ETKL:n/Viola Ry:n/Tukikeskus
Varjon ja hyvinvointialueiden toimijoiden kanssa Haastavat erot — konsultaatioryhmat. Ryhmien toimintaan
haettiin vaikutteita Eteld-Savon hyvinvointialueella jo toimineesta vastaavasta ryhmasta. Ryhman jasenet
suorittivat ennen toiminnan alkamista Lapsen oikeuksien turvaaminen korkean riskien erotilanteissa — kou-
lutuksen yhteisen ymmarryksen muodostamiseksi. OT-koordinaattorit olivat mukana tassa tyossa.

Ryhmat kokoontuivat sdanndllisesti kerran kuukaudessa lokakuusta 2022 alkaen hankkeen paattymiseen
saakka. Ryhmassa kasiteltiin sosiaali- ja terveydenhuollon seka sivistystoimen ammattilaisten lapsiperhei-

siin liittyvia haastavia asiakastilanteita.

OT-koordinaattori on toiminut ryhmien koordinaattorina ja sihteerina. Koordinaattorin rooli on hieman
vaihdellut eri alueilla. Keski-Suomessa ryhman toimintaa kehitettiin moniammatillisempaan ja -alaisempaan
suuntaa. Samoin ryhman toimintakaytanteita ja taustatietolomaketta kehitettiin yhteistydssa lakimiehen ja
tietosuojavastaavan kanssa. Kehitetyt kdytanteet ja taustatietolomake otettiin kdytt6on myos Pohjois-Sa-
von ryhmassa.
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Palautelomake

Pohjois-Savon haastavat erot- konsultaatioryhmassa luotiin hankkeen loppuvaiheessa sahkdinen palauteky-
sely. Kysely lahetetdaan toteutuneen konsultaation jalkeen ammattilaiselle, joka on tuonut asiakastilan-
teensa ryhman kasittelyyn. Konsultaatioryhma voi jatkossa kehittda toimintaansa saamansa palautteen pe-
rusteella. Keski-Suomen ja Eteld-Savon Haastavat erot -konsultaatioryhmissa otetaan myos palautelomake
kayttoon.

Hyoty

Haastavat erot -konsultaatioryhma oli ammattilaisille uusi muoto saada apua haastavissa asiakastilanteissa.
Ryhman asiantuntemusta hyddynnettiin kuitenkin ammattilaisten keskuudessa hyvin ja sille |6ytyi oma
paikka tarjolla olevassa palveluvalikossa. Keski-Suomessa ryhma kokoontui 11 kertaa ja niissa kasiteltiin yh-
teensa 8 asiakastilannetta. Pohjois-Savossa ryhma kokoontui kymmenen kertaa ja niissa kasiteltiin yhteensa
13 asiakastilannetta. Konsultaatioryhmien jasenet pystyivat tukemaan ammattilaisia asiakasty6ssa osaa-
mista ja jaksamista yhteisten pohdintojen ja keskustelujen kautta.

Ryhman toiminnan haasteet liittyivat Iahinna tiedon kulkuun rakentumassa olevilla hyvinvointialueilla ja
ammattilaisten kuormittuneisuuteen. Tieto ryhméan olemassaolosta siirtyi esihenkililtd hitaasti tyontekijoi-
den tietoon. Tarkeda on, etta esihenkilot kannustavat ja muistuttavat tyontekijoita tarjolla olevien palvelui-
den kdyttamisesta. Kuormittavassa tyotilanteessa olevat ammattilaiset eivat valttamatta itse osaa hakeutua
kaikkien tarjolla olevien konsultaatiomahdollisuuksien piiriin.

Asiakkaiden ndkokulma

Asiakkaat saivat parhaan mahdollisen kdytdssa olevan ammattitaidon hyddynnettdavaksi omassa asiassaan.
Asiakkaat saivat ajatuksia arjessaan olevien haasteiden ratkaisemiseksi ja ndin ollen tilanteet eivat valtta-
matta pitkittyneet. Asiakas sai joustavasti tarvitsemaansa apua kohtaamaltaan tyontekijalta ja ”poislahetta-
minen” viahentyi.

Henkiloston nakokulma

Ne sosiaali- ja terveydenhuollon -ammattilaiset, jotka toivat asiakkaansa asian konsultaatioryhman kasitte-
lyyn, saivat ryhman ammatillista monidanista tukea asiakas asian ratkaisemiseksi. Tyéntekijoiden yksin tyos-
kentely vaativissa asiakastilanteissa vahentyi ja moniammatillinen vuoropuhelu lisddantyi. Tydryhman tuki
antoi ammattilaiselle tunteen jaetusta vastuusta ja ndin ollen vaikutti ammattilaisten jaksamiseen omassa
tyossaan. Asian kasittelyn jalkeen saatu palaute ammattilaisilta oli positiivista.

Hyvinvointialueiden nakdkulma

Hyvinvointialueille otettiin kdyttdon uusi toimintamalli/palvelumuoto, jossa hyédynnettiin jo olemassa ole-
van henkiloston osaamista. Palvelulla autettiin hyvinvointialueiden henkilost6a haastavissa asiakastilan-
teissa ja tuettiin ndin ollen henkiloston jaksamista tehtavassaan. Konsultaatioryhmissa toteutui rajat ylit-
tava yhteistyo sosiaali- ja terveydenhuollon seka sivistystoimen valilla. Palvelu on hyvinvointialueille kustan-
nustehokasta, koska ryhma toimii hyvinvointialueilla jo olemassa olevalla resurssilla. idemmalla aikavalilla
odotettavissa olevat
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Kun tieto tyéryhmien toiminnasta tavoittaa kattavasti hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon
seka sivistystoimen henkiloston, ryhmien hyédyntamisesta tulee tavanomainen osa ammattilaisten keino-
valikkoa. Odotettavissa on, ettd ammattilaiset hakeutuvat asiakasasioissa nykyistd helpommin ja aikaisem-
massa vaiheessa tydoryhmaan, jolloin asiakkaiden tilanteet eivat paase kriisiytymaan tai pitkittymaan. Tyon-
tekijoiden yksin tydskentely kompleksisissa asiakastilanteissa vahentyy ja moniammatillinen ja -alainen vuo-
ropuhelu lisddantyy. Asiakas saa jatkossakin tarvitsemansa avun kohtaamaltaan tyontekijalta ja poislahetta-
minen vahentyy. N&illa kaikilla on positiiviset vaikutukset niin asiakkaiden elamaan, tyontekijoiden jaksami-
seen tyossaan kuin myods asiakastydon maariin.

Haastavat erot -konsultaatioryhméat on kuvattu toimintamallina Innokyldssa: Haastavat erot - konsultaatio-

ryhmat | Innokyld (innokyla.fi)

3.3.3 OT-verkoston asiantuntijuus lastensuojelun moniammatillisissa asiantuntijaryhmissa

Tausta ja tavoite

Aiemman hankekauden aikana pilotoitiin OT-tason asiantuntijuuden liittdmista osaksi Keski-Suomen laki-
sdateistd lastensuojelun moniammatillista asiantuntijaryhmaa, jossa asiakastilanteet olivat padasiassa eri-
tyistd osaamista vaativaa OT-tasoa. Asiantuntijaryhman asiantuntijapankkiin liitettiin mahdollisuus konsul-
toida KYSin toiminnallisten hairididen tydryhman sekd harvinaissairauksien tydryhman erikoislaakaria seka
Vaatu-toimijoita. Kokemukset pilotoinnista olivat erittdin hyvat. Tavoitteena oli pilotissa kokeiltujen monia-
laisten konsultaatiomallien juurruttaminen ja uusien tarvittavien mallien kehittaminen. Mahdollisuus liittaa
tarvittaessa lakisdateiseen lastensuojelun moniammatilliseen asiantuntijaryhmaan OT-verkoston asiantunti-
joiden asiantuntemusta erityisen asiantuntemuksen turvaamiseksi haluttiin nain ollen tarjota myos muille
YTA-alueemme hyvinvointialueiden lastensuojelun moniammatillisille asiantuntijaryhmille. Samalla tarjotta-
vaa erityista asiantuntemusta tarjoavaa asiantuntijaverkostoa haluttiin laajentaa. Sivistystoimen osuutta
konsultaatioissa haluttiin tehostaa.

Tuotos

OT-palvelukartastoon paivitettiin kaikkien neljan hyvinvointialueen lastensuojelun moniammatillisten asian-
tuntijaryhmien perustiedot.

OT-verkoston asiantuntijoina voitiin tarjota tarvittaessa lakisaateisiin lastensuojelun moniammatillisiin asi-
antuntijaryhmiin erityista asiantuntemusta seuraavilta tahoilta:

e Elmeri-koulu

e Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri

e Sairaalaopetus

e Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus

e KYS Vaativa lastenpsykiatria

e KYS Lasten ja nuorten oikeuspsykiatrian tutkimusyksikko
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e KYS Harvinaissairauksien yksikko

e KYS Toiminnallisten hairididen tydéryhma

e Tukikeskus Varjo

e Barnahus -hanke

e Valtion koulukotien osalta kdynnistetty selvitysty6 konsultaatioiden mahdollistamiseksi

Kaikkien hyvinvointialueiden kanssa pyrittiin tekemaan yhteistyésopimus OT-asiantuntijaverkoston asian-
tuntijoiden liittdmisesta lastensuojelun moniammatillisten asiantuntijaryhmien kayttoon tarvittaessa. Tyos-
tetty alueittain tarvittavat muutokset ryhman toimintakdytanteisiin timan mahdollistamiseksi.

Yhteistyosopimukset saatiin tehtyd Keski-Suomen, Etela-Savon ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueiden
kanssa. Yhteisista toimintakaytanteista OT-verkoston asiantuntijuuden liittdmiseksi Pohjois-Savon lasten-
suojelun moniammatilliseen asiantuntijaryhmaan ei saatu sovittua ryhman uudelleen jarjestaytymisen ol-
tua vasta kdynnissa. Jdivat alueella pohtimaan asiaa.

Nakyvaksi tuli, etta tarvittaessa erityisen asiantuntijuuden liittdminen osaksi alueellisia lastensuojelun mo-
niammatillisia asiantuntijaryhmia edellyttda vahvaa koordinointia seka sita, etta jollain on tieto, mita OT-
verkoston asiantuntijuutta on tarjolla ja joku pysahtyy alueen koordinaattorin kanssa pohtimaan, mita asi-
antuntemusta ko. tilanteessa tarvitaan/on saatavilla.

Hyoty

YTA-alueella toimiviin lastensuojelun moniammatillisiin asiantuntijaryhmiin saatiin liitettya lisaa erityista
asiantuntijuutta erityisen vaativiin, kompleksisiin ja harvinaisiin tilanteisiin lastensuojelun sosiaalityénteki-

jan tyon tueksi.

Toimintamalli on kuvattu Innokylassa: OT-verkoston asiantuntijuus osaksi lastensuojelun moniammatillisia asian-

tuntijaryhmia | Innokyla (innokyla.fi)

3.3.4 Nuorisopsykiatrian, paihdepalvelujen ja vaativan lastensuojelun laitosyksikdn konsultaatiotiimi

Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskuksien (OT) valmisteluty6ssa todettiin yhdeksi erityisen
vaativan tason kohderyhmaksi ne nuoret, joilla on kehityksen vakava vaarantuminen (vakavaa epéasosiaa-
lista kayttaytymista, mahdollista rikollisuutta, aggressiivisuutta, mielenterveyden ja/tai paihdeongelma) ja
samanaikaisesti seka hoidon, ettd lastensuojelun avo- tai sijaishuollon tarve. Tavoitteena hankesuunnitel-
massa oli Integratiivisen yhteistydmallin kehittaminen vaativiin lastensuojelun laitoshoidon ja nuorisopsyki-
atrian yhteisasiakkuuksiin.

OT-hankkeessa kehitettiin monialaista konsultaatiotoimintaa KYS/ nuorisopsykiatrian, Kuopion seudun
padihdepalvelusdation ja Mantyrinteen perhetukikeskuksen vastaanotto- ja arviointiyksikko Kivelan kesken.
Toiminnan tarkoituksena oli vahvistaa lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkaiden kanssa tyos-
kentelevien ammattilaisten yhteistyota ja monialaista osaamista asiakkaan palveluprosessin sujuvoitta-
miseksi. Kehittdmisen taustana toimii tulevaisuuden nakyma yhteisista tyoskentelytavoista ja prosesseista
Vastaanotto- ja arviointiyksikko Kivelan muuttuessa vaativan tason lastensuojelun laitoshoitoa tarvitsevien
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asiakkaiden vaativan tuen laitosyksikoksi. Toimintamalli edistaa integratiivisen muutostydskentelyn proses-
sia sekd yhteisten arvojen ja kdytantdjen juurruttamista yksikéiden kesken.

Tuotos

Vaativiin yhteisasiakkuuksiin kehitettiin integratiivinen yhteistoimintamalli: Nuorisopsykiatrian, pdihdepal-
velujen ja vaativan lastensuojelun laitosyksikdn konsultaatiotiimi. Tapaamiset jarjestettiin vastaanotto- ja
arviointiyksikko Kivelan tiloissa ja ne olivat kestoltaan 1,5h. Suunniteltuja tapaamisia v. 22-23 oli yhteensa
20 (10 kertaa/vuosi), joista 16 toteutui. (tilanne 4.12.) 1 tapaaminen vield jiljell4. Tapaamisissa késiteltiin
keskimaarin yhta asiakastilannetta kerrallaan tai vaihtoehtoisesti reflektoitiin lastensuojeluyksikdn arjesta
esiinnousseita ilmioita. Tapaamisissa paikalla oli 1-2 nuorisopsykiatrian tyontekijaa, 1-2 pdihdepalvelusaa-
tion tyontekijaa, 2-6 Kivelan yksikon tyontekijaa sekd 1 OT-koordinaattori.

Toimintamalli on alueella edelleen kehittyva ja sen on tarkoituksena toimia pohjana uuden lastensuojelun
vaativan tuen yksikdn konsultaatiotoiminnan kaynnistamiselle.

Toimintamalli on kuvattu Innokyldssa: Nuorisopsykiatrian, pdihdepalvelujen ja vaativan lastensuojelun lai-

tosyksikon konsultaatiotiimi | Innokylad (innokyla.fi)

Nuorisopsykiatrian, paihdepalvelujen ja vaativan lastensuojelun laitosyksikon konsultaatiotiimi

Yhteinen keskustelufoorumi lastensuojeluyksikon tyontekijoille

Tapaamiset 1 krt/kk (1,5h)
. (" N
Nuoriso-
Berkisiat Nuorisopsykiatrisen ja paihteiden kayttdon liittyvan Amakkaar_] t_\la.nteen Ja_SemaEm_‘c'en Ja
tiedon tuottaminen ja levittdminen arviointiprosessin tueksi
Paihdepalvelu-
saatio/ - N
Kollegiaalinen tuki ja monialaisen yhteistybosaamisen NuOI'ISOF.)SykIa.tI:.I.SIEHIJa L.
vahvistuminen paihdeosaamisen lisdamiseksi ja
helpottamaan yhteistydn tekemista
A S

Sairaalakoulun tuki yksi itetun asiakkaan opiskeluun

yen

Kuvio 8. Nuorisopsykiatrian, paihdepalvelujen ja vaativan lastensuojelun laitosyksikdn konsultaatiotiimi.
Hyoty
Asiakkaiden nakdkulma

Asiakkaan arviointiprosessin laatu paranee, koska ammattilaisilla on kdytéssaan monialainen tietotaito. Mo-
nialaisen tietotaidon avulla voidaan valttaa myos paallekkaista tyota yksikoiden valilla ja yksikdiden valisen
yhteistoiminnan kehittyminen nakyy asiakkaalle entista sujuvampana palveluprosessina.
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Henkiloston nakékulma

Toiminta on koettu tarkedksi yhteistyon, verkostoitumisen ja ammatillisen tiedon lisdéamisen valineeksi.
Monialainen konsultaatiotiimi edistda ammattilaisten valista vuoropuhelua ja lisaa tietoa toisten tekemasta
tyosta. Tiedon lisdantyminen auttaa valttamaan paallekkaisen tyon tekemistéa ja helpottaa tyoprosessien
yhtendistamista. Monialaisessa konsultaatiotiimissa ammattilaiset saavat mahdollisuuden pohtia ja jakaa
ajatuksiaan kokonaisvaltaisesti monialaisessa ryhmadssa, mika auttaa asiakkaan tilanteen selvittelya ja arvi-
ointiprosessin eteenpdin viemistda. Monialainen pohdinta ja yhteisosaamisen kehittyminen helpottaa am-
mattilaisten ty6ta ja lisdd ammatillista osaamista. Toimintamalli edistda tydon kuormittavuuden hallintaa,

seka tyontekijan etta koko tydyhteison tyohyvinvointia.
Hyvinvointialueiden nakokulma

Sote-integraation toteutuminen nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun laitoshoidon seka paihdepalveluiden
yksikdissa ammattilaisten valisessa yhteistyossa, resurssien kohdennettu hyotykaytto ja osaamisen yhdista-
minen seka organisaatioiden valisten toimivien tukirakenteiden kehittyminen.

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

Konsultaatiotoiminnan avulla uusi lastensuojelun vaativan tuen yksikkd voi tuottaa koko Itd-Suomen YTA-
aluetta palvelevaa tietotaitoa erityisen vaativahoitoisen lastensuojelun tarpeessa olevan nuoren palvelutar-
peen arvioinnista ja monialaisen tuen rakentamisesta ammattilaisten yhteistydhon, palveluiden integraati-
oon ja tutkittuun tietoon perustuen. Vaativin lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuuksiin liit-
tyva monialainen erityisosaaminen on koko Itd-Suomen YTA- alueen hyédynnettavissa.

3.3.5 OT-koulutukset

Hankesuunnitelman tavoitteena oli ammattilaisten osaamisen ja jaksamisen tukeminen seka suunniteltuina

toimenpiteina seuraavat:

e Vahvistetaan osaamista ja jarjestetdan tarvittavaa koulutusta uusista ilmidista ja OT-teemoista (OT-
webinaarit)

e Edistetdadn kaytantolaheista ja ndayttdoon perustuvaa yhteiskehittamista UEF:n, JYU:n, ITLA:n, kor-
keakoulujen, opetusklinikoiden ja tutkimusprojektien/-hankkeiden kanssa.
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Taulukko 2. OT-koulutukset v. 2022-2023.

Kokonaisuus Tilaisuuksia Osallistujat (arvio)
Neuropsykiatriset hairiot: Aloitustilaisuus ja OT-Nepsy- 5 n. 2000
koulutusfoorumi-sarja (I-1V)
Haastavat erot 6 yli 760
Lastensuojelun ja lasten- ja nuorisopsykiatrian yhteis- 2 n. 240
asiakkuudet
Muut
- PACE-koulutukset lastensuojeluun 29 122
- Lastensuojelun sosiaalitydntekija — vastuut ja vel- 1 n. 90
vollisuudet
- Itd-Suomen OT-hankkeen paatdoswebinaari 1 n. 80
OT-hankkeiden yhteiset koulutukset 2
- Kansallinen OT-webinaari n. 275
- Valtakunnallinen OT-hankkeiden paatoswe- n. 124
binaari
46 3691

OT-Nepsy-koulutusfoorumisarja Ita-Suomen SOTESI-ammattilaisille
Tausta ja tavoitteet

Itd-Suomen YTA-alueella tunnistettiin lasten ja nuorten vaativahoitoiset, kompleksiset neuropsykiatriset
hairiot yhdeksi OT-tilanteeksi ammattilaisten kanssa kdytyjen keskustelujen ja kyselyjen perusteella.

Ammattilaisten osaamista vahvistettiin OT-Nepsy-koulutusfoorumisarjan tilaisuuksien avulla onnistuneesti.
Koulutustilaisuudet kerasivat runsaasti ja monialaisesti ammattilaisia, jarjestd- ja hanketyontekijoita seka
kokemusasiantuntijoita koko YTA-alueelta. Koulutustilaisuuksien suunnittelussa ja/tai toteutuksessa olivat
mukana mm. kehittdjdasiakasvanhempi, TulSote-hanke (Pohjois-Savo ja Keski-Suomi) ja UEF.

Koulutusfoorumisarjalla pyrittiin myods edistamaan verkostoitumista seka eri alojen ammattilaisten valista
yhteisty6ta. Tama saavutettiin parhaiten viimeisessa tilaisuudessa kohtalaisen hyvin, aiemmissa valttavasti,
johtuen osittain koulutukseen osallistuneiden suuresta maarasta ja sen perusteella valitusta koulutuksen
toteutuksesta. Koulutukseen osallistuneet saivat kuitenkin koulutussarjan suunnittelijoiden lisaksi tietoa
asiantuntijoista, joihin voivat tarvittaessa ottaa yhteytta ja verkostoitua niin YTA-alueelta kuin sen ulkopuo-
leltakin.
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Tuotos
Kuvaus koulutussarjan suunnittelusta prosessina

Koulutusfoorumisarja perustui yhdentoista SOTESI-ammattilaisen Teams-etdyhteydella toteutettuun haas-
tatteluun. Jokaiselta Itd-Suomen yhteistydalueen hyvinvointialueilta oli edustusta haastatteluissa. Ammatti-
laiset kuvasivat vaativaa nepsy-asiakkuutta ja kertoivat koulutustoiveistaan. Haastatteluissa esille tulleita
aiheita ja kouluttajaehdokkaita tarkasteltiin useissa kehittdjadasiakasvanhemman seka nepsy-asiantuntijoi-
den tapaamisissa. Yhteistyo kehittdjaasiakasvanhemman kanssa kdynnistyi jo ennen ammattilaisten haas-
tatteluja. Ideoita ja rakentavaa palautetta pyydettiin myods Itd-Suomen hyvinvointialueiden yhteistyota-
hoilta, Vaatu-toimijoilta sekd THL:n Nepsy-kehittajaverkoston tapaamisessa, jonne OT-hankkeelta oli pyy-

detty esitys ko. koulutussarjasta.

Neliosaisen koulutussarjan viimeista tilaisuutta varten jarjestettiin kaksi tydpajaa, jonne useimmat koulutta-
jista osallistuivat. Tyopajojen tarkoituksena oli kouluttajien tutustuminen keskenaan seka muodostaa kou-
lutustilaisuudesta ehyt kokonaisuus, jossa eri puheenvuorot liittyisivat luontevasti toisiinsa. Tilaisuuden to-

teutus muokkautui kouluttajien kommenttien myota.

Koulutussarjaa suunniteltaessa syntyi kuvaus, jossa koulutussarja rakennetaan prosessina monialaisessa
yhteisty6ssa huomioiden asiakasndakokulma sekd ajankohtaisen tutkimustiedon levittdminen. Tutkimus-
tieto korostui ensimmaisessa tilaisuudessa juuri julkaistun Autismikirjon hairion Kaypa hoito —suosituksen

myo6ta seka neljannen tilaisuuden painottuessa tutkimustiedon hyodyntamiseen.

OT-Nepsy-koulutusfoorumisarjan suunnitteluprosessi

Kehittajaasiakas- i ijat] ittaja- .
e : Nt?psyaSIantuntlj_atja e Tyopajatl ja Il kouluttajien kanssa

vanhempi asiakasvanhempi

Yhteistyd kdynnistyy Yhteistyotapaamiset 12.10.2022 alkaen Neljdnnen tilaisuuden

9.8.2022 tyOpajat 22.6. ja 15.8.2023

@ Yol 3] ¢

Elo-22 Syys Loka Loka Loka Marras Joulu Tammi-23 Helmi Maalis Maalis Huhti  Touko Kesd Kesd Elo  Syys Syys Marras -23

SUTESEamn 0 OT-Nepsy-koulutusfoorumitilaisuudet
haastattelut

Haastatteluja 21.9.2022 -10.1.2023: Esitys OT-Nepsy- 1. 20.3.2023,2.17.5.2023,
syyskuussa (1), lokakuussa (3), koulutussarjasta 8.11.2022 3. 27.9.2023,4.16.11.2023
marraskuussa (4) ja tammikuussa (1)

Kuvio 9. OT-Nepsy-koulutusfoorumisarjan suunnittelu prosessina.

Koulutusfoorumisarjan suunnittelu on kuvattu Innokyldssa toimintamallina: [td-Suomen OT-hankkeen mo-

nialaisen koulutus- ja keskustelufoorumisarjan suunnitteluprosessi | Innokyla (innokyla.fi)
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Monialainen OT-Nepsy-koulutusfoorumisarja

Koulutusfoorumisarja toteutettiin neljana puolen paivan tilaisuutena, joista kevaan 2023 tilaisuuksiin oli
mahdollista osallistua joko paikan paalla tai Teams-etayhteydelld ja syksyn 2023 tilaisuuksiin pelkdstaan
Teams-etayhteydelld. Paikan paalla osallistuneita oli alle 30/tilaisuus, mink& vuoksi syksyn tilaisuudet jarjes-
tettiin pelkdstdan etatoteutuksena. Edellisena syksynad 2022 oli jarjestetty yksittdinen alueellinen koulutus-
tilaisuus "Vaativien neuropsykiatristen palveluiden jarjestiminen lapsille ja nuorille”, mikda myos kerasi run-
saasti osallistujia etayhteydella jarjestettyna.

Taulukko 3. OT-Nepsy-koulutusfoorumisarjan tilaisuuksien teemat, ilmoittautuneiden ja osallistuneiden

maadrat.
Ajankohta Teema [Imoittautuneet Osallistuneet (ar-
vio)

1. 20.3.2023 Ndakdkulmia autismikirjon hairiodn 594 515

2. 17.5.2023 Haastavasti kdyttaytyvat neuropsykiatrisesti oi- 631 500
reilevat lapset ja nuoret — miten haastavaan
kdyttdytymiseen voidaan vaikuttaa

3. 27.9.2023 1. Neurokehitykselliset hairiot, koulunkaynti ja 493 400
oppiminen, 2. Uudistuva vammaislainsaadanto

4. 16.11.2023 | Tutkimustiedon hyédyntamisen mahdollisuu- 395 280
det vaativissa lasten ja nuorten neurokehityk-
sellisissa hairidissa

OT-hanke on ollut mukana suunnittelemassa TulSote/RRP-hankkeen kanssa ammattilaisille kohdistettuja
nepsy-koulutuksia vuodelle 2024. Naiden tilaisuuksien suunnittelussa pyritdan huomioimaan OT-hankkeen
ammattilaisten haastatteluissa esille nostamia koulutustarpeita, mitka jaivat OT-Nepsy-koulutusfoorumisar-
jasta puuttumaan tai vahaiselle huomiolle.

Hyoty
Asiakasnakokulma

Monialaisilla koulutustilaisuuksilla pyrittiin kehittdmaan nepsy-asiakkaiden saamaa palvelua lisaamalla am-
mattilaisten osaamista ja ymmarrysta. Asiakasnakokulman huomioiminen varmistettiin suunnittelemalla
koulutusfoorumisarjaa tiiviissa yhteistyossa kehittdjaasiakasvanhemman kanssa. Lisaksi tilaisuuksissa on
ollut nuorten yms. kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroja. Koulutuspalautteiden perusteella osallistujat
ovat vahvistaneet osaamistaan mm. ohjata asiakkaita palveluihin entistd paremmin ja tukea lapsia/nuoria ja
heiddan vanhempiaan koulunkdyntiin liittyvissa asioissa. Asiakkaan kohtaaminen, yksilollisyys ja asenteen
merkitys ovat kirkastuneet koulutuksen myota.

Henkiloston nakokulma

Koulutustilaisuudet koettiin erittdin hyodyllisiksi. Niihin oli helppo osallistua. Koulutukset olivat osallistujille
maksuttomia, mika vaikutti osallistumisen runsauteen. Jokaisessa tilaisuudessa oli puheenvuoroja joko eri
alojen ja/tai ammattilaisten ja asiakkaiden ndkokulmista monialaisuuden edistamiseksi ja yhteisen ymmar-
ryksen vahvistamiseksi. Palautteiden perusteella osallistujat saivat mm. uutta tietoa, tyokaluja
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konsultoimiseen, vinkkeja ohjaamisen, voimia ja ymmarrysta asiakkaiden kohtaamiseen, mutta myds roo-
leihin selkeytysta ja henkiloston osaamisen tukemiseen vahvistusta. Lisaksi koulutuksen koetiin edistavan
yhteistyota. Koulutuksen yhteydessa opituista asioista osallistujat nostivat lisdksi ympariston muokkaami-
sen yksilon muokkaamisen sijasta, toivon luomisen, elamantilannelukutaidon ja tutkimustiedon siirtamisen
kdytantoon. Aiheet ovat olleet hyvin ajankohtaisia kuten Autismikirjon hairién Kaypa hoito -suositus, vam-
maispalvelulainsdgddannon uudistus ja uudet tutkimukset. Koulutusfoorumisarjan suunnittelun myo6ta ra-
kennettiin YTA-alueen OT-Nepsy-osaamisverkostoa. Aiheesta enemman 3.1.6

Hyvinvointialueen nakékulma

Koulutuksiin osallistui runsaasti sotesi-ammattilaisia koko YTA-alueelta, valtaosa oli sote-alan henkilostoa.
Monialaisen osallistujajoukon kautta on mahdollista edistaa yhteistd ymmarrysta kasitellyistd asioista. YTA-
tasoisella koulutuksella saavutetaan osallistujia kaikilta hyvinvointialueilta. Sivistystoimen ammattilaisia oli
enemman kevadan kuin syksyn tilaisuuksissa. Syksylla 2023 AVI jarjesti moniosaisen koulutussarjan osin sa-
mansisdltoisenad lahelld kolmatta tilaisuutta, mikd on voinut karsia sivistystoimen ammattilaisten osallistu-
mista.

Pidemmalla aikavalillda odotettavissa olevat

Koulutuksen suunnittelun myo6ta on rakennettu OT-Nepsy-osaamisverkostoa vaativia, kompleksisia asiakas-
tilanteita varten ammattilaisten tueksi.

Lapsen edun ja oikeuksien toteutuminen korkean riskin erotilanteissa koulutusfoorumiija Il
Tausta ja tavoitteet

Vaativiin erotilanteisiin kietoutuu usein huolto- ja tapaamisriidan lisdksi lapsen kaltoinkohtelua ja traumati-
soitumista, vakivaltaa tai sen uhkaa, jopa perhesurman riski. Huoltoriidat saattavat olla korkean turvalli-
suusriskin eroja. Tilanteet ovat ammattilaisille haastavia ja pahimmillaan lapset ja heidan perheensad jaavat
ilman tukea odottamaan oikeuden ratkaisuja, koska mikaan taho ei katso olevansa tilanteessa oikea taho
tukemaan lasta/perhetta. Koulutukselle haluttiin lisatd ammattilaisten ymmarrysta siita, etta jokaisella am-
mattilaisella on vastuu lapsen ja perheen tukemisesta korkean riskin erotilanteissa, vastuuta ei voi vaan siir-
taa toiselle taholle. Samalla haluttiin lisdta ymmarrysta siitd, mitd korkean riskin erotilanne lapselle merkit-
see ja kuinka ammattilainen voi lasta tilanteessa tukea. Taustalla vaikutti myos Apulaisoikeusasiamiehen
esitys, ettd STM valmistelisi ohjeet sosiaalihuoltoa ja lastensuojelua varten sellaisista tukitoimenpiteista ja
palveluista, joita voitaisiin tarjota lapsille ja heiddan vanhemmilleen vaikeiden huoltoriitojen aikana. STM:n
vastauksessa viitataan mm. Lapsistrategian toimeenpanosuunnitelmaan ja OT kehittamistyo-
hon.https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4063/2022

Tuotos

Jarjestettiin kaksi puolen pdivan mittaista koulutusta SOTE-SI ammattilaisille nimelld “Lapsen edun ja oi-
keuksien toteutuminen korkean riskin erotilanteissa koulutusfoorumi”.
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Koulutuksen aiheina olivat:

e Mika on korkean riskin erotilanne?

e Konfliktoituneen erotilanteen vaikutukset lapsen kehitykseen

e Kansallisen lapsistrategian toimeenpano korkean riskin erotilanteiden nakékulmasta

e Riskinarviointi vaativissa erotilanteissa

e Kuinka lapsen etu ja oikeudet voidaan korkean riskin erotilanteissa turvata juridisesta nakodkul-
masta?

e Haastavat erot konsultaatioryhmat ammattilaisen tyon tukena

e Eron jalkeinen vaino lapsen nakdkulmasta

Hyoty

Koulutusfoorumin myota saatiin ammattilaisille ajankohtaista tietoa korkean riskin eroihin liittyen ja vahvis-
tettiin ajatusta, ettd jokainen haastavassa erotilanteessa olevan perheen kohtaava ammattilainen on velvol-
linen ottamaan omalta osaltaan vastuuta tilanteessa lapsen edun turvaamiseksi. Ammattilaisilta saadun pa-
lautteen mukaan he kokivat koulutukset erittdain hyddyllisiksi ja sellaisiksi, jotka jokaisen tyontekijan tulisi

kayda.

Lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuudet- Nuorten kdytoshairiot ja traumatietoinen tyéote

lastensuojelun sijaishuollossa. Webinaari 15.2.23.
Tausta ja tavoitteet

Vuonna 2022 lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuuksia tutkivan LANUPS-hankkeen tutkimus-
tuloksissa nousi esiin, etta erityisesti lastensuojelulaitosten henkildston traumatietoisuutta ja traumatietoi-
sen tyoskentelyotteen valmiuksia olisi tarkeda vahvistaa lisakoulutuksella.

Tuotos

OT-hanke jarjesti 15.2.2023 Webinaarin aiheesta lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuudet-
Nuorten kdytoshairiot ja traumatietoinen tydote lastensuojelun sijaishuollossa. Koulutuksen tavoitteena oli
lisatd ammattilaisten tietoisuutta nuorten kdytdshairididen ilmenemisesta ja vahvistaa ammattilaisten
osaamista traumatietoiseen tyootteeseen. Webinaari oli tarkoitettu Itd-Suomen YTA-alueen vaativan las-
tensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhdistavia lastensuojeluyksikkoja kehittaville toimijoille, lastensuojeluyk-
sikdiden tyontekijoille seka muille lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkaiden kanssa tyoskente-
leville sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen ammattilaisille, joita koulutukseen osallistui n. 160 henkil6a.

Hyoty

Webinaarin avulla ammattilaiset saivat tietoa nuorten kaytoshairididen ilmenemisesta ja heidan osaami-
sensa traumatietoisesta tydotteesta vahvistui. Ammattilaiset saivat valmiuksia kohdata ja tukea asiakkaita
traumatietoisen tyotteen orientaatiolla.

Koulutuspalautteiden perusteella traumatietoisen tydotteen koulutus koettiin tarpeelliseksi, tietoa pysty-
taan hyédyntamaan ja soveltamaan omassa tyossa. Aihe koettiin ajankohtaiseksi ja tarkedksi.
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Traumatietoisen tyootteen pidempi muotoinen prosessikoulutus tulee osaksi lastensu ojelun vaativan tuen
yksikon henkilékunnan koulutussuunnitelmaa, jonka myota osaaminen laajenee ja vahvistuu koko hyvin-
vointialueella.

Lastensuojeluyksikéille kohdistettu PACE- orientaatio ja koulutuspdivat

Tausta ja tavoitteet

OT-hankkeessa vuonna 2021 toteutetussa, ammattilaisille suunnatussa kyselyssa toivottiin lisda koulutusta
seka tyontekijoiden tukemista perheiden kanssa tehtavaan tyohon haastavissa ja kompleksisissa asiakasti-
lanteissa. Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa vaativan erityisen tuen yksikoissa on ollut kaytossa kiinty-
myssuhdekeskeinen tapa tydskennella lasten, nuorten seka perheiden kanssa. Yksikdiden tyontekijoita kou-
lutetaan ja heiddan osaamistaan yllapidetdan yllapitokoulutuksin. Kiintymyskeskeinen tydskentely tukee asi-
akkaan kanssa vuorovaikutukseen padsya ja yhteistydhon paasya. Tyontekijat kokeneet tdman toimivaksi
malliksi kohdata ja tyoskennellda OT-tason asiakkaiden kanssa. Hankkeen tiimoilta tarjottu kiintymyskeskei-
sen tyoskentelyyn liittyvaa orientaatiota ja peruskoulutusta PACE-asenteesta osalle YTA-alueen lastensuoje-
luyksikoiden tyontekijoille. Hankkeen tarjoaman peruskoulutuksen jalkeen yksikoéillda mahdollista hankkia
koulutusta erindisilta kouluttajilta, jonka myota yksikot voivat syventda osaamista ja perehtyd aiheeseen
tarkemmin.

Kiintymyssuhdekeskeiseen tyotapaan liittyy PACE-asenne, johon koulutus painottui. PACE-asenne perustuu
tyontekijoiden asenteeseen suhtautua asiakkaaseen ja luoda hanen kanssaan yhteistda ymmarrysta. PACE-
asenne tukee vuorovaikutukseen paasyad, yhteistyota ja suhteen luomista. Se ei pois sulje muita kaytettavia
menetelmia ja suuntauksia vaan antaa pohjan suhdekeskeiselle tyoskentelylle.

Orientaation/koulutuspédivan tavoite ja sisdlto

Valittuihin lastensuojeluyksikdiden esimiehiin otettiin yhteyttd sdhkopostitse, jossa madariteltiin orientaa-
tio/koulutuspaivan tavoite ja sisiltd seka sovittiin koulutuksen ajankohdasta seka kdytannon jarjestelyistd.
Orientaation ja koulutuspaivan tavoitteena, etta tyontekijat saavat kasityksen teoriasta ja tyoskentelyta-
vasta sekd toimintamalleista, jotka tukevat PACE-asenteeseen.

- Kiintymyssuhdeperustaisen tydskentelyn yhtena periaatteena turvallisuuden tunteen luominen
suhteen kautta lapselle/ nuorelle sekd vuorovaikutukseen paaseminen, suhteen luominen ja yhtei-
sen ymmarryksen lisddntyminen

- Tyoskentely tukee kohtaamista ja vuorovaikutukseen padsya lasten ja nuorten seka perheiden
kanssa tyoskennellessa

1 orientaatio ja koulutuspaivan sisalto:
- Kiintymyssuhdekeskeinen tydskentely asiakastyossa
- Mika PACE- asenne?
- PACE- asenteen hyodyt
- Tyoryhma tyoskentelya
- Pace- asenne kaytanndssa
- Ajatusten ja kokemusten jakoa
- Kesto noin 3h
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2 orientaatio ja koulutuspaivan sisalto:

- Ensimmaisen pdivan sisallon kertausta

- Tunne muisto —harjoitus

- Perheiden kanssa tyoskentelysta

- Casetehtdva —tyoskentelya ryhmissa

- Casetehtavien purku koko ryhman kesken
- Ajatusten ja kokemusten jakoa

- Kesto noin 3 h.

Tuotos

Lastensuojeluyksikdihin kohdistettua perustietopakettia kiintymyssuhdekeskeisesta tyoskentelysta ja PACE
-asenteessa tarjottiin lastensuojeluyksikdille. Lastensuojeluyksikot, jonne koulutusta ehdotettiin valikoitu-
vat OT-hankeen tiimoilta YTA-alueelta. Koulutuksia jarjestettiin Kukkumaen nuorisokotiin Jyvaskylaan, las-
ten - ja nuorten koti Kuuttiin Savonlinnaan, lastensuojelun vastaanotto - ja arviointiyksikkoon Kivelaan,
Nuorten vastaanottokoti Havurinteelle Mikkeliin seka Vaalijalan osaamis- tukikeskuksen vaativan erityisen
tuen nuorten yksikkéon. Koulutukset alkoivat vuoden 2022 kevaalld ensimmaisen koulutuspaivan sisallolle.
Koulutuksesta toivottiin toista koulutuspdivas, jossa jatkettaisiin aiheen kasittelya ja nivottaisiin ajatus/toi-
mintamallia yksikén arkeen. Koulutuksia jatkettiin vuonna 2023. Savonlinnan Kuutti yksikkéon pilotoitiin
my0s paivid, jolloin PACE- asennetta mietittiin tydyhteison ja asiakastapausten tiimoilta. Talld tavoin tyon-
tekijat tarkastelivat PACE-asennetta sidottuna vahvemmin arkeen.

Taulukko 4. Yksikot, joissa koulutusta jarjestetty ja koulutusten seka osallistujien maarat.

PACE- koulutuk- v.22 osallistu- v.23 osallistu- | v. 23 syksy
set koulutusten | jien maara | koulutusten | jien maard | koulutusten | osallistujien
Ilkm Ilkm Ilkm maara
Vaalua!an tuki- ja i i 3 19 4 5
osaamiskeskus
-Kivelan yk-
1 7 2 7
sikkd/Kuopio
-Kukkumaen yk-
sikkd/Jyvaskyla 2 19 2 9
—‘Kuutt| / Savon- 4 21 3 18 1 9
linna
Havurinne/
Mikkeli 2 8
Hyoty

PACE-koulutusta jarjestettiin neljassa eri lastensuojeluyksikéssa seka Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen
vaativan erityisen tuen yksikoissa. Orientaation ja koulutuspaivien hyotyna oli, etta tyontekijat saivat kasi-
tyksen teoriasta ja tyoskentelytavasta seka toimintamalleista, jotka tukevat PACE-asenteeseen. Koulutus-
pdivissd myos mietitty PACE-asenteen jalkautumista konkreettisesti yksikkéjen arkeen. PACE-pohjainen
tyoskentely tukee kohtaamista ja vuorovaikutukseen paasya lasten ja nuorten seka perheiden kanssa tyos-
kennellessa.
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PACE-asenteen pohjalta tyoskentely tukee tyontekijoiden tydhyvinvointia ja jaksamista heidan tydskennel-
lessadn vaativahoitoisten asiakkaiden kanssa. Koulutuspaivat antoivat myds tyontekijoille mahdollisuuden
kehittdaa yksikon toimintaa asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Tyontekijat olivat pdasaantoisesti motivoitu-
neita koulutukseen. Tyontekijat kokivat antoisana miettia kiintymyssuhdekeskeiseen tydskentelyyn liittyvia
elementteja seka toimintamalleja, peilaten niitd tyoyksikon toimintaan. PACE-koulutusta jarjestettiin vii-
della eri paikkakunnalla, joka tukee YTA alueen yhteisty6ta sekd yhtenaistda eri lastensuojelun yksikdiden
toimintatapoja.

PACE- asenne koulutukseen osallistuneiden lastensuojeluyksikdiden tapaaminen
Tuotos

PACE- asenne koulutusten osallistuneiden lastensuojelulaitosten yhteinen tapaaminen jarjestettiin
22.11.23. Tapaamisen sisaltd suunniteltiin yhdessa kahden OT-koordinaattoreiden kanssa, jotka osallistui-
vat tapaamiseen ja sen jarjestelyihin. Tapaaminen jarjestettiin Kukkumaen, Kiveldan seka Kuutti yksikdiden
tyontekijoiden kesken. Tapaaminen toteutettiin Teams- yhteydelld. Tavoitteena oli tehda yhteisesti naky-
vaksi, miten PACE-asenne ilmenee yksikoiden tyoskentelyssa ja mita kohti yksikot haluavat jatkossa menna.
Tapaamisella myo6s paatettiin OT-hankkeen aikana pidetyt PACE- koulutukset konkretisoiden koulutuksen
aikana prosessoituja asioita. Tapaamisella pyrittiin tukemaan PACE- asenteen jalkautumista yksikdiden ar-
keen. Yksikot tydskentelivat miettien vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Miten PACE kdytannossa yksikds-
sianne nakyy? Mita haluttaisiin edelleen kehittda ja miten? sekéd toiveita/ideoita yksikon viliselle yhteis-
tyolle jatkossa. Vastaukset kirjoitettiin Jamboard- alustalle.

Hyoty

Tapaamisessa tehtiin yhteisesti nakyvaksi, miten PACE-asenne nakyy yksikdiden tydskentelyssa ja mita
kohti yksikot haluavat jatkossa menna.

Tapaaminen tuki lastensuojeluyksikdiden yhteistyota ja verkostoitumista. Tapaamisessa yksikot sopivat jat-
kavansa yhteistyota. Seuraava tapaamista suunniteltiin kevaalld 2024 Kuopioon KYSin kampuksen Lainesai-
raalaan avattavassa lastensuojelun vaativan tuen yksikossd, jonne Kivelad yksikko siirtda toimintansa. Kevaan
2024 tapaamisen koollekutsuja sovittiin tapaamisen aikana.
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Kuvio 10. Tyontekijoiden ajatuksia 20.11.23 tapaamisesta Mentimeter-ohjelman kautta kerattyna.

3.4 Vaativien asiakkuuksien tunnistaminen

Tausta ja tavoitteet

Vaativan sijaishuollon asiakkuuksien seulontalomake ja sijaishuollon kartoitus perustuu tarpeeseen tunnis-
taa entistd paremmin vaativat ja kompleksiset asiakastilanteet. OT-hanke jarjesti yhteistyossa LUMO (las-
tensuojelun uudistaminen monialaisesti) - hankkeen kanssa kaksi sosiaali- ja terveysalan, seka sivistystoi-
men ammattilaisille suunnattua OT-seulaty6pajaa 27.9 ja 17.11.2022. Tyopajoissa syvennyttiin monialai-
sesti pohtimaan haastavia ja vaativia asiakastilanteita OT-seulaty6kalua hyédyntamalla. Tydpajoissa tarkoi-
tuksena oli harjoitella OT- seulatytkalun kdyttoa seka kdyda keskustelua siitd, millaisia yhteisia asiakkuuksia
on, millaista tukea ja konsultaatiota on saatavilla eri tahoilta erilaisissa asiakastilanteissa ja millaiseen tu-
keen ja konsultaatioon olisi viela tarvetta. Kumpaankin tyopajaan osallistui n. 20 ammattilaista eri puolelta
Itd-Suomen YTA-aluetta.

Ty6pajojen palautteiden perusteella OT-seula arvioinnin valineena tarvitsi edelleen kehittamista. Kentalla
OT-seulasta saatu hyoty koettiin melko vahaiseksi ja toivottiin seulan konkretisoitumista. Kehitysprosessin
tuloksena syntyi lomake nimelta Lomake sijoitetun nuoren haasteiden kartoittamiseksi ja vaativuuden arvi-

oimiseksi.

Tuotos

OT-seulan pohjalta tyostettiin lomake sijaishuollon vaativien asiakkuuksien seulomiseksi. Lomakkeeseen
yhdistettiin THL:n huostaanoton syiden tutkimusaineiston luokituksia. Lopulta syntyi lomake nimeltad Lo-
make sijoitetun nuoren haasteiden kartoittamiseksi ja asiakkuuden vaativuuden arvioimiseksi. (https://in-
nokyla.fi/fi/general-models
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Lomakkeen kysymyksia hyddyntaen toteutettiin yhdellda hyvinvointialueella kysely lastensuojelun sijaishuol-
lon sosiaalityontekijoille. Tavoitteena oli toteuttaa kysely kaikilla neljalla hankealueeseen kuuluvilla hyvin-
vointialueilla, mutta aikataulullisista syista tdma ei ollut mahdollista. Kyselyn tarkoituksena oli lomakkeen
toimivuuden testaamisen lisaksi tehda kartoitusta sijaishuollon tilanteesta. Tarkemmin sanoen tavoite oli
saada tietoa niistd asiakasmaaristd, jotka sosiaalityontekijat maarittivat vaativiksi. Tavoitteena oli saada
myo0s tietoa niista tekijoistd, joiden vuoksi sosiaalityontekijat maarittivat asiakkuuden vaativaksi.

Kartoituksessa saatiin tietoa 106 sijaishuollon asiakkaan taustoista kokonaisjoukon ollessa 163. Aineiston
kattavuus kokonaisjoukosta oli ndin ollen 65 prosenttia. Kyselylle asetetut tavoitteet toteutuivat melko hy-
vin. Aineistossa oli 16 nuorta, joiden asiakkuuden sosiaalityontekijat maarittivat vaativan tason asiakkuu-
deksi. Vaativan tason asiakkuudeksi maariteltyihin asiakkuuksiin sosiaalityontekijat yhdistivat mm. nuoren
turvallisuuteen liittyvid haasteita, perheen ongelmien kasaantumiseen liittyvia haasteita ja vanhemmuu-
teen liittyvia haasteita.

Saaduista vastauksista tehtiin yhteenveto, joka esiteltiin hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuollon
tyontekijoille ja johdolle. Tapaamisessa tyostettiin myos kyselyn tulosten hyddyntamisen mahdollisuuksia.
Johtopdatokset ja tapaamisen aikana tyostetty materiaali lahetettiin esihenkildille jatkotydston mahdollis-
tamiseksi. Ita-Suomen yliopiston professori teki pienimuotoisesti aineistosta omaa analyysiansa ja antoi ke-
hittdémisehdotuksensa lomakkeen jatkokayttda varten.

Kyselyn avulla saatiin kdsitysta siitd, millaisista asioista vaativien sijaishuollon asiakkuuksien kohdalla mah-
dollisesti voi olla kyse. Tietoa pystytdaan kayttamaan OT-tasoisten palveluiden kohdentamisessa erityisesti
vaativan sijaishuollon kentélla toimiville.

Lomake I6ytyy Innokyldsta tasta linkista: https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-11/lomake%20haastei-
den%20kartoittamiseksi%20ja%20vaativuuden%20arvioimiseksi.docx

Hyoty
Asiakkaiden ndkokulma

Sijaishuollon tyontekija voi lomakkeen avulla hahmottaa itselleen asiakkaan kokonaistilannetta. Taman
kautta tyontekijalle voi tulla uusia ajatuksia asiakkaan palvelutarpeista. Lomakkeen avulla saatujen mahdol-
listen oivallusten perusteella voidaan asiakkaalle jarjestdaa aiempaa paremmin oikeanlaista tukea ja apua
hdnen haasteisiinsa.

Henkiloston nakdkulma

Lomakkeen avulla sijaishuollon tydntekija voi pysahtya asiakkaan asian darelle ja koota nakyvaksi ne haas-
teet, joita asiakkaalla on. Taméan pohjalta tydntekija voi arvioida asiakkaalla kaytossa olevien palveluiden

riittdvyyttd ja mahdollisesti pohtia uusien palveluiden ajankohtaisuutta.

Lomaketta voidaan kayttada mm. asiakkaan sijaishuoltopaikan valintaa tehtdessa. Lomakkeessa kootaan yh-
teen sitd, millaisia haasteita ja timan kautta syntyneita tuentarpeita asiakkaalla on. Taman tiedon nojalla
sosiaalityontekija voi valita asiakkaan tarpeisiin vastaavan sijaishuoltopaikan.
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Lomakkeeseen keratyt tiedot voivat myos toimia perusteluna mm. sijaishuoltopaikkojen henkil6ston tay-
dennyskoulutuksiin.

Tyontekijoiden asiakaskunnan haasteellisuutta voidaan todentaa lomakkeen avulla. Tama voi olla pohjana
esim. asiakasjaosta ja -maarastd paatettdessa.

Hyvinvointialueiden nakdkulma

Lomakkeen avulla saadaan niin sijaishuollon tydntekijoille kuin lastensuojelun johdolle merkityksellista tie-
toa siitd, minka verran vaativiksi koettuja asiakkuuksia alueella on ja millaisia haasteita alueen sijoitetuilla
nuorilla on. Lisdaksi lomakkeen kautta voidaan hahmottaa sitd, minne nuoria on alueellisesti sijoitettu ja mil-
lainen on sijoitusmuoto. Tiedon pohjalta hyvinvointialueella voidaan tehda pitkdkestoisia suunnitelmia
asukkaiden palveluiden kehittamiseksi.

Pidemmalla aikavalillda odotettavissa oleva

Kun lomaketta hyodynnetaan saanndllisesti tyon arvioinnin tukena esimerkiksi sijaishuollon tiimeissa tai
esihenkilon kanssa kahden kesken kaytavissa keskusteluissa, konkretisoituu kunkin tyéntekijan asiakkuuk-
sien tydmaarat aikaisempaa paremmin. Nain esihenkilot pystyvat jakamaan ty6ta tyontekijoiden kesken
tasaisemmin eika yksittdiset tyontekijat kuormitu lilan raskaan asiakastyon vuoksi.

Lastensuojelun alueellista kehittamista voidaan tehda lomakkeelta saadun tiedon perusteella. Esimerkiksi
omalle alueelle voidaan rakentaa palveluita, joita todetaan sijaishuollon asiakaskunnan tarvitsevan. Kun asi-
akkaiden palveluntarpeisiin pystytdan vastamaan aikaisempaa paremmin, voi tuloksena olla huostaanotto-
aikojen lyheneminen ja lastensuojelullisten viimesijaisten interventioiden kayttamisen vahentyminen.

3.5 Vaativien lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluiden kehittaminen

3.5.1 Vaativan tuen lastensuojeluyksikkd ”VATULA”

Tausta ja tavoitteet

Vuonna 2017 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) myota Pohjois-Savossa kaynnistyi lasten-
suojelun ja nuorisopsykiatrian osaamista ja palveluita integroivan ”"yhdistelmalaitoksen” suunnittelutyd.
Kuopion yliopistollisen sairaalan Kampukselle Lainesairaalaan kevaallda- 2024 avautuvassa vaativan tuen las-
tensuojeluyksikossa tulee olemaan seitseman asiakaspaikkaa 13-17- vuotiaille Ita-Suomen YTA-alueen vai-
keasti psyykkisesti oireileville lastensuojelun laitoshoidon tarpeessa oleville asiakkaille. Pohjois-Savon hy-
vinvointialueen Mantyrinteen perhetukikeskuksen vastaanotto- ja arviointiyksikkod Kivela muuttuu resurs-
seineen uudeksi yksikoksi.

Uuden vaativan tuen lastensuojeluyksikdn tavoitteena on vastata nykyista paremmin vaikeasti oireilevien
nuorten tarpeisiin, katkaista laitoskierre ja 10ytaa heidan tarpeisiinsa sopiva sijaishuoltopaikka tai mahdol-
listaa palaaminen kotiin. Tamanhetkisesta sirpaleisesta seka siiloutuneesta palvelujarjestelmasta syntyy
paallekkaisia kustannuksia ja toimimattomasta palvelujen kokonaisuudesta edelleen lisdkustannuksia. Li-
saksi nuorten hoidollinen arviointi usein viivastyy hajanaisen palvelujarjestelman vuoksi. Alaikdisille nuorille
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ei ole tarjolla riittavasti terveydenhuollon yksikoita, joissa pystyttdisiin vastaamaan nuorten vaikeisiin mie-
lenterveydenhairidihin, aggressiiviseen kaytokseen tai paihdeongelmiin. Tallaisessa tilanteessa nuori usein
sijoitetaan lastensuojelulaitoksiin, jotka puolestaan eivat kykene vastaamaan nuorten vaativan terveyden-
huollon tarpeisiin. Nuorten siirtaminen yksikdsta toiseen aiheuttaa hairiokysyntaa ja pahimmassa tapauk-

sessa voi kriisiyttaa vaikeaoireisen nuoren tilannetta entisestaan. (Tarveselvitys 2020, 6-7.)

Hankesuunnitelmassa tavoitteena oli integratiivisen osaamisen ja yhteistoiminnan lisddaminen, esimerkkina
toiminnallisesti integroitu vaativan sijaishuollon lastensuojelulaitos seka kehittdaa toiminnallisesti integ-
roidussa lastensuojelun laitoshoidossa tarvittavaa integratiivista, erityisen vaativahoitoisen yhteisasiakkaan
kasvatukseen ja hoitoon tarvittavaa osaamista. OT-hanke on osallistunut uuden lastensuojeluyksikon kehit-
tamistyohon OT-pilottihankkeessa v. 2021 jatkuen edelleen vuosina 2022-2023. Kehittamistydta on tehty
sote- tydparina terveydenhuollon OT-koordinaattorin ja Kuopion kaupungin (nykyinen Pohjois-Savon hva)
Kivela yksikdn vastaavan ohjaajan 20 prosentin OT-hankety6panoksen kesken.

Hanketydpanos on kohdentunut ammattilaisten osaamisen ja monialaisen tydotteen vahvistamiseen ja
asiakasprosessin sisallon kehittdmiseen. Keinoina ovat olleet tutkimusyhteistyo, kohdennettu koulutus, ko-
kemusasiantuntijuuden hyddyntaminen, sddannollisesti kokoontuvaan alueelliseen kehittdjaryhmaan “ruk-
kastyoryhmaan” osallistuminen, keskeisten toimijoiden valisen kehittamisiltapaivan jarjestaminen, vertais-
kehittdminen (benchmarking) Kivelan ja Jyvaskylan Kukkumaen nuorisokodin vastaanotto- ja arviointiyksi-
kon kesken, yhteisty6 I1td-Suomen YTA-alueella ja valtakunnallisesti lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian pal-
veluita kehittavien sosiaali- ja terveydenhuollon seka sivistystoimen ammattilaisten kesken sekd monialai-
sen konsultaatiotoiminnan pilotti.

Tuotos
Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen ja tutkimusyhteistyo

OT- hanke on tuonut yksikon kehittamistyohon tutkimuksellista ndkékulmaa, jota on hyédynnetty koulutuk-
sen jarjestamisessa ja uudessa yksikossa tarvittavan osaamisen kartoittamisessa. Vuonna 2022 lastensuoje-
lun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuuksia tutkivan LANUPS-hankkeen tuloksissa nousi esiin, etta erityi-
sesti lastensuojelulaitosten henkildstdn traumatietoisuutta ja traumatietoisen tyéskentelyotteen valmiuksia
olisi tarkeda vahvistaa lisdkoulutuksella. OT-hanke jarjesti 15.2.2023 Webinaarin aiheesta lastensuojelun ja
nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuudet- Nuorten kaytoshairiot ja traumatietoinen tyoote lastensuojelun si-
jaishuollossa. Webinaariin osallistui n. 160 terveyden- ja sosiaalihuollon seka sivistystoimen ammattilaista.
Traumatietoisen tyootteen koulutus tulee osaksi uuden yksikon koulutussuunnitelmaa.

Yhteistydssa LUMO - Lastensuojelun uudistaminen monialaisesti Itd- ja Keski-Suomessa (2020-22) - hank-
keen kanssa jarjestettiin 27.4.2022 kaikille avoin webinaari aiheesta: Toiminnallisesti integroidun vaativan
sijaishuollon lastensuojelulaitos ja yhteis(tyd)yksikko- toiminnan kehittdminen Itd-Suomen YTA-alueella.
Webinaarissa osallistujat saivat tietoa alueilla meneilladn olevasta lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yh-
teistoiminnan kehittamisesta ja monialaisen yhteistyon rakentumisesta. Webinaarissa kuultiin myos nuoren
lastensuojelun kokemusasiantuntijan puheenvuoro. Webinaarissa oli n. 80 osallistujaa.
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Kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena oli asiakaslahtoisyyden ja nuorten osallisuuden lisddminen uu-
den lastensuojeluyksikon kehittamistyossa ja kehitteilld olevan lastensuojeluyksikén toimivuuden ja palve-
lun laadun varmistaminen asiakaskokemukseen perustuen. OT-hanke jarjesti neljasta tapaamisesta koostu-
van ennalta teemoitetun tyopajakokonaisuuden nuorten kokemusasiantuntijoiden ja kehittdmiseen osallis-
tuvien ammattilaisten kesken kevaan- ja syksyn- 23 aikana. Tyopajat olivat jatkoa LUMO- Lastensuojelun
uudistaminen monialaisesti Itd- ja Keski-Suomessa (2020-2022)- hankkeessa v. 2022 toteutettuun Palvelu-
muotoilun prosessiin, jonka viimeistelyyn kaivattiin vield nuoren kokemusasiantuntijan osallisuutta. Ty6pa-
jatyoskentelyn tuotoksena syntyneet johtopaatokset ja suositukset ovat kaytettavissa palvelumuotoilun
lopputuotoksen taydennykseen seka uuden yksikon toiminnan sisallon kehittamistyohon. Tyopajoihin osal-
listui kolme ammattilaista ja kaksi kokemusasiantuntijaa. Tyopajatyoskentelyn tuotos on kuvattu Innoky-
ladn: Kokemusasiantuntijuuden hyédyntdminen Pohjois-Savon lastensuojelun vaativan tuen yksikén kehit-

tdmistyodssa | Innokyla (innokyla.fi)

Monialainen kehittamisiltapdiva ja vertaiskehittaminen

OT-hanke jarjesti yhdessa KYSin nuorisopsykiatrian poliklinikan ja Alavan sairaalakoulun kanssa yhteisen
kehittamisiltapaivan lastensuojelun sijaishuollon, nuorisopsykiatrian, pdihdepalvelujen ja Kivelan lastensuo-
jeluyksikdn tydntekijoille. Kehittamisiltapadivassa tavoitteena oli pohtia ja suunnitella tyéskentelytapoja, mi-
ten lastensuojelun, uuden lastensuojelulaitoksen, psykiatrian, koulun ja muiden toimijoiden valista yhteis-
ty6ta nuoren tilanteen arvioimiseksi uudessa yksikdssa voidaan toteuttaa, seka tehda kunkin toimijan tyota
tutummaksi toisille. lltapadivassa keskeisilla toimijoilla oli mahdollisuus verkostoitua ja jakaa kokemuksiaan
vhteistyon tekemisesta. lltapdivan aikana tyoskenneltiin case- tapauksen parissa pienryhmissa ja yksikot
kertoivat toisilleen omasta tyoyksikostaan. lltapaivasta osallistujilta kerattiin palautetta, jonka mukaan ta-
pahtuma oli hyoédyllinen ja vastasi osallistujien odotuksia. Yhteisen kehittamisen toivottiin jatkossa olevan
entista tiiviimpaa ja konkreettisempaa. Kehittamisiltapaivaan osallistui 45 ammattilaista.

Jyvaskylan Kukkumaen nuorisokodin ja Kiveld yksikon kesken jarjestettiin tapaamisia, joiden tavoitteena oli
vertaiskehittdmisen keinoin lisdta tietoa vaativan lastensuojeluyksikon toiminnasta, resursseista ja tiloista
lastensuojelun vaativan tuen yksikén kehittamiseen liittyen. Kaksi tapaamista toteutui Teams- yhteydella ja
yksi vierailukdyntind Kukkumaen yksikossa 14.3.23. Yksikdiden valinen yhteistyo ja vertaiskehittdminen jat-
kuu edelleen OT-hankkeen paatyttya.

Kukkumaen ja Kivela yksikon valisen vertaiskehittamisen lisaksi uuden yksikon kehittamistyohon liittyen on
tavattu Niuvanniemen sairaalan erityisen vaikeahoitoisten alaikaisten tutkimus- ja hoito-osastoa (NEVA).
NEVA:n kanssa on sovittu yhteistydsta osaamisen jakamisen tueksi ja suunniteltu mm. Kiveld yksikon vierai-
lua Niuvanniemeen. Yhteistyon sisalt6d on tavoitteena tarkentaa kevaan - 24 aikana Kivela yksikon ja
NEVA:n esihenkildiden kesken.
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Hyodyt
Asiakkaiden ndkdkulma

Kokemusasiantuntijatydpajojen myota uuden yksikon toiminnassa huomioidaan asiakasosallisuus ja toimin-
taa on kehitetty asiakaskokemukseen perustuen. Jarjestetty koulutus tuki asiakkaan kokonaisvaltaista koh-
taamista, kun vaikeiden ja traumatisoivien elamankokemusten vaikutukset tunnistetaan, ynmarretdan ja
niihin suhtaudutaan aikaisempaa myotatuntoisemmin.

Henkiloston ndkékulma

Erityistason ammattilaisten valisen yhteistoiminnan ja monialaisen tietotaidon lisddntyminen seka osaami-
sen vahvistuminen. Uuden yksikdn kehittdmiseen osallistuvilla ammattilaisilla on kdytossaan kokemusasian-
tuntijoiden tuottamaa tietoa ja suosituksia uuden toiminnan kehittamisen tueksi ja kehittdminen on aikai-
sempaa asiakaslahtdisempaa.

Palautteiden perusteella koulutukset koettiin tarpeelliseksi, tietoa pystytaan hyddyntdamaan ja soveltamaan
omassa tydssa. Traumatietoisen tydotteen pidempi muotoinen prosessikoulutus tulee osaksi lastensuojelun
vaativan tuen yksikdn henkilokunnan koulutussuunnitelmaa, jonka myo6ta osaaminen laajenee ja vahvistuu
koko hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueiden nakékulma
Sotesi-ammattilaisten yhteistoiminta on lisddantynyt uuden yksikon kehittdmistyon myota.
Pidemmalla aikavalilld odotettavissa olevat

Tulevaisuuden visiona on, ettd uuden lastensuojelun vaativan tuen yksikon myota vaikeasti psyykkisesti oi-
reilevalle lastensuojelun laitoshoidon tarpeessa olevalle asiakkaalle ei aiheudu toistuvia laitossijoituksia tai
siirtoja yksikoista toiseen, kun asiakkaan palvelutarpeisiin pystytdan vastaamaan entista paremmin ja asia-
kas saa tarvitsemansa avun “yhden katon alta.” Itd-Suomen YTA-alueen horisontaalisten palvelujen integ-
raatio vahvistuu, kun samalla hoidon/palvelun porrastuksen tasolla koordinoidaan ja integroidaan eri palve-
luita asiakkaan tarpeenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Palveluiden integroitumisen avulla palveluprosessit
ovat sujuvampia ja asiakastyytyvaisyys paranee. Julkisten palveluiden kuormitus ja kustannukset vahenevit,
kun lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian epatarkoituksen mukaiset asiakkuusmaarat pienenevat ja niista

johtuva pyoroéovisyndrooma helpottuu.
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3.5.2 Lastenpsykiatrian intensiivisen hoidon perheyksikko ”LIPSY”

Tausta ja tavoitteet

Sujuva yhteistyo palveluiden valilla mahdollistaa perheille parhaan mahdollisen ja oikea-aikaisen avun ja
tuen. Sosiaalityon ja psykiatrian valinen saumaton yhteistyd hoitojakson aikana onkin valttamatonts, jotta
hoitojaksosta saataisiin maksimaalinen hyoty. Tavoitteena oli lastenpsykiatrian intensiivisen hoidon per-
heyksikon Lipsyn ja lastensuojelun yhteistyon sujuvuuden turvaaminen Keski-Suomen hyvinvointialueella.
OT-koordinaattori antoi tydpanosta yhteistydn kehittamiseen ja palvelujen sujuvuuteen.

Tuotos
Perheyksikko Lipsysta saatiin kehittamisehdotuksia perhesosiaalitydlle ja lastensuojelulle.

Kehittamistarpeet valitettiin lastensuojelun avohuollossa vastaavalle tydntekijdlle, jotta sosiaalityontekijoi-
den osallistuminen hoitojakson paatospalavereihin saataisiin paremmalle tasolle.

Lastenpsykiatrian toiveet kerrottiin varhaisen tuen johtavien sosiaalityontekijoiden tiimissa. Perheyksikko
Lipsy:lle valitettiin yhteystietolista palvelutarpeen arvioinnin saamiseksi tarvittaessa perheeseen jakson ai-
kana. Palvelujohtajan kanssa keskusteltiin Lipsyn ja lastensuojelun yhteistyon sujumisesta.

3.5.3 Vaalijalan vaativan erityisen tuen perhekuntoutus

Tausta ja tavoitteet

Perheiden osallistuminen lapsen tai nuoren hoitoon ja kuntoutukseen on tarkeaa. Vaalijalan osaamis- ja tu-
kikeskuksessa aloitettiin vuonna 2021 uutena palveluna perhekuntoutus, joka mahdollistaa perheen osallis-
tumisen lapsen tai nuoren kuntoutukseen. Vaativan erityisen tuen perhekuntoutuksen keskitssa on aina
erityista tukea tarvitseva lapsi tai nuori.

Vaativan erityisen tuen perhekuntoutus on todettu toimivaksi palveluksi, mutta perhekuntoutuksen proses-
sia koettiin tarpeelliseksi selkeyttda ja kehittda toiminnan sisdltdoa vastamaan entistd paremmin ja useam-
man asiakasryhman tarpeita. Kehittdmisen osa-alueiksi nousivat moniammatillisen perhekuntoutusproses-
sin ja siind kaytettavien menetelmien kuvaaminen sekd moniammatillisen tyéryhman tyénjaon selkeyttami-
nen ja perhekuntoutuksen kuvaaminen.

Tuotos

Hankkeen aikana perhekuntoutukseen osallistuneille vanhemmille laadittiin laajempi palautekysely, jonka
vastaukset huomioitiin systemaattisesti perhekuntoutuksen kehittamisessa. Perhekuntoutuksen kehitta-
mista ohjasi perhekuntoutuksen moniammatillisen ohjausryhman saannolliset tapaamiset, joissa kasiteltiin
havaintoja ja kokemuksia perhekuntoutuksen toimivuudesta ja kehitettavistd osa-alueista

Hankkeen aikana valmistui Vaativan erityisen tuen perhekuntoutuksen -kasikirja, jossa avataan tarkemmin
perhekuntoutuksen prosessia, sidosryhmia ja tydnjakoa seka kuvataan vaativan erityisen tuen perhekun-
toutuksen malli. Kasikirjan pohjana ovat toimineet kirjalliset kuvaukset toiminnasta, yhteenvedot ohjaus-
ryhman tapaamisista ja perhekuntoutuksessa kaytettavat menetelmat. Kasikirjan laadinnassa on huomioitu
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perhekuntoutuksessa olevien vanhemmilta saatu palaute. Kasikirjaan perhekuntoutuksen prosessia on ku-
vattu ja arvioitu case-tapausten pohjalta. Vaativan erityisen tuen kasikirja sekd perhekuntoutuksen malli.
Vaativan erityisen tuen kasikirjan tarkoituksena on kertoa Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen vaativan eri-
tyisen tuen perhekuntoutuksesta ja kuvata perhekuntoutuksen prosessia seké siihen liittyvdad monialaista
yhteisty6ta. Kasikirja kuvaa myos perhekuntoutuksessa kdytettdavia menetelmia ja selkeyttaa perhekuntou-
tuksessa tyoskentelevan moniammatillisen tyoryhman tyonjakoa. Kasikirjan tavoitteena on toimia tyonteki-
joille seka yhteistydkumppaneille oppaana ja mallintaa vaativan erityisen tuen perhekuntoutuksen sisallol-
listd prosessia.

Vaativan erityisen tuen perhekuntoutuksen mallia on esitelty YTA-alueen OT-Nepsy-asiantuntijaverkoston
tapaamisessa 26.9.2023. Yhteinen esittely hankkeista ja hankkeiden sisalloistd on pidetty TulSote - hank-

keen kanssa koko Eteld-Savon hyvinvointialueelle 31.10.23. Yhteisty6ta asian tiimoilta on tehty Pohjoisen

OT-hankkeen kanssa. Esittelyja jatketaan OT-hankkeen paatyttya.

Vaativan erityisen tuen perhekuntoutus on kuvattu Innokyldssa toimintamallina: Vaativan erityisen tuen
perhekuntoutus | Innokyla (innokyla.fi)

Hyoty

Vaativan erityisen tuen perhekuntoutuksen -kasikirjan tavoitteena on toimia tyontekijoille seka yhteistyo-
kumppaneille oppaana ja mallintaa vaativan erityisen tuen perhekuntoutuksen sisallollista prosessia.

Vaativan erityisen tuen perhekuntoutus-malli on saatavissa Innokylassa, josta tietoisuutta mallista voidaan
jakaa myos valtakunnallisesti.

3.6 Oppilaitos- ja tutkimusyhteistyo

OT-hanke on tehnyt oppilaitos- ja tutkimusyhteistyota ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa osallis-
tumalla asiantuntijatyopajoihin, levittamalla tutkimustietoa koulutuksissa ja kirjoittamalla, ohjaamalla opin-
naytetodita ja projektiharjoitteluja. Opinndyte- ja projektiharjoittelutdista on saatu arvokasta tietoa kehitta-
misen tueksi. Tutkittu tieto ja vuorovaikutus tutkijoiden kanssa on ollut pohjana kehittamiselle ja monialai-
sen osaamisen edistamiselle. Uusia tutkimusaiheita ja ilmiota on pyritty nostamaan esille.

Yhteistyotahot

e Lastensuojelun sosiaalityon ja nuorisopsykiatrian yhteistutkiminen ja -kehittdminen Lansi- ja Ita-
Suomessa, LANUPS-hanke 2021-2022

Lastensuojelun sosiaalitydn ja nuorisopsykiatrian yhteistutkiminen ja -kehittdminen Linsi- ja 1t3-Suomessa,
LANUPS-hanke 2021-2022 | Sote-akatemia (utu.fi)

Tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa sellaisten nuorten toteutuneet palvelut ja palvelutarpeet, jotka ovat
olleet seka lastensuojelun avo- ja sijaishuollon ettd nuorisopsykiatrian avo- tai osastohoidon asiakkaina.
Tutkimme, miksi osa nuorista toistuvista eri palveluiden asiakkuuksista huolimatta ei saa sellaista tukea ja
hoitoa, josta heille olisi hyotya pitkalla aikavalilla. Tutkimustehtdavana oli tarkastella nuorten yhteisasiakkuu-
den taustatekijoitd, nuorten palvelupolkuja ja siirtymia palvelusta toiseen seka lastensuojelun
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sosiaalityontekijoiden, nuorisopsykiatrian tyontekijoiden ja nuorten itsensa kokemuksia ja nakemyksia pal-
veluista ja niiden kehittamistarpeista.

Tutkimus toteutettiin Turun ja Kuopion yliopistollisten keskussairaaloiden erikoisvastuualueilla Turun ja Ita-
Suomen yliopistojen sosiaalitydn ja nuorisopsykiatrian alojen yhteistydona ja yhdessa alueellisten kehitta-

mistoimijoiden kanssa.

Tutkimus vahvisti ja kehitti lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteista tietopohjaa ja kdaytantoja. Tuloksia
hyodynnettiin integratiivisen tyéskentelyn kehittdmisessa ja osaamisen vahvistamisessa.

LANUPS-hankkeen aikana toteutetun tutkimuksen pohjalta luotiin politiikka- ja kdaytantosuosituksia. Tulok-
set on validoitu Lansi-ja Itd-Suomen yhteisissd asiantuntijatapaamisissa, joihin oli kutsuttu laajasti lasten-
suojelun ja nuorisopsykiatrian, ndiden alojen rajapinnan seka hyvinvointialueiden asiantuntijoita. Naissa
tapaamisissa kerattiin myos ammattilaisten kehittamissuosituksia. Ne integroitiin ndihin tutkimuspohjaisiin
suosituksiin. OT-hanke osallistui ndihin asiantuntijatapaamisiin. Katso artikkelien tiivistelmat ja artikkeli-
kohtaiset kdaytantosuositukset pidemmasta policy briefista ja hankkeen nettisivuilta.

e NEPSOS: Neuropsykiatrisesti oireilevat nuoret palvelujen pyorteissa — sosiaalitydn, nuorisopsykiat-
rian ja erityispedagogiikan yhteistutkimus. NEPSOS-hanke toteutetaan Turun yliopiston ja Itd-Suo-
men yliopiston yhteistyona

Yhteistydkumppaneina on alueellisia kehittdmishankkeita ja kehittdmistyon toimijoita. NEPSOS-tutkijoita on
mukana OT-asiantuntijaverkostossa, ja he ovat olleet kertomassa tutkimuksesta ja alustavista tuloksista OT-
Nepsy -koulutusfoorumilla.

https://sites.utu.fi/sote/yhteistyo/hankkeet/nepsos-neuropsykiatrisesti-oireilevat-nuoret-palvelujen-pyor-

teissa/

e "LATVE - Lapsindkokulmainen arviointi ja tyoskentely vaativissa erotilanteissa” UEF yhdessa Lapin
yliopiston kanssa. Hankkeen vetdjana on professori Merja Laitinen. Mukana hankkeessa ovat ETKL,
OT-hankkeet Pohjois-Suomi ja Itd-Suomi seka hyvinvointialueista PSHVA ja Pohde. Tutkimus kattaa
koko Suomen.

Tutkimuksen tavoite ja kysymykset

Vaativat erotilanteet (engl. high-conflict separations, high intensity parental disputes) on tunnistettu kan-
sainvalisessa tutkimuskirjallisuudessa merkittavaksi lasten hyvinvointia vaarantavaksi tekijaksi ja sellaisena
sosiaalitydn ja muun palvelujarjestelman ammatilliseksi haasteeksi. lImion ja sen ratkaisemiseen kohdentu-
vien interventioiden maarittely on kuitenkin alkutekijoissdaan. Hankkeen puitteissa tehddaan yhteistyota Ita-
Suomen OT-hankkeen kanssa liittyen erityisesti tulosten tiedottamiseen ja juurruttamiseen.

OT-hankkeessa ja yhteistyossa tehtyja opinnaytteita ja julkaisuja:
e Hopiavuori N. 2023. OT-seulan kokeilu asiakkuussegmentoinnin valineena. Vaativimman tason asi-

akkuuksien tunnistaminen huostaanoton asiakirjoista vaativuutta jasentamalla. Maisterintutkielma
(arvioinnissa), Sosiaalityd, Yhteiskuntatieteiden laitos, Jyvaskylan yliopisto. Arvioinnissa.

e Huuskonen M. 2023 (tulossa oleva YAMK- opinnaytetyd). Kohti vaativan tuen yksikkoa - yksikon
asiakasprofiilin maarittely.
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Joki-Erkkilda M, Tenhunen T, Darth M, Oksanen M, Salmivalli A-M, Forsman K. 2023. OiPsy-yksikoi-
den tulevaisuuden niakymia yliopistosairaaloiden ndkokulmasta. Teoksessa: Lasten ja nuorten oi-
keuspsykologian ja -psykiatrian yksikdiden toiminta ja toiminnan periaatteet Suomessa. Toimittajat:
Stolt S., Laajasalo T. ja tydryhma. PunaMusta Oy Vantaa (2023), s. 62—64. ISBN 978-952-408-075-0
(painettu), ISSN 2341-8095 (painettu), ISBN 978-952-408-076-7 (verkkojulkaisu), ISSN 2323-4172
(verkkojulkaisu) http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-076-7

Laajasalo T & Luoma I. 2023. Vieraannuttamisen psykososiaaliset ja hoidolliset interventiot kansain-
valisen tutkimuksen ja kirjallisuuden valossa, sivut 34-38. Teoksessa: Tunnista, puutu ja auta -opas
vieraannuttamisen tunnistamiseen ja perheiden auttamiseen. Ensi- ja turvakotien liitto (2023). Toi-
mittajat: Johanna Vaitomaa, Susanna Rautio, Paivi Hietanen. Tuotettu STEAN tuella. Verkkojulkaisu.
Tunnista, puutu ja auta — keinoja vieraannuttamisen tunnistamiseen ja perheiden auttamiseen by
Ensi- ja turvakotien liitto - Issuu

Luoma | & Laajasalo T. Lapsen vieraannuttaminen vanhemmasta ja vieraannuttamisen psykososiaa-
liset hoitomuodot. Duodecim (hyvaksytty julkaistavaksi 2023)

Luoma | & Saharinen T. 2023. Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus tukee vaativim-
pien palvelujen yhteisty6ta. Suomen Laakarilehti 2023;78:
e38179 www.laakarilehti.fi/e38179 (Julkaistu 5.12.2023)

Nyrkko S. 2022. Cynefin-viitekehyksen soveltaminen monialaista tukea tarvitsevien lasten palve-
luissa. Kirjallisuutta soveltaen. Projektiharjoitteluty6. Preventiivinen hoitotiede, Itd-Suomen yli-
opisto, Terveystieteiden tiedekunta, Hoitotieteen laitos.

Nyrkko S. 2023. Kompleksiset tilanteet monialaista tukea tarvitsevilla lapsilla. Pro gradu -tutkimus-
suunnitelma 11/2023. Preventiivinen hoitotiede, Itd-Suomen yliopisto, Terveystieteiden tiede-
kunta, Hoitotieteen laitos.

Pirhonen T. 2022. Moniammatillinen yhteisty6é nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun asiakkaiden hoi-
dossa: tyontekijoiden nakokulmia. Pro gradu —tutkielma, Hoitotiede, Itd-Suomen yliopisto, Terveys-
tieteiden tiedekunta, Hoitotieteen laitos 27.06.2022.

Tenhunen T & Luoma I. 2023 Lasten ja nuorten oikeuspsykiatrian ja -psykologian yksikdiden perus-
taminen ja toiminta. Teoksessa: Lasten ja nuorten oikeuspsykologian ja -psykiatrian yksikdiden toi-
minta ja toiminnan periaatteet Suomessa. Toimittajat: Stolt S, Laajasalo T ja tydoryhma. PunaMusta
Oy Vantaa (2023), s. 7-15. ISBN 978-952-408-075-0 (painettu), ISSN 2341-8095 (painettu), ISBN
978-952-408-076-7 (verkkojulkaisu), ISSN 2323-4172 (verkkojulkaisu) http://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-408-076-7

Vehkaoja S, Laakkonen-Linna M, Kannisto N, Pirinen J, Matikka L. 2023. Psykososiaalinen tuki ja
hoito. Teoksessa: Lasten ja nuorten oikeuspsykologian ja -psykiatrian yksikdiden toiminta ja toimin-
nan periaatteet Suomessa. Toimittajat: Stolt S, Laajasalo T ja tydoryhma. PunaMusta Oy Vantaa
(2023), s. 36—39. ISBN 978-952-408-075-0 (painettu), ISSN 2341-8095 (painettu), ISBN 978-952-
408-076-7 (verkkojulkaisu), ISSN 2323-4172 (verkkojulkaisu) http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-
076-7
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4 Keskeiset hyodyt hankkeesta

Asiakkaiden ndkokulma

e Kuulluksi tuleminen

e Uusien ndakokulmien ja vaihtoehtoisten ratkaisujen 16ytyminen
e Tarpeen mukaisen avun saaminen

e Kokonaisvaltaisuuden lisdantyminen

e Poisldahettdmisen vdiheneminen

Henkiloston nakdkulma

e Kehitettyjen OT-tuki- ja konsultaatiomallien hyédyntaminen

e Monialaisen tuen ja erityisosaamisen saaminen avuksi

e (Osaamisen ja oppimisen vahvistuminen

e Tilanteen jasentaminen, pysdahtyminen ja vaihtoehtojen nakeminen

e Verkostoitumisen ja monialaisen yhteistyon vahvistuminen
e Jaksamisen paraneminen ja kuormittumisen vaheneminen
e Tyokalujen saaminen sujuvamman tyon tueksi

e  Tutkitun tiedon hyodyntaminen kaytannon tyossa
Hyvinvointialueiden nakdkulma

e Tuotetun tiedon ja uusien toimintamallien hyddyntaminen kehittamisessa ja kdytannon tydssa

e Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden kokemusten ja palautteiden hyédyntaminen kehitta-
mistydssa

e Erityisasiantuntijoiden osaamisen tehokkaampi hyddyntaminen hyvinvointialueiden valilla

e Monialaisen yhdessa tekemisen vahvistuminen myds yli hyvinvointialueen rajojen - ammattilaiset,
esihenkildt, asiantuntijat, asiakkaat perheineen, verkostot, paattajat

o Verkostojen hydodyntdminen asiakkaiden ja ammattilaisten tueksi

e Tyon kuormituksen vaheneminen ja veto- ja pitovoiman paraneminen

e Vaativan tuen lastensuojelun OT-yksikko aloittaa toimintansa kevaalla 2024

e Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen Vaativan erityisen tuen perhekuntoutuksen malli on kaytossa

e Ymmarryksen lisddantyminen vaativista ja kompleksisista asiakastilanteista ja mita niissa tarvitaan

e Hairiokysynnan vdheneminen

e SOTE-Sl-integraation vahvistuminen

e Erityispalvelujen kehittyminen yhteisty6ta (kdytanto, tutkimus, oppilaitokset) hyédyntden

e Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon lainsdadannon yhteensovittaminen

e Etayhteyksien hyotykayttaminen
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Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

e Ymmarryksen ja yhteistoiminnan lisddantyminen vaativista ja kompleksisista asiakastilanteista
e Tyontekijoiden osaamisen ja jaksamisen paraneminen

e Palvelujen laadun ja tasavertaisen saatavuuden paraneminen

e Reagoiminen nopeasti ja ennakoivasti uusiin, ajassa ilmaantuviin ja muuttuviin ilmiéihin

e Cynefin-mallin hyddyntdminen tydmenetelmana

e Palveluja yhteensovittavan johtamisen mahdollistuminen
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5 Riippuvuudet

OT-hankkeen tavoitteiden ja tarkoituksen toteuttamisessa on tehty koko ajan tiivistd yhteistyota koko
YTA-alueella sosiaali- ja terveydenhuollon ja sivistystoimen toimijoiden ja muiden hankkeiden kanssa, esi-
merkiksi TulSote-hankkeet kuten asiakasohjaus-, perhekeskus-, lastensuojelu- ja nepsykehittdminen, RRP-
hankkeet, Barnahus-, PALOMA- ja VAURAS-hankkeet ja valtakunnan muut OT-hankkeet. Muita yhteistyo-
tahoja oli runsaasti, kuten Vaatu-toimijat ja VIP-verkosto, Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus, vaativa lasten-
psykiatria, harvinaissairaudet, lasten ja nuorten oikeuspsykiatria, Niuvanniemen NEVA-yksikko, Sairilan
koulukoti ja Viola ry /Tukikeskus Varijo.

Miten hankkeen onnistuminen vaikuttaa muihin alueella oleviin hankkeisiin?

e Erityisosaamista, monialaista apua tarvitsevat tai/ja kompleksisissa tilanteissa olevat asiakkaat/po-
tilaat tulevat huomioiduiksi palvelujen kehittamisessa, palveluissa ja organisaatiorakenteissa

e Monialaiset tuki-, konsultaatio- ja yhteistoimintamallit edistdvat yhteistd osaamista, tyonjakoa ja
potilaan/asiakkaan palveluprosessia ja avun saamista ajoissa ja oikealla tavalla

e Yhteisty0 ja resurssien/voimavarojen yhdistiminen laadukkaasti parantaa kustannustehokkuutta

e Paallekkaiselta tyolta ja kehittamiselta valtytaan

e Hyvaksi havaitut kdytannot levidvat ja tyon imu kasvaa

e Yhteinen keskustelu ja ymmarrys lisdantyy

Miten muiden alueella olevien hankkeiden onnistuminen on vaikuttanut taman hankkeen onnistumiseen?

e Tulevaisuuden sotekeskus —hankkeen yhteistyérakenteiden selkiytyminen helpottaa OT-tuen ke-
hittamista ja yhdyspinta- ja rakennetydskentelya

e OT-palvelutarve on huomioitu monialaisten palvelujen ja palveluketjujen kehittdmisessa

e Systeemiset toimintamallit (esim. SYTY), integratiivinen tydskentely ja osaaminen yhteisasiak-
kuuksissa sekd psykososiaalisten menetelmien osaaminen perustasolla ja yhdyspinnoilla eh-
kdisee OT-asiakkuuksien syntymista

e Muiden hankkeiden osaamista on voitu hydodyntda yhteiskehittdmisessa, koulutusten suunnitte-
lussa (kuten OT-Nepsy-koulutusfoorumisarja), osaamisen lisddmisessa ja tuen / avun saamisessa
ammattilaisille ja asiakkaille (esimerkiksi OT-TUKIpilotti)

e On tunnistettu monialaisia osaamis-, tutkimus- ja kehittamistarpeita ja yhteistydmahdollisuuksia
seka tehty asioita yhdessa

Muut riippuvuudet

OT-keskustoiminnan kehittaminen ja saaminen rakenteisiin jai osittain hyvinvointialueuudistuksen alle.
OT-hankkeen kehittamistyon haasteina olivat esimerkiksi SOTE-rakenneuudistukseen liittyneet hallinnolli-
set ratkaisut, organisaatioiden ja esihenkildiden vaihtuminen, henkiléstovaje ja kiire, kehittamisen vahe-
neminen tyonkuvista seka entistd vahvempi siiloutuminen omiin yksikdihin ja omaan toimialaan nopeassa
SOTE-muutoksessa ja heikentyneessa taloudellisessa tilanteessa. Lisdaksi oman haasteensa asetti, etta
useita SOTE-SI -kehittamiseen liittyvia hankkeita oli menossa yhta aikaa ja kansallinen ohjaus oli vahaista.
Muina haasteina olivat Korona-pandemia ja Ukrainan sodan aiheuttama huoli.
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6 Yhteenveto

Hankkeen aikana opimme, ettd ammattilaiset tarvitsevat monimutkaisiin tilanteisiin erilaisia tuki ja -kon-
sultaatiomahdollisuuksia ja niitd tulisi olla tarjolla. Asiantuntijuutta on saatavilla vaikeisiin tilanteisiin YTA-
aluetasoisesti, myos etdna. Monitahoisten tilanteiden ratkaisuissa tarvitaan joustavuutta, rohkeutta, py-
sdahtymista ja kykya katsoa eri ndkékulmista. Uuden monialaisen toiminnan rakentaminen ja juurruttami-
nen vaatii johdon tukea, koordinointia, verkostotyota, jatkuvaa viestintaa ja riittavasti aikaa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsddadantéjen yhteensovittaminen on haastavaa, mutta mahdollista.

Monialaisen yhteistoiminnan edistamisessa tarvitaan kykya kutsua yhteistyéhon yli erilaisten rajojen,
kuuntelua avoimin mielin, uuden oppimista ja yhteistd ymmarrystda. Ammattilaisten valisen yhteistyon
laatu heijastuu lapsiin, nuoriin ja perheisiin. Kiireen keskelld on taipumus jattda yhteistydén tekeminen ja
kehittiminen vahemmalle, mutta se saattaa haitata asiakkaiden tarpeenmukaista avun saamista ja viivyt-
tda palveluprosessia. Tyontekijalld on oikeus saada paras mahdollinen tuki haastavissa ja vaativissa,
kompleksisissa tilanteissa, joissa usein tarvitaan monialaista ja -toimijaista yhdessa tekemista ja tarvitta-
essa erityisosaamista.

Onnistumiset

OT-hankkeen aikana onnistuimme kehittamaan erilaisia tukimalleja ammattilaisille vaativiin ja kompleksi-
siin asiakastilanteisiin. Tuki oli OT-tiimin monialaista neuvontaa ja konsultaatioita tdydennettyna kaytetta-
vissa olevilla asiantuntijoilla, ajantasaista tietoa ilmidista ja kdytanndistd, integroidun osaamisen vahvista-
mista ja ndayttoon perustuvan osaamisen jakamista.

e Tunnistimme OT-toiminnan asiakasryhmia ja ilmi6ita yhdessa eri toimijoiden ja hankkeiden
kanssa

e Vahvistimme SOTESI-ammattilaisten osaamista koulutusten, verkostoitumisen ja tutkimusyh-
teistyon keinoin

e Kokosimme OT-asiantuntijaverkostoa osaksi OT-rakennetta

e Pilotoimme SOTESI-ammattilaisille suunnattua OT-TUKEA vaativiin ja monitahoisiin asiakastilan-
teisiin

e Liitimme OT-asiantuntijaverkoston osaamista osaksi moniammatillisia asiantuntijaryhmia:

Lakisdateiset lastensuojelun moniammatilliset asiantuntijaryhmat
Haastavat erot -moniammatilliset konsultaatioryhmat

e Monialainen konsultaatiotiimityoskentely lastensuojeluyksikdssa yhteistydssa nuorisopsykiatrian
ja paihdepalveluiden kanssa

e Laadimme vaativan sijaishuollon asiakkuuksia kartoittavan VSS-lomakkeen ja pilotoimme sitd yh-
delld hyvinvointialueella

e Osallistuimme lasten- ja nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun yhteistyon ja yhteisasiakkuus-osaa-
misen seka lastensuojelun vaativan tuen integratiivisen yksikdn kehittdmiseen kohti Lainesairaa-
laa v. 2024.

e Hyoddynsimme tutkimustietoa kehittamisessa

e Laadimme esityksen OT-rakenteesta Itd-Suomen YTA-alueelle

e Vahvistimme SOTE-SI yhteistyota ja yhteistoimintaa
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Haasteet ja kehittamiskohteet

OT-keskustoiminnan ja kehittamisen pitkan tahtdaimen tavoitteina ovat, etta asiakas saa tarvitsemansa
avun joustavasti ja poislahettaminen vahentyy, pitkdaikaiset, kodin ulkopuoliset sijoitukset ja laitossijoi-
tukset vahenevat, SOTE-SI-yhteiskehittdminen ja yhdessa tyon tekeminen on joustavaa ja luontevaa ja eri
hallinnonalat toimivat yhdessa ja integroidusti, jotta lapsen arjessa palvelut toteutuvat lapsi- ja perhekes-
keisesti ilman tarpeettomia viiveitd. Kaikkiin ndihin tavoitteisiin hankekauden aikana ei paasty, mutta niita
kohti hankkeessa yhdessa pyrittiin.

OT-hankkeen lyhyemman aikavalin tavoitteisiin paasimme osittain. YTA-sopimus ei ehtinyt astua voimaan
hankekaudella, mutta osallistuimme valmisteluun. OT-keskustoiminta tullaan kirjaamaan sopimukseen.
Tyopanoksen maara jaa pieneksi OT-toiminnalle ajateltuihin tavoitteisiin ja tehtaviin ndhden. YTA-valmis-
teluun viety OT-rakenne-ehdotus on vasta muotoutumassa.

OT-keskustoiminnan kansallinen asemointi ja koordinointivastuut eivat ole selkedt. OT-toiminta tulee

kylla YTA-sopimusten avulla jatkumaan tavalla tai toisella. Osa YTA-alueista varaa siihen erillista resurssia
my0s siltauksen (v. 2024) ajaksi. Hyvinvointialueiden ja YTA-alueiden sitoutuminen ja rahallinen panos OT-
keskustoimintaan vaihtelee. Kansallista digitaalista OT-alustaa (resurssi- ja tietopankki, konsultaatiot)
emme saaneet kayttdon yrityksista huolimatta. Pohjoisen YTA-alueen kaytossa olevaa VIRTU-alustaa tar-
vittaisiin koko Suomeen.

Erilaisia hallinnollisia ja vaativiin ja monitahoisiin asiakastilanteisiin liittyvia asiantuntijaverkostoja onnis-
tuttiin kokoamaan. YTA- ja kansallisen tason asiantuntijaverkostot vaativat edelleen yllapitdmista ja yh-
teista jatkokehittamista. Selkedt vastuutahot ja resurssit jaivat vield puutteellisiksi.

OT-Nepsy-osaamis-/ asiantuntijaverkostoa muodostettiin koulutusten ja YTA-alueen tapaamisten avulla.
Sivistystoimen VIP-verkosto ja Vaatu-toimijat olivat mukana eri verkostoissa ja OT-tuen toteuttamisessa.
OT-tuen (LS, HE, OT-TUKIpilotti) ymparille saatiin vahva joukko OT-erityisasiantuntijoita, jotka olivat hank-
keen aikana kdytossa ja osa heista jaa HE-ryhmien ja LS-ryhmien kayttoon tarvittaessa. Erityisasiantunte-
muksen koordinoiminen ammattilaisten tueksi erilaisiin kompleksisiin asiakastilanteisiin moniammatilli-
sissa konsultaatioryhmissa ja yksittaisissa tilanteissa vaatii tydpanosta, osaamista ja vastuiden sopimista.
Erityisosaamisen koordinoinnissa tarvitaan myds YTA- ja kansallista yhteistoimintaa varsinkin harvinaisissa
tilanteissa.

OT-asiakkuudet ja OT-osaamisen tarve tunnistetaan perus- ja erityistason palveluissa paremmin varsinkin
yhteisen TulSote-, RRP-, VAURAS, PALOMA- ja Barnahus -hanketydskentelyn ja konsultaatiomallien kehit-
tdmisen johdosta, mutta hyvinvointialueilla on tdssa vield tekemista. YTA-alueen ja osittain kansallinen
OT-palvelukartaston kokoaminen on tehty, mutta sen paivittdminen ja hyddyntaminen vaatii ke skitettya
OT-koordinaatiota ja jatkossa my0ds toimivaa digialustaa. OT-tuki- ja konsultaatiomalleissa on vield kehi-
tettdvaa ja niiden jalkauttaminen vaatii jatkuvaa tydskentelya.

Tyontekijoiden yksin tydskentely kompleksisissa tilanteissa on vahentynyt ja moniammatillinen ja - alai-
nen vuoropuhelu on lisdantynyt OT-tuen kehittdmisessa ja pilotoinneissa mukana olleilla. OT-tuen kehitta-
misessa ja jalkauttamisessa olisi tarvittu vahvempi ja laajempi esihenkildiden tuki. Integratiivisen SOTE-SI-
osaamisen vahvistaminen ja kehitettyjen OT-toimintamallien saaminen kaytant6én seka edelleen kehitta-
minen vaatii tydpanosta.
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Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon lainsdadannodn yhteensovittaminen on tarkea kehittamiskohde vaati-
vissa ja monitahoisissa asiakastilanteissa sisdltden tietosuojakysymykset. Tarvitaan myds vahvaa kansal-
lista yhteiskehittamista, esimerkiksi OT-digialusta ja OT-osaamisen kansallinen hyédyntaminen.

Monialaisuuden ja ammattilaisten tuen tarve vaativissa ja kompleksisissa tilanteissa ymmarrettiin laajasti,
mutta integratiivisen rakenteen luominen hallintoon ja johtamiseen vaatii vield ty6ta ja resurssointia. Kan-
sallista yhteisty6ta ja koordinaatiota taytyy OT-keskustoiminnassa vahvistaa.

Miksi OT-keskustoimintaa tarvitaan hankkeen paatyttya?

Itd-Suomen OT-hankkeessa on oikeasti toteutettu SOTE-integroitua tekemistd, huomioiden sivistystoi-
men, jarjestojen ja hankkeiden osuus ja osaaminen.

e Siltaus YTA-sopimuksen voimaantuloon vuodelle 2025: YTA-sopimus sisaltda paljon tehtavid, joita
on asetettu OT-keskustoiminnalle ja joita on kehitetty ja pilotoitu OT-hankkeen aikana.

e YTA-asetus velvoittaa hyvinvointialueita tekemaan yhteista tyota ja luomaan siihen rakenne.

e OT-rakenne ja toiminta on saatu Itda-Suomen alueella nyt maariteltya ja kiteytettya pitkalle.

e Kannattaako hukata jo tehtya kehittdmistyota ja luotuja toimintamalleja?

e Tahan OT-tyohon on panostettu rahallisesti ja tydpanoksella [td-Suomen hyvinvointialueilla v.
2021-2023.

e Kaytannosta saatu tieto on osoittanut, ettd OT-rakenne ja -toiminta edellyttavat resurssointia ja
jatkuvaa kehittdmistd, koordinointia, yhteistda ymmarrysta yllapitamista.

e Monialaisten erityispalvelujen yhteensovittaminen YTA-tasolla ja kansallisesti.

e OT-asiantuntijoiden ja asiantuntijuuden puuttumisen tunnistaminen, asiantuntijoiden verkostoi-
minen ja saattaminen tydntekijoiden ja esihenkildiden kdyttoon asiakkaiden hyddyksi.

e OT-palvelukartaston yllapitdminen ja tdydentdaminen.

e Monialaisten konsultaatioryhmien koordinointi ja OT-verkoston asiantuntijuuden liittdminen ryh-
mien kayttoon, kuten haastavat erot -konsultaatioryhma ja lakisdateinen lastensuojelun moniam-
matillinen asiantuntijaryhma.

e  OT-TUKIpilotti -toimintamallin ja muiden OT-toimintamallien jatkokehittdminen ja juurruttaminen

e Uusien tarvittavien tuki- ja konsultaatiomallien rakentaminen, koordinointi ja kehittdminen.

e Monialaisten vaativan osaamisen asiantuntijaverkostojen kehittdminen, implementointi ja tarvit-
taessa yllapitaminen YTA-aluetasoisesti.

e Erikoissairaanhoidon kanssa tehtava yhteisty6 harvinaisen osaamisen tilanteissa, esimerkiksi oi-
keuspsykiatria ja Barnahus, vaativa lastenpsykiatria ja nuorisopsykiatria, Niuvanniemen sairaalan
erityisen vaikeahoitoisten alaikdisten tutkimus- ja hoito-osasto (NEVA), PALOMA-osaamiskeskus,
toiminnalliset hairiot, harvinaissairaudet, palliatiivinen hoito.

e Lastensuojelun vaativan tuen OT-yksikko Lainesairaalassa 2024 —SOTE integraation turvaaminen
lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian kesken ja yhdyspinnoilla.

e Koulutus- ja osaamistarpeiden kartoittaminen ja vaativan osaamisen vahvistaminen joustavasti

e Vaativiin ja monimuotoisiin, uusii ilmi6ihin vastaaminen joustavasti.

e Ongelmien ja asiakastilanteiden kompleksisuuden lisdantyessa tarvitaan raataloityja ja integroi-
tuja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja unohtamatta sivistystoimen, tutkimuksen ja jarjesto-
jen osaamista.

e Monialaisten ammattilaisten jaksamisen tukeminen - veto- ja pitovoiman lisddaminen.

e OT-keskustoiminnan rakenne on kevyt ja kustannustehokas ja se yhdistda neutraalisti eri aloja ja
toimijoita.
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Tyon jatkaminen ja juurruttaminen hankekauden jalkeen

e [td-Suomen YTA-sopimuksen seka OT-toiminnan ja rakenteen valmistelu jatkuu vuonna 2024.
YTA-sopimukseen kirjataan monialainen OT-toiminta ja sille ehdotetaan vuodeksi 2024 noin kol-
men tyontekijan tydpanosta yhteistydssa Pohjois-Savon ja Keski-Suomen hyvinvointialueiden kes-
ken. Pohjois-Karjalan ja Eteld-Savon hyvinvointialueet voivat kdyttaa OT-tyohon tydpanosta jonkin
verran normaaliin tydhon kuuluvana.

e Vuodesta 2025 eteen pdin YTA-sopimuksessa ehdotetaan kullekin hyvinvointialueelle omaa OT-
koordinaattoria ja yhta OT-koordinaattoria koko YTA-aluetta varten. Lisdksi ehdotetaan n. 20 %
verran erikoissairaanhoidon laakarin tydpanosta.

e YTA-sopimuksessa huomioidaan sosiaalialan osaamiskeskusten, sivistystoimen ja TKKI-osaaminen
ja panostus.

e OT-Rukkanen (strateginen ohjaus/johtoryhma) jatkaa OT-toimintaa kehittdvana ja koordinoivana
YTA-alueen monialaisena ryhmana.

OT-projektikoordinaattori Tarja Saharinen, KYS/PSHVA jatkaa vuonna 2024 OT-keskustoiminnan ja sen
rakenteen edistamista ja kehittdmistd YTA-alueella ja kansallisesti yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Lastenpsykiatrian professori ja ylildakari llona Luoma, Lasten- ja nuorten osaamiskeskus, KYS/PSHVA jat-
kaa OT-keskustoiminnan ja rakenteen edistamisessa ja kehittamisessa 10-20 %:lla. -Keski-Suomeen on tu-
lossa OT-koordinaattori (sosiaalihuolto) kevaalla -24, toimenkuvaan tulee kuulumaan muutakin.

Marko Huuskonen, Kivelan yksikk6/PSHVA, jatkaa vaativan tuen lastensuojelun laitosyksikon kehittamista
kohti Lainesairaalaa ja Lainesairaalassa kevaasta -24, 20 % tyopanoksella.

Jaana Heikkinen, nuorisopsykiatrian pkl / PSHVA, jatkaa vaativan tuen lastensuojelun laitosyksikon kehit-
tamistd, noin 1 tyopaiva viikossa

e Vaativan tuen lastensuojelun laitosyksikén (VATULA) kehittdmistyo jatkuu kohti integroitua yksik-
koa Lainesairaalaan kevat 2024. Uudessa Lainesairaalassa KYS kampuksella sijaitsevat myos nuo-
riso- ja aikuispsykiatrian yksikot.

e Kiveldn lastensuojeluyksikon, KYSin nuorisopsykiatrian ja pdaihdepalveluiden valista konsultaatio-
tyoskentelya jatketaan ja edelleen kehitetdan kohti Lainesairaalan VATULA-yksikkoa.

e Yhteistyotd ja kehittamista jatketaan Keski-Suomen sairaala NOVA:ssa sijaitsevan uuden LIPSY-
yksikon kanssa. Tama edellyttaa sita, etta OT-koordinaattoritydpanosta on olemassa ja kaytetta-
Vvissa.

e OT-palvelukartaston yllapitaminen ja tdydentaminen jatkuu.

e Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus: PACE-orientaatio kouluttaminen jatkuu YTA:lla ja Vaativan tuen
Perhekuntoutus -mallin esitteleminen ja kdyttdon oton suunnittelu jatkuu YTA:lla.

e OT-TUKIpilotin toteutumisesta ja toimintamallista on tehty kuvaus STM-raportointiosioon ja Inno-
kyldan. OT-TUKI -toimintamallista tulee kuvaus THL:n ty6paperit -julkaisuun kevaalla 2024. Toi-
veena, ettd OT-TUKI -toimintamalli jatkuu OT-koordinaattoritydpanoksen vahvistuttua.

e OT-hankkeen aikana perustetut Haastavat erot (HE-) konsultaatioryhmat toimivat Pohjois-Savon
ja Keski-Suomen alueilla ja jatkavat toimintaansa myds OT-hankkeen paatyttyad. Vastuuhenkilot
sosiaalihuollon palvelutuotannosta on sovittu. Tavoitteena on, ettd OT-koordinaattori on heidan
tukenaan. Tama edellyttaa sita, etta OT-koordinaattoritydpanosta on olemassa ja kaytettavissa.
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Yhteistyota tiivistetadn Barnahus-hankkeen kanssa, joka on saamassa rahoitusta OT-toiminnan
rajapinnalle esim. haastavat erot ja vakivalta.

Viola ry / Tukikeskus Varjo on antanut tydpanosta HE-ty6hon ja OT-tason kehittdmiseen STEAN
rahoituksella ja erilliselld ostopalvelusopimuksella vainoon liittyvien tilanteiden osalta Pohjois-
Savon ja Keski-Suomen hyvinvointialueille. Viola ry /TUkikeskus Varjo on mukana asiantuntijana
Etela-Savon HE-ryhmassa edelleen v. 2024. Muihin HE-ryhmiin voidaan ostaa tarvittaessa Tukikes-
kus Varjon asiantuntemusta hankkeen paatyttya. Koulutusyhteisty6 jatkuu Tukikeskus Varjon
kanssa.

Lakisdateisten lastensuojeluryhmien moniammatillisten asiantuntijaryhmia on tiedotettu mahdol-
lisuudesta saada kayttoonsa OT-erityisasiantuntijoita ja heilld on mahdollisuus kayttda OT-koordi-
naattoria apuna erityisosaamisen hankkimisessa myds hankkeen jalkeen.

Palvelu- ja hoitoketjutydskentelyihin ja hankeyhteistydhon OT-nakékulman tuominen.

VIP / Vaatu -toiminta: Yhteistyo ja konsultaatiotoiminnan kehittaminen OT:n ja YTA-alueen Vaatu-
toimijoiden kanssa on nahty tarkedana hankekauden paatyttya. Vaatu-toimijoiden edustus jatkaa
OT-Rukkasessa.

Koulutuksista ottaa vastuun v. 2024 PSHVA:n koulutusyksikko ja hankeyhteisty6 hva:lla ja YTA:lla.
OT-keskustoiminta osallistuu koulutusten jarjestamiseen v. 2024 yhteisty6ssa muiden toimijoiden
kanssa esim. korkean riskin erot, vakivalta perheessa lapsen ndakdkulmasta ja vaativat yhteisasiak-
kuudet.

Innokyldan materiaali ja kehitetyt OT-toimintamallit ovat kdytdssa mahdollisimman laajasti.
OT-toimintamallit [6ytyvat: https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/tulevaisuuden-sote-keskus-hank-
keiden-koordinointi-kys-yhteistyoalueella/toimintamallit

OT-loppuraportti ilmestyy Innokyldssa helmikuussa -24.

Kirjoitetaan OT-toimintamalleista THL:n tyOpaperit julkaisuun artikkelit.

Pidetdan ylla OT-verkkosivustoa PSHVA:n sivuilla.

OT-keskustoiminnan jalkautumisesta ja jatkokehittdmisestd kysely YTA-alueelle v. 2024.
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