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Sisalto

SOSRAKE-hankkeen tiedot
SOSRAKE-hankkeen tyoskentely tiiviisti
Nostoja hanketydsta
Hankkeen julkaisut
Loppukooste
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Hankkeen laajat tavoitteet:

1. Sosiaalialan ammattilaisten osaaminen tuottaa sosiaalialan rakenteellista tietoa.
2. Nykyisten ja tulevien ammattilaisten osaaminen kayttaa sosiaalialan rakenteellista tietoa.

3. Sosiaalialan oppilaitosten ja kehittdjaorganisaatioiden osaaminen ja kyky tukea tyoelamaa ja
sosiaalialan ammattilaisten rakenteellisen tyon osaamisen vahvistumista.

Pitkan aikavalin tavoitteet:

« Sosiaalialan tyontekijoiden identiteetin ja kehittamismyonteisyyden vahvistaminen.
* Monitoimijaisuuden yleistyminen ja palvelujen parempi koordinointi.

« Tiedon keraamisen kehittyminen.

« Alan opiskelijoiden lisaantynyt mukaan ottaminen sosiaalialan organisaatioissa.
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Miksi yhteishanke?

. Jokaisella hankkeen osatoteuttajalla oli toiminnassaan omat painopisteet ja niita tukevat toteutussuunnitelmat.

. Osatoteutuksista muodostettiin tasapainoinen ja monipuolinen kokonaisuus.
. Hallinnoija koordinoi osahankkeita, kokosi tehtya tyota ylimaakunnallisesti seka vastasi osaamisverkoston digialustasta ja

avainkumppaniyhteistyosta.
. Oppilaitosedustajat vastasivat erityisesti tiedon kerdamisen ja kdyton asiantuntijuudesta seka menetelmists,
kustannusvaikuttavuustiedosta ja osaamistarpeiden kartoittamisesta.
. Sote-organisaatiot toteuttivat alueellaan kaytannon kokeiluja, kehittamista ja valmentamista.
. Osatoteuttajat eivat olisi voineet saavuttaa hankkeessa asetettuja tavoitteita itsendisesti, vaan tuloksiin
paastiin kaksisuuntaisen tiedonvaihdon, yhteiskehittamisen seka jaettujen digitaalisten valineiden avulla.
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Toteuttajat

Hallinnoija:
It3-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Osatoteuttajat:

Eteld-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Diakonia ammattikorkeakoulu
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
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Avainkumppanit

Sote-toimijat Yliopisto
. Keiteleen kunta  |t3a-Suomen yliopisto
« Kuopion ka ki .
uopion kaupunki 3. sektord
* Aikuissosiaalityo « Mikkelin Toimintakeskus ry
« ERAP  Sirkkulanpuiston Toimintayhdistys ry
. KYS « Sotkamon Mielenterveyden tukiry
« Puolangan kunta
 Siun sote (Lisdksi yhteistyota tehty Pohjois-Savon, Etela-
« Sosteri Savon ja Kainuun Tulevaisuuden sote-keskus-

. Varkauden kaupunki hankkeiden kanssa)

« Yla-Savon SOTE
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Avainkumppanuus

Avainkumppaneita kohdattiin verkostotapaamisissa ja digialustalla.
Digialustalla toteutettiin hankkeen lopuksi myos oma avainkumppanisivu palautteen keraamists,
ajankohtaisia nostoja ja tulevien kumppanuuksien luomista varten.
Raataloitya yhteistyota — osan kumppaneista kanssa tyoskentely oli tiiviimpaa tai saattoi painottua
tiettyyn ajanjaksoon avainkumppanin tarpeiden mukaan.
Hankkeen aikana tyoskenneltiin esimerkiksi sosiaalisen raportoinnin, tavoitteen asettelun ja vaikuttavuuden
arvioinnin seka hyvinvointitiedon koostamisen ja viestinnan parissa.
Sosiaalista raportointia ja rakenteellisen sosiaalityon tyoryhman toimintaa kasiteltiin usean avainkumppanin
kanssa.
Avainkumppanit tuottivat aktiivisesti case-kuvauksia rakenteellisen sosiaalityon oppaaseen ja olivat
tarkea osallistujaryhma hankkeen toteuttamassa opintojaksopilotissa.

o
® [t3-Suomen
o, sosiaalialan
osaamiskeskus




Hankkeen kohderyhma

e QOsallistuvien organisaatioiden henkilokunta ja opiskelijat.

« Sote-organisaatioissa aikuisten parissa tyoskentelevat
sosiaalialan ammattilaiset.

« Rakenteellisen sosiaalityon kehittamiseen otettiin mukaan
kaikki em. tyontekijat koulutustaustasta riippumatta.
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Hankkeen toiminta-alue

* Ensisijaisesti ISOn toiminta-alue Ita-Suomessa.

« Digitaalisten tyovalineiden painottamisen vuoksi
hankkeen oli mahdollista tavoittaa eri kumppanit
maantieteellisesta alueesta riippumatta joustavasti ja
levittaa hankkeen tuotoksia tehokkaasti.

« Kohderyhma tavoitettiin ensisijaisesti hankkeen
digialustalla seka tilaisuuksissa.

- Hankkeessa jirjestettiin avoimia webinaareja, joihin 55 bomi s
yleis6a tuli myds hankkeen organisaatioiden ja toiminta- ‘ s
alueen ulkopuolelta. FskC § Pikassos
:.V"\/Asso e e 'VSOCO";’.
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3 tyopakettia

1. Sosiaalialan rakenteellisen tyon osaamisverkoston muodostaminen ja
verkoston toiminnan kehittaminen.
2. Rakenteellisen tyon osaamiskartoituksen suunnittelu ja toteutus.

3. Rakenteellisen tyon osaamisen kehittaminen valmentamalla, kokeilemalla
ja arvioimalla.
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Tyopaketti 1

Sosiaalialan rakenteellisen tyon osaamisverkoston muodostaminen ja verkoston toiminnan kehittaminen

Tavoite:
* Luodaan sosiaalialan rakenteellisen tyon osaamisverkosto.

« Osaamisverkosto toimii jatkuvaa oppimista ja muuttuvia osaamistarpeita tukevana koulutusrakenteena.
« Osaamisverkostosta tehdaan luonteva osa sosiaalialan ammattilaisten tyoelamaa ja organisaatioiden perustoimintaa.
« Osaamisverkosto toimii hyddyllisena ja vaikuttavana tyovalineena asiakastyon laadun parantamisen, tyontekijan

osaamisen vahvistamisen seka sosiaalialan yhteiskuntapoliittisen vaikuttavuuden kannalta.

« Osaamisverkoston kokoava tila on hankkeen digialusta.
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Tyopaketti 1

Sosiaalialan rakenteellisen tyon osaamisverkoston muodostaminen ja verkoston toiminnan kehittaminen

Mika toteutui?

« Osaamisverkosto luotiin yhteisty0ssa osatoteuttaja- ja avainkumppaniorganisaatioiden kanssa, ja se toimi hankkeen
digialustalla tammikuusta 2021 joulukuun 2022 loppuun.

« Osaamisverkosto koostui hankkeen osatoteuttaja- seka avainkumppaniorganisaatioiden tyontekijoista ja opiskelijoista.

* Yksittdistapauksissa alustalle otettiin mukaan muita osallistujia esimerkiksi tyopajatyoskentelyyn tai valmennustoimintaan
osallistumista varten.

« Digialustan tehokas hyoédyntaminen vaatii hanketiimilta erikoistunutta osaamista seka kokemuksen karttumista.

- Digialusta oli kehittyva kokonaisuus.

Mika ei toteutunut?
» Alkuperdisesta tavoitteesta poiketen osaamisverkostosta ei muodostunut osaa organisaatioiden perustoimintaa.
 Suurija kirjava osallistujamaara haastoi osaamisverkoston jatkuvuutta hankkeen jalkeen (yli 120 kuukausittain alustalle kirjautunutta henkilda).

« Organisaatioiden tuki osallistumiselle, ty6ajan kaytto ja tydon kuormittavuus - aktiivisuus jdi enemman yksildiden varaan.
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Tyopaketti 2

Rakenteellisen sosiaalityon osaamiskartoituksen suunnittelu ja toteutus

Tavoite:
* Yhteisty6ssa osatoteuttajien kanssa suunnitellaan ja toteutetaan sosiaalialan rakenteellisen tyon osaamisen nykytilanteen

kartoitus.
« Itsearviointikysely kohdistetaan osatoteuttajaorganisaatioiden Essote ja Kainuun sote aikuisten kanssa tyoskenteleville sosiaalialan

ammattilaisille.

« Osaamiskartoituksessa selvitetdan mm. asiakastyossa tehtdavaan tiedon tuottamiseen, palvelutarpeisiin kytkeytyvien
yhteiskunnallisten yhteyksien hahmottamiseen, palvelu- ja tukitoimia koskevan vaikuttavuustiedon tuottamiseen seka eri toiminnan
ja padtoksenteon tasoilla tarvittavan rakenteellisen tiedon valittamiseen liittyvia osaamistarpeita.

» Tuloksia kaytetdan pohjana hankkeen jarjestamalle rakenteellisen tyon valmennukselle ja osaamiskartoitus on tarkea perusta
tavoitteiden saavuttamiselle.
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Tyopaketti 2

Rakenteellisen sosiaalityon osaamiskartoituksen suunnittelu ja toteutus

Mika toteutui?

« Osaamiskartoitus toteutettiin suunnitellusti syyskuussa 2020.

» Tuloksena oli kuvaus rakenteellisen sosiaalityon eri osaamiskategorioiden nykytilasta seka kehittamistarpeista ja
se toimi merkittavana pohja hankeen kehittamistyon kohdentamiselle.

* Yhteenveto julkaistiin helmikuussa 2021 Xamkin julkaisusarjassa nimella "Tiedolla vaikuttamisen mahdollisuudesta
toteutukseen. Rakenteellisen sosiaalityon osaamiskartoitus”.

« Osaamiskartoitus uusittiin loka-marraskuussa 2022.
« Vastauksia 16 kpl = ei mahdollista kattavien johtopaatosten tekemista osaamisen kehittymisesta hankkeen

aikana, mutta suuntaa antavia havaintoja saatiin.
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Tyopaketti 3

Rakenteellisen tyon osaamisen kehittaminen valmentamalla, kokeilemalla ja arvioimalla.

Tavoite:

Vahvistetaan osaamista rakenteellisen tyon osa-alueilla osaamiskartoituksessa selvitettyjen tarpeiden mukaisesti.
Tyontekijat oppivat tyoskentelemaan systemaattisen asiakasprosessin mukaisesti.

Tyontekijoiden ja esihenkiloiden ymmarrys tyon vaikuttavuuden edistamisen keinoista lisdaantyy.
Asiakasnakokulmaa osataan laajemmin hyodyntaa palvelujen kehittamisessa.

Moninaisella tiedontuotannolla luodaan alueen aikuisasiakkaiden tilanteesta kattava kuva tukemaan ihmisten
yhdenvertaisuutta.

Vaikuttavuustiedon keraaminen kehittyy osaksi tyokaytantoa.

Ammattilaisten valmiudet toteuttaa yhteisoja tukevaa sosiaalityota paranevat.

Viestinndan osaamisen ja tiedolla johtamisen edellytykset paranevat.

Tilannekuvan luomisen tueksi otetaan kayttoon yhteisia indikaattoreita, mittareita ja asiakkaiden tilanteita
koskevaa tietoa.
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Tyopaketti 3

Rakenteellisen tyon osaamisen kehittaminen valmentamalla, kokeilemalla ja arvioimalla.

Mika toteutui?

Kehittamistyossa korostettiin arviointia, asiakastiedon analysointia ja yhteiskehittamista.
Kehittamiseen otettiin kiintedsti mukaan asiakkaat ja yhteistyokumppanit.
Aktiivista alueellista kehittdmista ja valmentamista Eteld-Savossa ja Kainuussa seka avainkumppaniorganisaatioiden kanssa.
Asiakastiedon kerdaminen niin osatoteuttajien kuin avainkumppanien kanssa.
Opiskelijoita osallistui hankkeeseen kurssien, opinndytetdiden seka opintojaksopilotin kautta.
Vuonna 2022 kolme hyvinvointitiedolla johtamista ja vaikuttamista kasitellyttd webinaaria.
¢ Webinaarit kohdennettiin vuorollaan alueellisesti Pohjois-Savoon, Eteld-Savoon ja Kainuuseen.
Rakenteellisen sosiaalityon opintojakson pilotointi, toteutui maalis-kesakuussa 2022.
Rakenteellisen sosiaalitydon oppaan julkaisu joulukuussa 2022.
Rakenteellisen sosiaalityon ideakirjan julkaisu joulukuussa 2022.
Hankkeen loppuseminaarissa 1.12. koottiin hanketyéskentelya sekd osaamisen kehittymista.
Sosiaalinen raportointi ja rakenteellisen sosiaalityon tydryhmat:
Kainuun sotessa sosiaalinen raportointi ja tyéryhma aloittivat tammikuussa 2021.
Essotessa sosiaalinen raportointi ja tyéryhman aloittivat syyskuussa 2021.
Eteld-Savossa ja Kainuussa sosiaaliselle raportoinnille seka rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmille luotiin toimintamallit, jotka mahdollistavat

niiden siirtamisen osaksi hyvinvointialueiden toimintaa.



Korona-pandemian vaikutus hankkeen toimintaan

Kevaallda 2020 Suomeen rantautunut Korona-pandemia vaikutti merkittavasti myoés SOSRAKE-hankkeen kaikkeen toimintaan.
Hankesuunnitelmassa maaritelty digitaalisten tyovalineiden painotus tuki kuitenkin tdssa uudessa tilanteessa hankkeen

perustoiminnan toteutumista seka tavoitteiden saavuttamista.
Vaikutuksia hankkeen perustoimintaan:

. Lisdantynyt etatyo vahensi seka hanketiimin etta osallistuneiden organisaatioiden kasvokkaisen tyoskentelyn minimiin.

. Lisdantynyt etatyo ja etdopetus teki rahoittajan vaatimien aloitus- ja lopetuslomakkeiden kerddamisen haastavaksi.

. Hankkeen kehitysvaiheiden valeihin suunnitellut alueelliset tyopajat jaivat toteutumatta.

. Hankesuunnitelmassa kaavaillut lahiopetuspdivat jaivat minimiin ja vastavuoroisesti etdopetuspdiva lisattiin muutoshakemuksella merkittavasti.
. Hankkeen alkuperdisestd matkabudjetista toteutui vain pieni osa, ja rahaa ohjattiin esimerkiksi ostopalveluihin.

Olosuhteiden muutoksiin reagoitiin muutoshakemuksilla, joita tehtiin hankkeen aikana kolme. Niiden sisallosta oltiin aktiivisesti
yhteydessa hallinnoijan ja osatoteuttajien kesken seka rahoittajan edustajan kanssa.
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Rakenteellisen sosiaalityon osaamiskartoitus (2021)

« Kainuun soten ja Essoten aikuissosiaalityon sektorin _
tyontekijoiden vastauksista kerdtty itsearviointiaineisto L valluttamismandolisuuksia

» Vastaajia yhteensa 61 (62 % kyselyn saaneista)
+ Valtakunnallisesti ensimmadinen rakenteellisen sosiaalityon i naa:::::( g
osaamiskartoitukseen pohjautuva julkaisu. Vastaavaa ei ole Ko 5 e JESKAlSEED >

myoskaadn toteutettu Suomessa hankkeen toiminta-aikana.
« Kiinnostuksen kohteena sosiaalihuoltolain maarittelyihin
I . TIEDOLLA VAIKUTTAMISEN
perustuen 3 keskeista kompetenssia: MAHDOLLISUUDESTA
1.Tarvittava tieto ja sen kokoaminen TOTEUTUKSEEN
2.Tietojen tyést'éminen kayttoa varten Rakenteellisen sosiaalitydn osaamiskartoitus

3.Tiedolla vaikuttaminen L e e
Saatavilla: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-311-2

Kaakkois-Suomen
ammattlk k akoulu
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https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-311-2

Havaintoja:

Vahvimmat kompetenssit

liittyivat palveluiden ja

alueen tuntemiseen,
sahkoisten valineiden
kayttoon, lainsaadantoon
ja verkostotyohon.
Heikoimmat
kompetenssit liittyivat
viestintaan ja
vaikuttamiseen seka
vaikutustiedon esiin
saamiseen.

[t3-Suomen
sosiaalialan
osaamiskeskus

Valtakunnalliseen padatoksentekoon

vaikuttaminen
Mediavaikuttaminen, julkiseen keskusteluun

osallistuminen
Alueelliseen paatoksentekoon vaikuttaminen

Sosiaalipalvelujarjestelman tunteminen 35

Sosiaaliturvaetuuksien tunteminen

Oman maantieteellisen tyéskentelyalueen
tunteminen

Vaikutustiedon esiin saaminen rekistereista

Vaikutustiedon esittdminen asiakasryhmien
tasolla

Sahkoisten palvelujen hyddyntdminen omassa
tyOssa

Asiakasraatien, kokemusasiantuntijatoiminnan
ym. asiakasta osallistavien...

Omaa ty6ta koskevien taloudellisten
reunaehtojen tunteminen

Paikallisen tason paatéksentekoon

Tyollisyyspalvelujen tunteminen
YORSHDE ) vaikuttaminen

Yhteistyd monitoimijaisessa verkostossa Sosiaalinen raportointi

Sosiaalialaa ohjaavan lainsaadannén v > A3 s
s Tilastojen kaytto
tunteminen

Terveydenhuollon palvelujirjestelmén Vaikutustiedon esiin saaminen asiakastason

tunteminen dokumenteista

Virallisjulkaisujen kayttd Kehittdmiseen liittyva arviointiosaaminen

Tutkimustiedon kayttd
Asiakasty6hon kiinnittyvid vaikutusmittareita

Yhteiskehittdmisen peri§2§%‘?&@r§’%ﬁﬁ?&%@

Kulttuurisensitiivinen tydote

Yksityisten sote-palvelujen tunteminen
3. sektorin toiminnan ja palvelujen tunteminen

Kuvio 10. Osaamisalueiden yhteistarkastelu vastausten keskiarvojen pohjalta

Tiedolla vaikuttamisen mahdollisuudesta toteutukseen. Rakenteellisen sosiaalityon
osaamiskartoitus. (s 42)




Osaamiskartoituksen uusinta 2022

« Osaamiskartoitus uusittiin loka-marraskuussa 2022.
« Vastauksia 16 kpl = ei mahdollista kattavien johtopaatosten tekemista osaamisen kehittymisesta, mutta suuntaa

antavia havaintoja saatiin.
« Edelleen vahvinta osaamista oli palvelujarjestelmaan ja oman maantieteellisen tyoskentelyalueen erityispiirteisiin liittyva
osaaminen.
« Julkiseen keskusteluun ja mediavaikuttamiseen liittyva osaaminen arvioitiin edelleen matalaksi, mutta se oli silti korkeampaa,
kuin alkuperdisessa osaamiskartoituksessa.
 Sosiaalisen raportoinnin osalta positiivinen muutos oli selkea.
« Kehittamiseen liittyvdssa osaamisessa monitoimijainen verkostoyhteistyo sai korkeimmat arviot, mutta muut osa-alueet jdivat

selvasti matalammalle arviolle.
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Osaamisverkoston digialusta

. Digialusta toimi tammikuusta 2021 joulukuun 2022 loppuun.
. Digialustan perustoimintaa olivat rakenteellisen sosiaalityon eri osa-alueita kasittelevat kuukausiteemat.
Kuukausiteemat muodostivat hankkeen aikana tietoa tiiviisti koostavan tietopankin, johon osallistujien oli helppo palata.
. Alustaa hyodynnettiin myos teema- seka tyopajatyoskentelyssa, ja se mahdollisti matalan kynnyksen vuorovaikutuksen
organisaatioiden ja maantieteen rajat ylittavalla tavalla.
. Essotella ja Kainuun sotella oli alustalla omat sivunsa organisaatioiden tyontekijoiden perehdyttdamiseen hankeen teemoihin
. Digialustan oli pdaosin hyva tyokalu hankkeen arkisen tyon toteuttamiseen ja sai positiivista palautetta osallistujilta.

. Kattava hyodyntdminen vaatii omaa erityisosaamistaan sisallon tuotantoon ja muotoiluun seka tyoskentelyn Fasilitointiin
liittyen.
. Alustan tekniset reunaehdot oli tarked huomioida seka ennakoida.

. Sisallon tuotannossa ja perustoiminnassa hyddynnettiin toimintatapana opinnollistamista.
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Viestintavalmennus

. Hankkeessa huomioitiin sosiaalialan viestinta osana rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista.

. Tarkea tyokalu paatoksenteolle, vaikuttamiselle, yhteistyolle seka sosiaalialan hiljaisuuden kulttuurin murtamiselle.

. Osaamiskartoituksessa havaittuun viestinnan ja vaikuttamisen taitojen heikkouteen vastattiin vuonna 2021
painottamalla yhteiskehittamisessa sosiaalialan viestintaa.

. Huhtikuussa 2021 jarjestettiin sosiaalialan viestinnan asiantuntijaluento.

. Syksylla 2021 jarjestettiin yhteistyossa Kaskas Median kanssa sosiaalialan viestinnan valmennuskokonaisuus, jonka aloitus-
ja lopetustilaisuudet olivat kaikille avoimia webinaareja. Naiden lisdksi Essoten ja Kainuun soten henkilostolle jarjestettiin
omat tyopajat.

. Valmennuksessa kaytetyt materiaalit ja tallenteet olivat osaamisverkoston kaytdssa hankkeen loppuun asti.

«  Avoimestijaossa olevat valmennusmateriaalit l6ydat ISOn materiaalipankista

..

® [t3-Suomen

o, sosiaalialan
osaamiskeskus



https://www.isonet.fi/julkaisut-ja-materiaalit/materiaalipankki.html
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iltakoulu sosiaalialan aiheista

s, mennaén mukaan
] mlwuosutwm lautakunnan

ouksiin

} kannustetaan péattdijia
e {?I vtumaan ja

rnuun aslukknltu ja

i tyontekijoita

; Ratkaisuja viestinnén

iaoteutl:qmlseen.

'/ Rohkeutta ja
. itsevarmuutta

" HONKREETTISIA JA TOTEUTETTAVIA

 viestinnén harjoittelu
i turvallisessa ti :

yhteiskirjoittaminen

: / toimintakulttuuri: : johto

kannustaa

_ tydyhteisén tsemppitapaamiset
" oman ymmiirryksen liséiéminen
. ja ammy:;titaitoon luottaminen

sz, oman viestin tesinummen Ja
%/ palautteen pyytdminen

TUOTOS SOSRAKE-HANHHEEN JA

1 5: KASHAS MEDIAN TOTEUTTAMASTA
» VIESTINTAVALMENNUKSESTA

Vinkit l.gt'.lt:rl:lzﬂ jien

miseen:

/ sosiaalinen ja

perinteinen media

HONHREETTISIA JA TOTEUTETTAVIA

somepostaus asiakkaan

kanssa yhdessa ja puatbupn
tagaaminen uksee

otetaan kantaa
organisaation
somekanavien kautta esim.
paattajien kirjoituksiin
kuntalaisaloite tai adressi
viestiminen ja vaikuttaminen
asiakastapausten kautta

TUGTOS SOSRAHE-HANHHEEN 1A
HASHAS MEDIAN TOTEUTTAMASTA
VIESTINTAVALMENNUHSESTA

Lataa viestinnan
huoneentaulut

|ISOn materiaalipankista!



https://www.isonet.fi/julkaisut-ja-materiaalit/materiaalipankki.html

Hyvinvointitiedolla johtamisen ja vaikuttamisen webinaarisarja

« Hanke jarjesti vuoden 2022 aikana kolme alueellisesti kohdennettua webinaaria

hyvinvointitiedolla johtamisesta ja vaikuttamisesta.
« Webinaarien markkinointi kohdennettiin erityisesti uusille aluevaltuutetuille.

« Tilaisuudet sisalsivat alueellisia ja kansallisia puheenvuoroja.
« Webinaarien tallenteet ovat saatavilla ISOn YouTube-kanavalla:

. Pohjois-Savo 23.2.
. Eteld-Savo 24.2.
Kainuu 23.11.
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https://youtu.be/Zqyn1YOVE5s
https://youtu.be/2N64U0hFYuM
https://youtu.be/QT5_i_lTtro

Viestintakooste

. ISOblogi: 4 kirjoitusta 2020, 12 kirjoitusta 2021, 14 kirjoitusta 2022.
. Essoten blogi: 3 kirjoitusta 2022 (1, 2, 3)

. Xamkin Sosiaalinen vaikuttaja -blogi: Blogisivustolla on julkaistu opiskelijoiden kirjoituksia, jotka kytkeytyneet osaksi heidan
opintojaan

. ISOuutiset: 17 uutiskirjetta

. Infograafeja: 8 kpl

. Tallenteet tai muut videot (pysyvasti esilld): 11 kpl

. Videoista yksi Essoten ja kaksi (1, 2) Eteld-Savon hyvinvointialueen YouTube-kanavalla

. Tallenteet tai muut videot yhteensa (sisaltden myos maardaikaisesti julkaistut): 38 kpl

. Hankkeen kirjallisia julkaisuja 3 kpl

Osatoteuttaja Kainuun sote toteutti 3 omaa julkaisua
Lisdksi hanketiimi osallistui THL:n Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityo —artikkelikokoelman (2022) kirjoittamiseen kolmella artikkelilla
. ISOn verkkosivu-uudistuksen 1.4.2021 jalkeen hankkeen kotisivulle on kertynyt 1511 yksittaista katselukertaa, ja se oli syksylla
2022 ISOnetin neljanneksi avatuin sivu.

Kattavan koosteen hankkeen viestintateoista ja julkaisuista

.
o .
. 'ISU Itd-Suomen l6ydat hankkeen kotisivulta omana tiedostona.

sosiaalialan
osaamiskeskus



https://www.isonet.fi/julkaisut-ja-materiaalit/isoblogi.html
https://www.essote.fi/blogi-aikuissosiaalityossa-asiakas-kohdataan-arvostavasti-oman-elamansa-asiantuntijana/
https://www.essote.fi/blogi-sosiaalipalvelut-mukana-elamasi-muutoksissa/
https://www.essote.fi/asiakkaat-saatava-paremmin-mukaan-kehittamistyohon/
https://blogit.xamk.fi/sova/
https://www.isonet.fi/julkaisut-ja-materiaalit/isouutiset.html
https://www.isonet.fi/iso-toiminta/kehittamishankkeet/paattyneet-hankkeet/sosrake.html
https://www.youtube.com/@iso-yhdistys
https://youtu.be/-A8VoaNAQd0
https://youtu.be/ldmcLPZe_4s
https://youtu.be/t4XAwQSOK9o
https://www.isonet.fi/iso-toiminta/kehittamishankkeet/paattyneet-hankkeet/sosrake.html
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-790-6
https://www.isonet.fi/media/hankkeet/sosrake-hanke/sosrake-hankkeen-julkaisu-ja-viestintakooste-01_2023.pdf,download

unnistatko sosiaalista hyvinvointia

eikentavia ilimioita alueellasi

aluatko muutosta parempacm?

arvitsetko lisad ti

Tunnistatko sosiaalis
hyvinvointia heikenta

ilmioita alueellasi?




Opintojaksopilotti

. SOSRAKE-osaamisverkosto-hankkeessa pilotoitiin amk-perustutkintotasoinen rakenteellisen sosiaalityon
opintojakso maalis-kesakuussa 2022.

. Suunnittelun tukena toimi opettajaverkosto, jossa oli edustus Diakista, Xamkista, Kajaanin amk:sta, Savonia
amk:sta ja Karelia amk:sta.

. Opintojaksolle osallistui osatoteuttaja- ja avainkumppaniorganisaatioiden tyontekijoita ja opiskelijoita
hankkeen koko toiminta-alueelta.

. Opintojakson aloitti 65 ja hyvaksytysti suoritti 35 osallistujaa.

. Opintojaksoon sisaltyi kaksi samanaikaisesti kolmella amk-kampuksella toteutettua ldhipaivaa. Lahipadivien
tyoskentely painottui yhteiseen keskusteluun ja oppimiseen, minka lisaksi ne sisalsivat asiantuntijaluennot.

. Opintojakson viimeisen oppimistehtavan pystyi suorittamaan suunnittelemalla rakenteellisen sosiaalityon
toimenpide.

Tahan vaihtoehtoon palautettiin 8 oppimistehtavaa.
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Kuopio 6.4.




Opintojaksopilotti, palaute oppimisesta

15 vastaajaa 22:sta kokivat olleensa opintojaksoa aloittaessaan "perehtyva”-tasolla.

. Vastausasteikko perehtyva — suoriutuva — asiantuntija

« Paatoimiset opiskelijat arvioivat osaamisensa vahvistuneen erityisesti toimenpide-ehdotuksiin seka
vaikutusten arviointiin liittyen.

« Paatoimisten tyontekijoiden jako osaamisen kehittymisessa oli tasaisempi, ja siina korostuivat
asiantuntemuksen tuominen suunnitteluun ja yhteistyohon seka asiakastyohon perustuvan tiedon
tuottaminen.

« Paatoimiset opiskelijat olisivat halunneet oppia enemman toimenpide-ehdotuksista ja tyossa kayvat

melko tasaisella jaolla tiedon tuottamisesta, vaikutusten arvioinnista seka toimenpide-

ehdotuksista.
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Kuva: Freepik.com/pch.vector
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Infograafit

« Tavoitteena oli koostaa sosiaalialan
tietoa eri kohderyhmille visuaalisesti
puoleensa vetdvaan ja helposti
lahestyttavaan, selkeaan seka helposti
jaettavaan muotoon.

« Voit ladata infograafit hankkeen

verkkosivuilta

o
® [t3-Suomen
o, sosiaalialan
osaamiskeskus

Sosiaalityon

Sosiaalityon asiakkailla on kaikilla erilaiset 13htokohdat. Osa asiakaista ei pysty sitoutumaan
tydskentelyyn, jolloin tyon vaikutuksetkin jddvat vahaisiksi. Vaikutukset voivat ndkya myos
tilanteen pysymisend ennallaan. Osalla asiakkaista tydskentely on muutosta tukevaa ja vai-
kutukset nakyvat asiakkaan itsenaisyyden lisdantymisena.

-~

Negatiivisten Yllapitava

. | =

nmMuutosten torjunta % tyoskentely
Satunnainen .

. Asiakas on o
asiakas- . Tavoitellaan
kontakti. sftouttinut, nykytilan

Tydskentely P mutta tuen B s e
o i sailyttamista.
on akuuttiin * tarve runsas.
tilanteeseen e e
reagoimista. Sosiaalityon
rooli: Sosiaalityon rooli:
tuk‘e.a asia.k:czs.ta tukea ja ylldpita3 eldman
E'!'SIOISSB,JOWH perusrakenteita ja torjua
han hakee apua. negatiivisia muutoksia.

N

\
”~
-

=

Hitaat positiiviset | BN Sitoutunut
Muutosprosessit mMuutostyodskentely

Ohjaus on ﬁ

pitkajanteista,

Asiakas on motivoitunut
muutostydskentelyyn

A . Asiakas ja hdnelld on riittdvasti
plz:;::::;lln edistyy pikku i toimintakykya kuntoutua.
hiljaa omissa g
tavoitteissaan. - Sosiaalityon
rooli: Loplilta
Sosiaalityén rooli: tulfea.ja etsid i e
perusasioiden sujumiseen ratkaisuja yhdessa Ty

keskittyvaa, asiskkaan oman asiakkaan kanssa.

vastuun kasvattamista.

itsendisesti.

A S

Lahde: Essoten mielenterveys-

ja péihdepalvelujen sosiaalityon ‘. essote n EU: [ta -@ Einkeinos, likenne- ja

asiakaskirjaukset 2014-2020

Essoten tuottama infograafi: Sosiaalitydon monet roolit



https://www.isonet.fi/iso-toiminta/kehittamishankkeet/paattyneet-hankkeet/sosrake.html

Kuvakaappaus hankkeen verkkosivulta:

Hankkeen videot

Videot

"SOSRAKE-0saamisverkesto -ha... : alan viestinta ja kunnall..
] » . Sosiaalialan viestinta

a kunnalliset
uvvushenkilét

 Videomuotoista viestintaa il 7

), PR A &Y .
|* [ Fihé voivat tuoda sen omiin?ouamisen jatiedon hyvin Kayttoons
- .

toteutettiin padasiassa
webinaaritallenteiden seka tiettya
aihetta kasittelevien
koostevideoiden muodossa.

« Julkisesti esilla olevat videot loydat
koottuna hankkeen kotisivulkta ja
viestintakoosteesta.

(l1)PKainuun sWistu HYT...
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https://www.isonet.fi/iso-toiminta/kehittamishankkeet/paattyneet-hankkeet/sosrake.html
https://isonet2021.lianacms.com/media/hankkeet/sosrake-hanke/sosrake-hankkeen-julkaisu-ja-viestintakooste-01_2023.pdf

Hankkeeseen kytkeytyneet opinnaytetyot

Opinnadytetoita julkaistiin yhteensa 5

Xamk

e Lahti, Nea. 2022. Asiakaslahtoinen palveluopas tyoikaisille

» Lipsanen, Tenho-Olavi.2022. Asiakastyon vaikuttavuustutkimus palvelutarpeen arvioinnissa
* Tompuri, Kirsi. 2022. Aikuisten yksindisyys

Diak

« Ahonen, Emmi; Santamaria, Pia. 2022. Mediavaikuttaminen sosiaali- ja terveysalan johtamisessa: Essoten perhe- ja
sosiaalipalveluiden esihenkiloiden ndkemyksia ja kokemuksia mediavaikuttamisesta

* Niikkonen, Sanna. 2022. Rakenteellisen sosiaalityon kehittdmisen ansiot ja haasteet: Arviointitutkimus Kainuusta
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Asiakaslähtöinen palveluopas työikäisille
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202201131269
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202301241599
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022111122472
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022110822287

Rakenteellisen sosiaalityon
osaamiskartoitus (2021)

osallisuuden

Vaikuttamismandollisuuksia

ol

llaallalal lisaamiseksl

-
- {

JeA3S)jAIe]

« Valtakunnallisesti ensimmainen rakenteellisen .

vanvistamiseen

sosiaalityon osaamiskartoitukseen pohjautuva | asiakiaan 22 I( e
- : isiintyniseen o yiteiskunnaliseen = TAREMEEHISIA
J u l ka ISU. saamhnen “"’“’”mmﬂ; perusIyita

« Vastaavaa ei ole myoskaan toteutettu Suomessa

hankkeen toiminta-aikana.

« Julkaistu Xamkin julkaisusarjassa kevaalla 2021 TIEDOLLA VAIKUTTAMISEN
MAHDOLLISUUDESTA

Saatavilla: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-311-2 TOTEUTUKSEEN

Rakenteellisen sosiaalitydn osaamiskartoitus

Johanna Hirvonen, Virpi Kilpelainen, Keijo Piirainen,
Anne Surakka, Satu Marja Tanttu & Anne Tuikka

.’isﬁ lt3-Suomen @@

SOSIa_EIlIalan Kaakkois-Suomen
osaamiskeskus ammattikorkeakoulu


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-311-2
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-311-2

D thi

Vaikuttava rakenteellinen
sosiaalityo (THL 2022)

Vaikuttava

rakenteellinen
«  Raportissa tarkastellaan rakenteellista sosiaalityota sosiaa[itya

teoreettisista ja kdaytannollisista nakokulmista kasin.
. SOSRAKE-hanke osallistui kirjoittamiseen kolmella
artikkelilla:

1.  Rakenteellinen sosiaalityd muutosvoimana, Keijo Piirainen
2. Rakenteellisen sosiaalityon osaamisen nykytilanne ja Eeva Liukko
Heidi Muurinen
. . « e e . Tuomo Kol kkonen
vahvistamistarpeet, Johanna Hirvonen, Anne Surakka, Satu Vie Santalaht

(toim.)

Marja Tanttu ja liro Vaisala

3.  Kehittajdasiakastoiminnan merkityksia eri tasoilla Maija Hiltula,

Anni Partanen, Anne Tuikka ja liro Vaisala
. Saatavilla: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-790-6

..
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https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-790-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-790-6

Osatoteuttaja Kainuun soten julkaisut

SOSRAKE -osaamisverkosto -hanke
Tietoisesa.

ietoisest kobd . e
s cisnaz: D
!smmm @ parempea -banke MMM Kainunsore |50 ¢ SR

Naiset vahvistumisen lihteilldi 2021 kuntoutuksen -raportti
Toimintatutkimus kuntoutumisen merkityksisté ja vaikutuksista ryhms-
ldisten ja toteuttajien kokemina

W Kainuun sote

Opastava suunnanndayttdja hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseen eli HYTE-tyohon

—— Hyvan elaman haltijattaret 2022
{untoutuksen toteuttajat:
e e e # kuntoutuksen tutkimusraportti

SOSRAKE Kainuun -osahanke
Kajaanin evankelis luterilainen seurakunta
Tietoisesti kohti parempaa —hanke

Naiset vahvistumisen léhteilld Hyvan eldman haltiattaret 2020 Opastava suunnannayttédja hyvinvoinnin ja
2021 kuntoutuksen -raportti kuntoutuksen tutkimusraportti terveyden edistamiseen eli HYTE-tyohon (2022)



https://www.isonet.fi/media/iso-julkaisut/muut-julkaisut/naiset-vahvistumisen-lahteilla-tutkimusraportti.lopullinen.pdf,download
https://www.isonet.fi/media/ajankohtaista-tiedostot/hyvan-elaman-haltijattaret-2022-kuntoutuksen-tutkimusraportti.pdf,download
https://www.isonet.fi/media/hankkeet/sosrake-hanke/julkaisut/hyte-opas-final-7.7.2022-.pdf,download

Osaamisella kohti hyvinvointia [N
Rakenteellisen sosiaalityon opas | | AP

. Rakenteellisen sosiaalityon opas tukee . — | ,L';..]f
konkreettisilla sisllsilla rakenteellisen sosiaalityén N LK B
toimeenpanoa seka osaamista alueellisesti ja 1 — ' ~“_
paikallisesti sekd opetusta. \ = ; W -

«  Oppaan sisaltd on syntynyt vuorovaikutuksessa AR o\ AR
hankkeen kehittdmistydn myots, ja rakenteellisen = ;
sosiaalitydn sisdltojen lisiksi se sisdltdd hankkeen @ Y | /X =
kumppanien tuottamia case-kuvauksia.

. Julkaistu Diakin julkaisusarjassa joulukuussa 2022

. Saatavilla: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-404-6
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https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-404-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-404-6

Rakenteellisen sosiaalityon ideakirja

. Ideakirja tuotettiin pariksi Rakenteellisen
sosiaalitysn oppaalle. Rakenteellisen sosiaalityén "{)’ IDEAKIRJA
. Monimediainen ideakirja on toteutettu Prezi- =

* & , > Tiedon valittyminen
_SJ sidosryhmille

palvelussa. Tiedon
. Lisdksi siita on tehty saavutettavuuskriteerit karttuminen *:‘

tayttava pdFf-versio.

. Ideakirjassa kasitellaan rakenteellisen K3V a Tietoon

perustuva

sosiaalityon tiedon prosesseja ja se on : > 7d- & piatoksenteko

tarkoitettu osaamisen vahvistamiseksi,

ajatusten herdttelyn tai oman tyon tueksi ’ ‘."i‘ &

sekd opetusmateriaaliksi. Rakenteellisen W 3
. Julkaistu joulukuussa 2022 Xamkin avoimissa tyon tavcEs

oppimateriaaleissa.
. Saatavilla: https://urn.fi/urn:nbn:fi:oerfi-
202212 00025926 4

.0
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https://urn.fi/urn:nbn:fi:oerfi-202212_00025926_4
https://urn.fi/urn:nbn:fi:oerfi-202212_00025926_4

Loppukooste

Keta tavoitimme?
Mita saimme aikaan?
Mika jatkuu?




Loppukooste: keta tavoitimme?

« Osaamisverkoston digialustalla kuukausittain kirjautuneiden kayttdjien maara vaihteli 120-170 valilla

« Vuoden 2022 aikana alustalle kirjautui 143 kadyttdjaa, joista 52 kommentoi keskusteluja.

« Alustalla vierailtiin 2022 aikana yhteensa 6 210 kertaa, ja kayttajakohtainen keskiarvo oli 16 vierailua.

« Syksyn 2021 viestintavalmennus oli suosittu; 123 osallistujaa, joista 37 Essotesta ja 26 Kainuun sotesta

« Muiden webinaarien katsojamaarat olivat maltillisempia, mutta esimerkiksi hyvinvointitiedolla johtamista kasittelevien
webinaarien tallenteet ovat pysyvasti saatavilla ISOn YouTube-kanavalla.

« Opintojaksopilottiin osallistujia saatiin hankkeen koko toiminta-alueelta.

« ESR-henkil6-jarjestelman aloituslomakkeiden mukaan hankkeessa tavoitettiin 261 osallistujaa. Lopetuslomakkeita saatiin 140.

« Lopetuslomakkeiden keraamisessa osoittautui haasteita johtuen lisdantyneista etayhteyksista ja osallistujaorganisaatioiden
vaihtuvuudesta.

« Postitoimipaikan mukaan osallistujia oli ISOn toiminta-alueen lisaksi esimerkiksi Kymenlaaksosta, Helsingista, Espoosta, Vantaalta,
Uusimaalta, Pirkanmaalta ja Oulusta.
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Loppukooste: mita saimme aikaan?

Tyopaketti 1
. Osaamisverkosto luotiin, ja se toimi hankkeen loppuun asti rakenteellisen sosiaalityon tietoa ja verkostoitumista kokoavan
alustana Itd-Suomen alueella
Viimeisen vuoden aikana Osaamisverkoston digialusta tavoitti 143 henkiloa

Yhteensa 18 kuukausiteemaa + muita sivuja ja tyoskentelytiloja
Tyopaketti 2

. Rakenteellisen sosiaalitydon osaamiskartoitus toteutettiin, ja se on edelleen poikkeuksellinen julkaisu Suomessa
Tyopaketti 3
. Aktiivinen ja raataloity avainkumppaniyhteistyo

Sosiaalihuollon asiakastiedon keraaminen ja viestinta

Sosiaalinen raportointi ja rakenteellisen sosiaalityon tyoryhma Eteld-Savossa ja Kainuussa

. Alueelliset kokeilut ja valmennukset Eteld-Savossa ja Kainuussa Tiivistettyna:
. Vuoden 2021 viestintdvalmennuskokonaisuus Osaamisverkoston paattymista
. Ammattikorkeakoulujen ja sote-organisaatioiden yhteistyon lisdaantyminen lukuun ottamatta
. Opinndytetsita 5 kpl hankesuunnitelmassa
. Rakenteellisen sosiaalityon amk-perustutkintotasoisen opintojakson pilotointi maadritellyt padtavoitteet
. 65 aloitti ja 35 suoritti hyvaksytysti saavutettiin!

Rakenteellisen sosiaalitydon oppaan ja Ideakirjan julkaisu
Runsaasti viestintatekoja



Loppukooste: mika jatkuu?

Kokonaisuutena voidaan
arvioida tietoisuuden ja

«  Sosiaalisen raportoinnin ja rakenteellisen sosiaalityon tyéryhman kiinnostuksen
L i L L . ) o . rakenteellista sosiaalityota
toimintamallit rakennettiin niin, etta toiminta voi jatkua hyvinvointialueilla kohtaan kasvaneen
«  Rakenteellisen sosiaalitydn opintojaksopilotista jalostetaan varsinainen OZ‘;T:::&?;E;
opintojakso avoimen ammattikorkeakoulun tarjontaan organisaatioissa.
« Alueellinen toiminta Etela-Savossa ja Kainuussa Osaaminen on vahvistunut

erilaisten valmennusten
seka julkaisujen myota ja

yhteisoreportteritoiminta, kaytantotutkimus, HYTE-opas, Kainuun hankkeen julkaisujen
saatavilla olon kautta

. Monipuolista viestintaa ja julkaisuja, vaikuttavuuden arviointia, rake-vartit,

yhteiskehittamisen malli...
Rakenteellisen sosiaalitydon opas ja ideakirja ovat kdytdssa tyon Viestinnan merkitys ja
rakenteellisen sosiaalityon

kehittamisen, opettamisen seka ajatusten herdttelyn ja rakenteellisen rooli vaikuttamistyona on
selkeytynyt aiemmasta.

sosiaalityon tiedon lisaamiseksi.

..

® [t3-Suomen

o, sosiaalialan
osaamiskeskus




loppuseminaariin osallistunut hanketiimi seka paikalla olleet paneelikeskustelun osallistujat

Kuva:



TIETO — VAIKUTTAMINEN - HYVINVOINTI

Osaamista yhteiskunnallisten ongelmien
ratkaisemiseen ja eriarvoisuuden vahentamiseen
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kuve: Pixabay

SOSRAKE-osaamisverkosto -hanke

1.5.2020-31.10.2022

Kehitetaan sosiaalialan yhteiskunnallista nakyvyytta ja
vaikuttavuutta vahvistamalla sosiaalialan ammattilaisten
osaamista rakenteellisen tiedon tuottamiseen, jasentamiseen
ja hyédyntamiseen.
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