Aikuisten sosiaalipalvelut:
PALVELUKOKEMUKSET NAKYVAKSI

Yhteydenpito ennakoimattomissa
tilanteissa: keneen ja miten asiakas

on yhteydessa?

Mistd on kyse? ,
kun asiakas kokee tulleensa
 Tehda nakyvaksi aikuissosiaali- kuulluksi ja n&hdyksi.
tyota seké aikuisten sosiaalityén
asiakkaiden palvelukokemuksia

Essoten alueella

Tarvitaan matalan kynnyksen
paikkoja, joissa voi kertoa

° Palvelukokemuksista keratty asiansa suoraan tyontekl]a“e

tietoa asiakkailta haastattelemalla
Aito kohtaaminen

e Aikuisten sosiaalipalvelujen ja ihmisend ja aikuisena

aikuissosiaalityén kehittdminen

f)

u Asian hoitaminen ei saa pysahtya
tydntekijan vaihduttua.

Mita kysyttiin?
Kokemukset aikuisten

Sosiaa[ipalve[uis’[a Saannolliset tapaamiset ehkaisevat

ennakolta ongelmien kasautumista ja

e Palvelun saamisen ajankohta tilanteiden kriisiytymista.

e Tiedonsaanti

* Tydntekijan tavoitettavuus Pitkajinteisyytts asiakas-

e Tydntekijan kanssa kaytettava suhteeseen ja tydskentelyyn

aika
e Asioinnin sujuvuus

e Tiedon saanti omista asioista ja
oman asian kasittelysta

SIIRTYMAVAIHEET
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Kenelta kysyttiin?

e Kuntouttavan tydtoiminnan

kohtaamispaikan toimintaan
osallistuneilta

/\ Asiakkaalla ei valttamatts

tietoa palveluista ellei
kukaan niista kerro.

Kuka toteutti ja milloin? Tarkeda tietad elamanlaatua

edistavista toimintamuodoista:
* Kaakkois-Suomen ammatti- ryhma- ja harrastustoiminta
korkeakoulun sosionomi-
opiskelijat toteuttivat haastattelut

syksylla 2021.

e Haastattelut olivat osa
SOSRAKE-o0saamisverkosto-
hankkeen tiedonkeruuta.

Tarkeaa tietad, missa asioissa voi
olla yhteydesséa sosiaalityshon

Tarvitaan tietoa elamantilannetta
vastaavista etuuksista.

[t3-Suomen <4 m \’ Elinkeino-, likenne- ja
lsﬂ SOSia.a“alan : eSSOte Kaakkois-Suomen ympéris’[ékeskus
osaamiskeskus ammattikorkeakoulu

Sosiaalityd alkaa kantaa hedelmas,

SosIAALITOIMI <] —> < [><] G
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asiakkailta - -
* Aikuissosiaalitydn asiakkailta
* Mielenterveyskuntoutujien
yhdistyksen matalan kynnyksen

KOHTAAMINEN

Yksildllinen ohjaus ja tuki

Yhteydenpidon k&ytannét
selkeiksi heti alussa.

Asiakas tulee kuulluksi ja
nahdyksi tilanteessaan.

Riittavasti aikaa ja
kiireettomyytta tapaamisiin

Tydntekijdiden ammattitaidossa
ja auttamiskyvyssa eroja.

ASIAKAS- TYONTEKIJASUHTEEN PYSYVYYS

Saannolliset tapaamiset lisaavat
luottamusta, ei tapaamisia ainoastaan
tilanteiden kriisiytyessa.

Tydntekijdiden vaihtuvuus
ja kuormitus valittyvat
’ suoraan asiakkaalle.

Asiakkaan tilannetta koskeva tieto
saattaa hukkua nivelkohdissa sosiaali-
ja terveydenhuollon valilla.

Ei epétietoisuutta omasta
tilanteesta tai jatkosta
@ tyontekijan vaihduttua

L Riittavasti aikaa ja
kiireettomyytta tapaamisiin
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A Mita konkreettisesti tarkoittaa,
kun asiakkuus toisaalla alkaa,

toisaalla paattyy?

TIEDONSAANTI
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