1t Suomen KAINUUN Pohjois-Savon [T e Euroopan unionin
bt ELOISA i
SOAm: <) W KAINUUN jis-Sa e

hyvinvointialue

Kohti vaikuttavaa vanhemmuuden tukea

- osaamiskartoituksen tuloksia Etela-Savon, Kainuun ja
Pohjois-Savon hyvinvointialueiden lastensuojelusta




Kohti vaikuttavaa vanhemmuuden tukea

— osaamiskartoituksen tuloksia Etela-Savon, Kainuun ja
Pohjois-Savon hyvinvointialueiden lastensuojelusta

Raportti Matkalla riittdvaan vanhemmuuteen (MRV) -hankkeen lastensuojelussa
tyoskenteleville ammattilaisille suunnatun osaamiskartoituksen tuloksista

Kirjoittaja: Jaana Rantalainen, hankekoordinaattori
Julkaisija: Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO 13.6.2025

Tekijanoikeudet: Kirjoittaja ja Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO



Sisallysluettelo
LUKIJALLE ... ettt ettt ettt ettt e ettt e e et tae s e e teaa e e e e tau s eetena s eeaesa e eeeanae s eatenaeeetanaesserennenaent 3
T. JOHDANTO ettt ettt sttt s e ettt e e et eaae s e e tena s e e tena e eeennae s eeeenae s eetenaeseerennansnns 4
2. VASTAAJIEN TAUSTA ..ttt s e et e et tene s e e tena s eerenna s eetenae s eerannensenannanennens 5
2.1 TehtavanimikKeet ja KOULUTUS ...cuuiuniiiiiiiiiiie ettt et e e easaeeneen st e anssneanssansansansanssnnsnns 5
2.2 Ty6kokemus sosiaali- ja terveydenhuollossa seka lastensuojelussa....cccceveviniiiiiniiiiieiienieneennenns 6
2.3 Ty6nantajan tuki ammatilliseen KehittymiSEeN c.....cee i 6
2.4 TAYdeNNYSKOULUTUKSEE. ... vuiiiiiii ittt ir ettt et e ee et eaeaesaneaneensanssnssnssnssessensensensennanns 8
3. OSAAMISEN NYKYTILA ..ttt ettt ettt ettt s e et e e e teeie e eeeene s eetenae s eetenneseerennanseeeananseerens 10
3.1 Vanhemmuuden TUKEMINEN ...ttt ettt et et et e e e e ees 10
3.2 VUOTOVATKUTUSTAIAOT ... ceieeieie ettt et et et et et et e e et e e enne e 11
3.3 0sallisuuden VahViStamINEN ...ttt et et et et et et et e e e e e e enneees 12
3.4 TraumatietOoiSUUAEN OSAAMINEN c....iiiutiiiiiiiiiieiiiei ettt ettt e it e et s etae s eteneseanesereneeeenes 13
3.5 LANISUNAEVAKIVAIA ...covniiiiiiiiiiiiii ettt st et e e s et e eenes 14
3.6 Paihde-, mielenterveys- ja riippuUVUUSOSAAMINEN ..ccuiiniiniinriirieiiie ettt reeeneeneeererenrenrenaennas 15
3.7 Systeemisen tyOskentelyn 0SAamMINEN .....ovuiiuiie ittt s e et e e e eaeaeeaesensensennan 16
3.8 Lainsdaadanndllinen osaaminen ja moniammatillinen yhteistyd ......ceevevenviiiiiiiiiieniiiiennennennes 17
3.9 Vaikuttavuuden arvioinnin 0SAaMINEN .......ciuuiiiiiiiiiiiiiieii ettt eeei et ereneeeenesereneeenes 19
4.  KEHITTAMISTARPEET JA JOHTOPAATOKSET ...oootiieieeeieeeetie et ettt et eveeeaee et e ereesaaeeeveeeaneas 20
LiSTAUS TAULUKOISTA ... ceueeiiiieie ettt et ettt et et et et et st st st et etneeneeeneeeneenneeen 22

It8-Suomen  gLoisa WA KAINUUN Pohjois-Savon “‘\ Elinkeino-, likenne- ja Eur°°pa." unionin
sosiaalialan . hyvinvointialue hyvinvointialue ympéristokeskus osarahoittama

. Etelii-Savon
osaamiskeskus hyvimvaintialue



LUKIALLE

Hyva lastensuojelun osaamisen kehittamisesta kiinnostunut lukija! Tama raportti on arvokas
kurkistus hyvinvointialueiden lastensuojelussa tydskentelevien ammattilaisten osaamisen
vahvuuksiin ja kehittamistarpeisiin itdisessa Suomessa. Lastensuojelu on erityistd osaamista vaativaa
tyotd, jossa usein ollaan hyvin monimutkaisten ja vaikeidenkin tilanteiden darella. Lastensuojelussa
tyoskentelevilla ammattilaisilla on merkittava rooli ja avaimet vaikuttaa lasten, nuorten ja perheiden
elamaan. Tyontekijat ansaitsevat parhaan mahdollisen tuen ja selkdanojan omalle tyélleen, ja tassa
yksi keskeinen tekija on oman ammatillisen osaamisen vahvistaminen.

Sosiaalihuollossa, saati hyvinvointialueiden lastensuojelussa, ei ole kartoitettu laajamittaisesti
henkildston osaamista ISOn toimialueella. Tama puute haluttiin korjata, ja siksi Matkalla riittavaan
vanhemmuuteen (MRV) -hankkeessa toteutettiin osaamiskartoitus lastensuojelussa tyoskenteleville
ammattilaisille. Osaamiskartoitus muodostaa perustan tyontekijoiden osaamisen systemaattiselle
vahvistamiselle Eteld-Savon, Kainuun ja Pohjois-Savon hyvinvointialueilla. Tarkoitus on, etta
pystymme vastaamaan esille nousseisiin osaamistarpeisiin ja rakentamaan aidosti tyontekijoiden
tarpeet huomioivan osaamisen vahvistamisen kokonaisuuden.

Osaamiskartoituksen tuloksia kaytetdaan ryhmahankkeen oppimiskokonaisuuksien suunnittelun ja
toteutuksen pohjana. Hankkeessa tullaan jarjestimaan koko hankealueelle suunnattuja tilaisuuksia
hyvinvointialueita yhdistavistda osaamistarpeista. Lisdaksi hyvinvointialueet jarjestavat omia,
temaattisesti kohdennettuja tilaisuuksiaan. Yhdessa ndista rakentuu monipuolinen kokonaisuus
lastensuojelussa tyoskentelevien ammattilaisten osaamisen vahvistamiseksi.

Toivotan sinulle antoisia lukuhetkia — kenties saat inspiraatiota myds oman osaamisesi

An

vahvistamiselle &
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1.JOHDANTO

Tama osaamiskartoitus on toteutettu Matkalla riittdvaan vanhemmuuteen (MRV) -ryhmahankkeessa
kevaalla 2025. MRV-ryhmdhanke toteutetaan Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 1SOn seka
Eteld-Savon, Kainuun ja Pohjois-Savon hyvinvointialueiden yhteistyona 30.6.2025 asti. 1.7.2025
alkaen paahankkeen toteutusvastuu siirtyy uudelle Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskukselle,
jota hallinnoi Keski-Suomen hyvinvointialue.

Ryhmahankkeen tavoitteena on kehittada vanhemmille tarjottavaa lastensuojelun moniammatillista
tukea seka ammattilaisten osaamista ja keinoja vanhemmuuden tukemiseksi. Osaamisen
kehittaminen on keskidssa, jotta lastensuojelussa voidaan vastata perheiden yksil6llisiin tarpeisiin
entistd paremmin. ISOn osahankkeen erityisend tehtdavana oli valmistella ja toteuttaa
osaamiskartoitus, jossa tarkoituksena oli tunnistaa lastensuojelussa tydskentelevien ammattilaisten
osaamisen vahvuudet ja kehittamistarpeet.

Kartoituksessa selvitettiin vanhemmuustyossa tarvittavien osaamisten tasoa ja osaamistarpeita
kymmenessa eri teemassa. Naita olivat vanhemmuuden tukemisen osa-alueet, vuorovaikutustaidot,
osallisuuden vahvistaminen, traumatietoisuus ja resilienssi, ldahisuhdevdkivalta ja perheen
turvallisuus, mielenterveys-, pdihde- ja riippuvuusosaaminen, systeeminen tyoskentely,
moniammatillinen yhteistyd, lastensuojelun lainsdadantd seka vaikuttavuuden arviointi
lastensuojelussa.

Osaamiskartoitus toteutettiin  Eteld-Savon, Kainuun ja Pohjois-Savon hyvinvointialueiden
lastensuojelun avo- ja sijaishuollon tydntekijoille ajalla 1.2—12.3.2025. Hyvinvointialueet vastasivat
kyselyn jakelusta omille tyontekijoilleen. Etelda-Savon hyvinvointialueella jakelussa hyoédynnettiin
monikanavaista ldhestymistapaa: organisaation sisdista sdahkopostijakelua kaikille lastensuojelun
tyontekijoille (130), avohuollon Teams-ymparistda (54 jasentd) seka MRV-hankkeen kuukausikirjetta.
Kainuusta osaamiskartoitus lahetettiin tyontekijoille (21) sahkopostijakeluna esihenkildiden kautta.
Lisaksi MRV-hanketiimi markkinoi kyselya alueen tyontekijoille. Pohjois-Savossa viestintd nojasi
vahvemmin esihenkiléverkostoon, jonka kautta kysely valitettiin noin 200 ammattilaiselle. Tata
taydennettiin hanketiimin sisaisella markkinoinnilla tyoyksikkosivustoilla. Osaamiskartoitukseen
saatiin 126 vastausta.

Tama raportti kokoaa osaamiskartoituksen tulokset ja nostaa esille niin alueellisia vahvuuksia kuin
kehittamistarpeita, joita vastaajat ovat omaa osaamistaan arvioimalla kuvanneet.
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2.VASTAAJIEN TAUSTA

2.1 Tehtavanimikkeet ja koulutus

Kyselyyn  vastasi 126 lastensuojelun ammattilaista, jotka tyoskentelivdt p&aasiassa
sosiaalityontekijan, sosiaaliohjaajan tai perhetydntekijan tehtavissa. Eteld-Savossa vastaajat (n=47)
jakautuivat melko tasaisesti perhetydntekijan, sosiaalityontekijan ja sosionomin tehtaviin. Etela-
Savon hyvinvointialue on ottanut sosiaalipalvelujen toimialalla sosionomin tehtavanimikkeen
virallisesti kdyttoon taman vuoden alussa. Kainuussa suurin osa vastaajista (n=16) oli
sosiaalityontekijoita. Pohjois-Savossa vastaajien (n=63) yleisimmat tehtdvanimikkeet olivat
sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja, mutta mukana oli myds perhetydntekijoita ja ohjaajia.

Eteld-Savossa suurin osa vastaajista, lahes 60 %, oli suorittanut alemman korkeakoulututkinnon
(AMK). Lisdksi lahes 30 %:lla oli ylempi korkeakoulututkinto (maisteri), ja 11 % vastaajista oli
suorittanut YAMK-tutkinnon. Pohjois-Savossa noin joka toisella vastaajalla oli maisterin tutkinto ja
joka kolmannella AMK-tutkinto. My6ds muita tutkintoja oli mukana vyksittdisia, mika kertoo
koulutustaustan monipuolisuudesta. Kainuun vastaajista 69% oli suorittanut ylemman
korkeakoulututkinnon (maisteri). AMK-tutkinto oli joka neljannelld vastaajalla, ja mukana oli myos
YAMK- ja kandidaatin tutkinnon suorittaneita.

Koulutustaso alueittain
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Taulukko 1. Eteld-Savon, Pohjois-Savon ja Kainuun hyvinvointialueen koulutustausta
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2.2 Tyokokemus sosiaali- ja terveydenhuollossa seka lastensuojelussa

Kyselyyn vastanneilla tyontekijoilla on ldahes 14 vuoden kokemus sosiaali- ja terveysalalta ja
keskimadrin noin 8 vuoden kokemus lastensuojelutydsta. Tama kertoo siita, etta kyselyyn on
osallistunut kokeneita sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, joiden nakemykset ja kehittamistarpeet
perustuvat pitkaaikaiseen tyoskentelyyn sosiaali- ja terveysalalla.

Vastaajien tyokokemus alueittain
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Taulukko 2. Etelé-Savon, Pohjois-Savon ja Kainuun ty6kokemus lastensuojelussa ja sote-alalla

2.3 Tyonantajan tuki ammatilliseen kehittymiseen

Ammatillinen kehittyminen ei tapahdu itsestdaan, vaan edellyttaa tyontekijan omaa motivaatiota
seka tyonantajan tarjoamaa tukea. Tulosten perusteella tydnantajan tarjoama tuki ammatilliseen
kehittymiseen arvioitiin keskimaarin alhaiseksi tai epaselvaksi. Huomionarvoista on, etta lahes
puolet vastaajista ei osannut sanoa, saavatko he tukea maksullisiin tai pitkakestoisiin koulutuksiin.
Tama viittaa viestinnan puutteisiin tai kaytantdjen hajanaisuuteen.

Omaehtoisen opiskelun tukeminen oli osa-alue, johon Kainuussa ja Pohjois-Savossa yli puolet
vastaajista koki saavansa tukea, kun Etela-Savossa nain koki alle puolet vastaajista. Tulokset tuovat
esiin tarvetta selkeyttdaa ja yhtendistdd koulutusten tukemiseen liittyvia kaytantdja, jotta
taydennyskoulutus toteutuisi suositusten mukaisesti ja tukisi strategisesti henkiléston osaamisen
kehittamista.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus 57/2024 korostaa taydennyskoulutuksen merkitysta sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléston ammattitaidon yllapitamisessa ja kehittamisessa. Asetuksen mukaan
taydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan, joka huomioi henkiléston yksilolliset seka
ammattiryhmien koulutus- ja osaamistarpeet. Hyvinvointialueiden vastuulla on varmistaa
koulutuksen riittdva maara ja laatu seka seurata ja arvioida koulutuksen toteutumista.
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Osaamiskartoituksen tulokset osoittavat, etta kdytannodssa taydennyskoulutuksen toteutumisessa
on haasteita. Esimerkiksi 23 % vastaajista koki, etta heidan tydnantajansa kustantaa lyhytkestoisia
maksullisia koulutuksia ja vain 14 % pitkakestoisia maksullisia koulutuksia. Lisaksi lahes puolet
vastaajista ei osannut sanoa, tukeeko tyonantaja pitkdkestoisiin koulutuksiin osallistumista tyoajalla.
Nama tulokset Vviittaavat siihen, ettd vaikka lainsdadantd asettaa selkedt velvoitteet
taydennyskoulutuksen jarjestamiselle, kdytannon toteutus ei aina vastaa naitad vaatimuksia.

Tama ristiriita lainsdaadanndn tavoitteiden ja kaytannon toteutuksen valilla korostaa tarvetta kehittaa
taydennyskoulutuksen suunnittelua, resursointia ja seurantaa hyvinvointialueilla. Erityisesti on
tarkeda varmistaa, etta henkilostélla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin tyoajalla ja etta
koulutusten kustannukset eivat muodostu esteeksi ammatilliselle kehittymiselle.

Lyhytkestoisten (all 4kk) maksullisten
koulutusten kustantaminen

T_,('va|an kaytto lyhytaikaisiin (alle 4kk)
kKoulutuksiin

Pitkakestoisten (4kk tai enemman)
maksullisten koulutusten kustantaminen

Tyoajan kaytto pitkakestoisiin (4 kk tai
enemman) kouutuksiin

Omaehtoiseen opiskeluun
kannustaminen/osaamisen hyodyntaminen
tyossa

® Kyla ®E ® En osaa sanoa

Taulukko 3. Tybnantajan tuki ammatilliseen kehittymiseen

Kyselyn ainoaan avoimeen kysymykseen tuli vain kahdeksan vastausta ja niissd nostettiin esiin
osaamisen kehittdmiseen liittyvia nakokulmia. Vastaajat toivat esiin erityisesti riittdvan tyoajan ja
suunnitelmallisuuden puutteen. Vastaajat kokivat, ettd osaamista ei voi kehittdaa, jos arki on
jatkuvasti kuormittavaa eika tyoaikaa voi kayttdd oppimiseen. Osaamisen arviointiin toivottiin
laadullisempaa otetta; pelkka lainsdadannon tai mittarien tuntemus ei riitd, vaan tarvitaan syvempaa
ymmarrysta esimerkiksi vanhemmuuden tukemisen sisalldista, kuten kehityksellisten traumojen
huomioinnista. Vastaajat toivat esiin jatkuvan koulutuksen merkitystd ja sen vaikutusta
tyohyvinvointiin ja ammattiylpeyteen. Koulutus nahtiin paitsi tiedon paivittdmisen vilineend, myos
motivaatiota ja sitoutumista tukevana tekijana.

Kehittamiskohteiksi nostettiin perheterapeuttinen taydennyskoulutus, arviointityon
menetelmaosaaminen sekad asiakasosallisuuden vahvistaminen. Koulutussuunnittelulta toivottiin
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tyontekijalahtoisyytta ja tarveperusteista toteutusta, joka huomioi aidosti kentdn arjessa koetut
osaamistarpeet.

2.4 Taydennyskoulutukset

Taydennyskoulutuspdivien maara vaihteli vastaajien kesken. Suurin osa osallistui 1-10
koulutuspadivdaan vuoden 2024 aikana, ja muutama ilmoitti osallistuneensa jopa 20:een paivaan.
Huomionarvoista on, ettd 15-17 % tyontekijoistd ei  osallistunut yhteenkdan
taydennyskoulutuspaivaan vuonna 2024. Taydennyskoulutuksiin osallistumisessa nakyi alueellisia
vahvuuksia ja painotuksia, jotka kuvastavat kunkin hyvinvointialueen kehittamisen painopisteita ja
osaamistarpeita.

Taydennyskoulutus alueittain
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Taulukko 4. Taydennyskoulutus alueittain

Eteld-Savossa korostuu selvasti Lapset puheeksi -menetelmdkoulutus, johon on osallistunut
enemmisto, ldhes 80 % vastaajista (n=47). Neuropsykiatrisen valmentajan koulutus (35 %) nousee
alueella erityisesti esiin, mikd voi kertoa tarpeesta vahvistaa osaamista neurokirjon ilmididen
ymmartamisessa ja tukemisessa. Vastaajista 60 % oli osallistunut oman organisaation jarjestamaan
syty-koulutukseen. Systeeminen tydskentelymalli pohjautuu perheterapeuttiseen ajatteluun, jossa
perhettd tarkastellaan kokonaisuutena, vuorovaikutussuhteita vahvistetaan ja perheitd osallistetaan
ratkaisujen etsimiseen. Pohjois-Savossa (n=63) organisaation sisdinen syty-koulutus on tavoittanut
yli 60 % tyontekijoista. Lisaksi yli 30 % on osallistunut Lapset puheeksi -menetelmakoulutukseen.
Kainuussa (n=16) syty-koulutukseen on osallistunut vastaajista 60 % ja moniammatillisia koulutuksia
seka Lapset puheeksi -menetelmakoulutuksen on kaynyt Idhes puolet vastaajista.
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Kirjaamiskoulutuksiin osallistumisessa on eroja hyvinvointialueiden valilld. Eteld-Savossa oman
organisaation kirjaamisvalmennukseen on osallistunut lahes puolet vastaajista, kun taas Kainuussa
vastaava luku on Iahes 40 % ja Pohjois-Savossa vain noin 20 %. Kansa-koulu-hankkeiden jarjestamaan
kirjaamisasiantuntijavalmennukseen osallistuminen on ollut aktiivisinta Etelda-Savossa ja Pohjois-
Savossa. Kainuussa osallistumisaste tahdn on ollut selvasti matalampi.

Muita  mainittuja  koulutuksia ovat esimerkiksi  traumaty6hon,  kiintymyssuhteisiin,
perhevalmennukseen sekd paihde- ja mielenterveystyohon liittyvat koulutukset, jotka tukevat
lastensuojelutydon monimuotoista ja asiakaslahtdista osaamista.
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3. OSAAMISEN NYKYTILA

Kyselyssa kartoitettiin lastensuojeluty6ssa tarvittavaa osaamista kymmenen eri teeman kautta. Naita
olivat vanhemmuuden tukemisen osa-alueet, vuorovaikutustaidot, osallisuuden vahvistaminen,
traumatietoisuus ja resilienssi, lahisuhdevakivalta ja perheen turvallisuus, mielenterveys-, pdihde- ja
rilppuvuusosaaminen, systeeminen tydskentely, moniammatillinen yhteistyd, lastensuojelun
lainsaadanto seka vaikuttavuuden arviointi lastensuojelussa.

Jokaisen teeman alla oli 6-9 osaamisaluetta, joihin liittyvia vaittamia vastaajat arvioivat
itsearviointina. Vastaajat arvioivat omaa osaamistaan asteikolla 1-5, jossa 1 = Aloitteleva, 2 =
Perehtyva, 3 = Pateva, 4 = Taitava ja 5 = Asiantuntija. Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan
teemakohtaisesti vastaajien itsearvioimaa osaamista eri hyvinvointialueilla.

3.1 Vanhemmuuden tukeminen

Vanhemmuuden tukemisen osaaminen arvioitiin vahvaksi kaikilla hyvinvointialueilla. Vastaajien
arviot sijoittuivat padosin tasoille 3 ja 4, eli patevan ja taitavan valille. Vahvimmiksi osaamisen osa-
alueiksi nousivat lapsen ja vanhemman voimavarojen tunnistaminen, kasvatuksellisten perustaitojen
tukeminen seka ylisukupolvisten toimintamallien hahmottaminen.

Vanhemmuuden tukemisen osaamisen keskiarvot osa-alueittain
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Vahvaa osaamista Eteld-Savossa oli lapsen voimavarojen ja vahvuuksien esille nostamisessa seka
vanhemman voimavarojen tunnistamisessa. Vanhemmuuden tukeminen haastavissa tilanteissa
ndhtiin osana arjen ammatillista osaamista, vaikka sen kehittamisessa tunnistettiinkin vield jonkin
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verran vahvistamisen tarvetta. Pohjois-Savossa osaaminen nayttaytyi tasaisena, painottuen lapsen
voimavarojen tunnistamiseen ja ylisukupolvisten mallien tunnistamiseen. Kainuussa keskiarvot olivat
hieman alhaisempia, mutta padosin patevalla tasolla. Kainuun tuloksissa vahvuuksina nousi esiin
lapsen voimavarojen ja vahvuuksien esille nostaminen ja lapsen kehitysvaiheisiin liittyvien tarpeiden
tunnistaminen seka vanhempien kasvatuksellisten perustaitojen tukeminen.

Kaikilla alueilla selkedsti matalimman arvion sai mentalisaatiota tukevien menetelmien ja tyékalujen
kdytté (ka. 2,7-3,1). Tulokset osoittavat, ettd lastensuojelun tyontekijoillda on vahvaa osaamista
vanhemmuuden tukemisessa, etenkin asiakkaiden voimavarojen tunnistamisessa ja perustaitojen
tukemisessa. Tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd vanhemmuuden tukemisen perustaidot
ovat hyvin hallussa, mutta vaativampien ja spesifimpien menetelmien kaytossa tarvitaan
taydennyskoulutusta.

3.2 Vuorovaikutustaidot

Tulosten perusteella vastaajien itsearvioitu osaaminen vuorovaikutustaidoissa oli yleisesti hyvalla
tasolla kaikilla hyvinvointialueilla. Useimmat vastaajat kokivat olevansa patevia tai taitavia erityisesti
empaattisessa vuorovaikutuksessa, aktiivisessa kuuntelussa ja luottamuksellisten asiakassuhteiden
rakentamisessa (ka. 4,0-4,3). Vaativampien asiakastilanteiden, kuten ristiriitatilanteiden ja
aggressiivisten asiakkaiden kohtaamisen osaaminen arvioitiin jonkin verran matalammaksi (ka. 3,2—
3,7). Dialoginen tydote arvioitiin patevalle tasolle kaikilla hyvinvointialueilla, mutta etenkin
Kainuussa se nousi vahvaksi. My0s lapsen ja vanhemman vdilisen vuorovaikutuksen tukeminen
arvioitiin patevan ja taitavan tasolle.

Vuorovaikutustaidot alueittain
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Taulukko 6. Lastensuojelutydntekijéiden vuorovaikutusosaamisen jakautuminen hyvinvointialueittain
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3.3 Osallisuuden vahvistaminen

Eteld- ja Pohjois-Savossa osallisuuden vahvistamisen vahvimpina osa-alueina nayttaytyivat tyén
tavoitteiden mddrittely, lasten ja nuorten osallisuuden tukeminen heiddn kehitystasonsa huomioiden
seka asiakkaan nédkékulmien huomioiminen pddtéksenteossa. Kainuussa osaamistasot jdivat hieman
alemmiksi, sijoittuen keskiarvoille 2,1-3,4. Vahvimpia osa-alueita olivat tydskentelyn tavoitteiden
mddrittdminen asiakkaan kanssa yhdessd ja lapsen ja nuoren osallisuuden tukeminen heidén
kehitystasonsa huomioiden.

Kainuussa ja Pohjois-Savossa matalimmat osaamisen keskiarvot liittyivat asiakkaan mukaan
ottaminen kirjaamiseen, kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtdvdéiédn yhteistyéhén asiakastyéssd
seka heiddn kanssaan tehtdvddn yhteisty6hén palveluiden kehittémisessd (ka. 2,1-2,8). Etela-
Savossa heikoimmaksi kuvattiin  kokemusasiantuntijayhteistyé asiakastydssd ja palveluiden
kehittémisessd, joka arvioitiin perehtyvalle tasolle (ka. 2,3-2,4).

Osallisuuden vahvistamiseen liittyvan osaamisen keskiarvot osa-alueittain

BN Eteld-Savo
=== Pohjois-5ave
— Kalnuu

Keskiarvo (1-5)
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N

TavoitteiderLasten osallisuusfanhempien Paatoksenteon Kirjaaminen Palautteen Esteiden Kokemus- Kokemus-
maarittely osallisuus nakokulmat yhdessa kasittely poistaminen asiantuntijat asiantuntijat
iakastyossakehittami g

Taulukko 7. Osallisuuden vahvistaminen hyvinvointialueilla
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3.4 Traumatietoisuuden osaaminen

Traumatietoisuuden osaamista kartoitettiin seitsemalla eri osa-alueella. Kokonaisuutena osaaminen
sijoittui patevan tason tuntumaan. Vahvimmiksi osaamisalueiksi nousivat omien tunnetilojen ja
reaktioiden hallinta haastavissa tilanteissa seka turvallisen vuorovaikutusympdristén luominen
(ka.3,6-3,8). Nama osa-alueet olivat vahvimpia kaikilla hyvinvointialueilla ja muodostavat hyvan
perustan traumatietoiselle tyootteelle.

Tyon aiheuttaman stressin ja kuormituksen hallinta arvioitiin |ahes taitavan tasolle Eteld-Savossa,
kun Pohjois-Savossa ja Kainuussa nama itsearviot olivat hieman matalampia. Trauman vaikutusten
tunnistaminen lapseen ja perheisiin oli Kainuussa keskimaaradista vahvempaa, kun taas Eteld-Savossa
ja Pohjois-Savossa arvio oli hieman matalampi. Asiakkaan tukeminen traumaattisista kokemuksista
selviytymisessd arvioitiin yleisesti patevalle tasolle, mutta korkeimmin Kainuussa verrattuna Etela- ja
Pohjois-Savoon.

Traumatietoisuuden osa-alueiden keskiarvot alueittain

. Etela-Savo
= Pohjois-Savo
- Kainuu
4
o 3
2
o
c
5
%
2
1
o Vaikutusten Tukeminen Vuorovaikutus- Tunne- ja Stressin Menetelmien Resilienssia
tunnistaminen  selviytymisessa ymparisto reaktiohallinta hallinta kaytto arjessa  tukevat tyokalut

Taulukko 8. Traumatietoisuuden osa-alueet hyvinvointialueittain

Kehittdmiskohteina korostuivat traumainformoitujen menetelmien kdytté arjessa ja resilienssic
tukevien tyékalujen hyddyntéminen asiakastydssd (ka. 2,4-2,8). Nama osa-alueet jdivat kaikilla
alueilla patevan tason alapuolelle. Kartoituksen valossa ndyttaa silta, ettd traumatietoisuuden
perusymmarrys on tyontekijoilla patevadlla tasolla. Kadytannén menetelmien ja tydkalujen
soveltaminen arjessa vaatii kuitenkin vahvistamista, jotta tyontekijat voivat entistd paremmin tukea
traumatisoituneita lapsia ja perheita.

Euroopan unionin
osarahoittama
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3.5 Lahisuhdevakivalta

Lahisuhdevakivaltaan liittyvaa osaamista kartoitettiin kuudella eri osa-alueella. Tulosten perusteella
lahisuhdevakivaltaosaamisen arvioitiin kokonaisuudessaan olevan pdtevaa tasoa. Vahvimmaksi
osaamisalueeksi nousi Idhisuhdevdékivallan eri ilmenemismuotojen tunnistaminen (henkinen,
fyysinen, psyykkinen, seksuaalinen ja taloudellinen. My0s Idhisuhdevdkivallan vaikutusten
tunnistaminen lapseen ja muihin perheenjéseniin arvioitiin patevalle tasolle (ka. 3,2).

Eteld-Savossa  Idhisuhdevdkivallan  ilmenemismuotojen  tunnistaminen  korostui vahvana
osaamisalueena (ka. 3,6). Kainuussa vahvimmiksi osa-alueiksi nousivat yhteistyé poliisin kanssa
vdkivaltatapauksissa ja seké vdkivallan vaikutusten tunnistaminen lapseen (ka. 3,2—3,5). Pohjois-
Savossa tunnistamiseen liittyvat osa-alueet, kuten vdékivallan ilmenemismuotojen tunnistaminen ja
vaikutusten tunnistaminen lapseen arvioitiin patevalle tasolle.

Lahisuhdevakivallan osa-alueiden keskiarvot alueittain

. Eteld-Savo

Osa-alueet

Taulukko 9. Lahisuhdevékivaltaosaaminen hyvinvointialueittain

Kaikilla alueilla matalimman arvion sai osaaminen vdkivaltaa kokeneen lapsen tukemisessa
asianmukaisesti (ka. 2,8-2,9). VYhteistyé terveydenhuollon ja muiden toimijoiden kanssa
vdkivaltatapauksissa arvioitiin patevalle tasolle. Tulosten perusteella ldhisuhdeviékivaltaan liittyvd
tunnistamisen osaaminen on patevalld tasolla hyvinvointialueilla. Sen sijaan konkreettinen
tukeminen seké moniammatillinen yhteistyé kaipaavat vahvistamista. Vikivaltaa kokeneen lapsen
tukemiseen liittyva osaaminen nayttaytyy alueena, johon on syyta panostaa tulevaisuudessa.
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3.6 Paihde-, mielenterveys- ja rippuvuusosaaminen

Tulosten perusteella vastaajat arvioivat pdihde-, mielenterveys- ja riippuvuusosaamisensa patevan
ja taitavan vilille (ka. 3,4). Vahvimmiksi osaamisalueiksi nousivat pdihdeongelmien puheeksi
ottaminen, mielenterveysongelmien puheeksi ottaminen seka riippuvuuksien puheeksi ottaminen
(ka. 3,6—3,8). Vanhempien riippuvuuskdyttéytymisen vaikutusten tunnistaminen lapsiin ja perheisiin
seka vanhempien mielenterveysongelmien huomioiminen asiakasty6ssd arvioitiin patevalle tasolle.

Kainuussa puheeksi ottamisen osaaminen nousi lahes taitavan tasolle erilaisten riippuvuuksien osa-
alueilla (ka. 3,6—3,8). Etela-Savossa puolestaan pdihdeongelmien puheeksi ottaminen ja vanhempien
mielenterveysongelmien huomioiminen asiakastydssd korostuivat vahvuuksina. Pohjois-Savossa
vahvimmiksi arvioitiin vanhempien riippuvuuskédyttédytymisen vaikutusten tunnistaminen ja
pdihdeongelmien puheeksi ottaminen (ka. 3,5-3,6). Suurin osa vastaajista arvioi osaamisensa nailla
osa-alueilla patevaksi tai taitavaksi.

Kehittamiskohteina nousivat esiin tukitoimien suunnittelu pdéihde- ja mielenterveysasiakkaiden
auttamiseksi seka perheenjéisenten tukeminen arjessa toipumisen ja kuntoutumisen edistéimiseksi.
Naissa osa-alueissa merkittava osa vastaajista arvioi osaamisensa perehtyvaksi. Tulokset osoittavat,
ettd pdihde- ja mielenterveystydn perusosaamisessa eli ongelmien tunnistamisessa ja puheeksi
ottamisessa on vahvaa osaamista kaikilla hyvinvointialueilla. Sen sijaan konkreettisten tukitoimien
suunnittelussa ja perheenjasenten arjen tukemisessa on selkedmpia kehittamistarpeita.

Paihde-, mielenterveys- ja riippuvuusosaaminen alueittain
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Taulukko 10. Paihde-, mielenterveys- ja riippuvuusosaaminen hyvinvointialueittain
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3.7 Systeemisen tyoskentelyn osaaminen

Systeemisen tydskentelyn osaamista kartoitettiin kahdeksalla eri osa-alueella. Tulosten perusteella
systeemisen tyoskentelyn osaaminen arvioitiin kokonaisuutena patevalle tasolle (ka. 3,3).
Vahvimpina osaamisalueina nousivat esiin lapsen nékékulman huomioiminen tydskentelyssd,
perheen vahvuuksien ja voimavarojen tunnistaminen seka perheen ulkoisten stressitekijbiden
tunnistaminen ja huomioiminen (ka. 3,7-3,8).

Systeemisen tyoskentelyn osa-alueiden keskiarvot alueittain

Em Eteld-Savo
= Pohjois-Savo
 Kainuu

Keskiarvo (1-5)

Taulukko 11. Systeemisen tyoskentelyn osa-alueiden keskiarvot

Eteld-Savossa ldhes taitavan tason osaamista oli perheen vahvuuksien ja voimavarojen
tunnistamisessa seka lapsen nédkékulman huomioimisessa tyéskentelyssd (ka. 3,9). Pohjois-Savossa
korostui lapsen ndkékulman huomioiminen tyéskentelyssd seka perheen ulkoisten stressitekijiden
tunnistaminen ja huomioiminen (ka. 3,8). Kainuussa osaamista nakyi lapsen ndkékulman
huomioimisessa ja perheen ulkoisten stressitekijbiden tunnistamisessa (ka. 3,7-3,9). Kaikilla alueilla
systeemisen tydskentelyn perusajatukset ja lapsilahtdisyyden periaatteet ovat hyvin sisdistettyja,
mika antaa hyvan pohjan toimintamallin soveltamiselle kdytannon tydssa.

Kehittdmiskohteina tunnistettiin menetelmalliset osa-alueet, kuten hypoteesien hyédyntéminen
tyoskentelyssd (ka. 2,8), reflektiivisten menetelmien kdytto (ka. 2,9) ja jdrjestelmdllinen tyéskentelyn
seuranta ja arviointi (ka. 2,9). Tulokset viittaavat siihen, etta systeemisen tyoskentelyn menetelmien
juurruttamisessa on edetty ja perusperiaatteet on omaksuttu hyvin, mutta menetelmien
monipuoliseen soveltamiseen kaivataan lisaa osaamista.
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3.8 Lainsaadannollinen osaaminen ja moniammatillinen yhteistyo

Lainsaadannollinen osaaminen arvioitiin kaikilla hyvinvointialueilla patevan ja taitavan tason
vdlimaastoon (ka. 3,3-3,8). Vastaajat kokivat hallitsevansa keskeiset oikeudelliset periaatteet, kuten
lapsen edun huomioimisen, asiakkaan oikeudet seka lastensuojelun ydintoimenpiteet.

Lainsaadannon osa-alueet hyvinvointialueittain
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Taulukko 12. Hyvinvointialueiden lainsdadanndéllinen osaaminen

Kainuussa vahvimpia osa-alueita olivat lastensuojelun tyéntekijéiden oikeuksien ja velvollisuuksien
tunnistaminen seka lapsen edun huomioiminen lainmukaisessa pddtoksenteossa (ka. 3,7).
Matalimmaksi arvioitiin pddtésten perusteleminen asiakkaille lain pohjalta (ka. 3,4). Etela-Savossa
lainsddadantbosaamisessa tydntekijéin oikeuksien ja velvollisuuksien tunnistaminen nousi esiin (ka.
3,8). Pohjois-Savossa vahvimpia olivat lapsen edun huomioiminen ja asiakkaan oikeuksien
huomioonottaminen pddtdksenteossa (ka 3,6). Pohjois-Savossa lastensuojelun ydintoimenpiteiden
hallinta ja pddtosten perustelu ymmdrrettdvdsti asiakkaille lain pohjalta arvioitiin patevalle tasolle
(ka. 3,3-3,4).

Kaikilla alueilla lainsddadannon perustaidot, kuten viranomaisvastuut, lapsen oikeudet ja
paatoksenteon juridinen perusta, koetaan vahvaksi osaamiseksi. Sen sijaan matalampia vastauksia
hyvinvointialueilla esiintyi pddtdsten ymmdirrettévdsti perustelemisessa asiakkaille lain pohjalta.

Moniammatillisen yhteistydn osaamista arvioitiin kahdeksan eri osa-alueen osalta. Nailld osa-
alueilla vastaajien osaaminen sijoittui pdaasiassa tasoille 3 ja 4, eli patevan ja taitavan valimaastoon.
Kaikilla alueilla vahvimmaksi osa-alueeksi nousi moniammatillisen yhteistyén tarpeiden
tunnistaminen asiakastydssd (ka. 3,5-3,8).
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Myos yhteistyon kdaynnistaminen eri toimijoiden kanssa arvioitiin patevalle tasolle. Nama tulokset
viittaavat siihen, ettd yhteistyon aloittamiseen ja sen tarpeen havaitsemiseen liittyvat taidot ovat
vastaajilla hallussa.

Moniammatillisen yhteistyon osaamisen keskiarvot osa-alueittain
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Taulukko 13. Moniammatillisen yhteistydn osa-alueet hyvinvointialueittain

Yhteisten tavoitteiden asettaminen ja seuranta eri toimijoiden kanssa seka tiedonkulun
varmistaminen moniammatillisessa yhteistydssd arvioitiin kaikilla hyvinvointialueilla pateville
tasolle.  Haasteellisimpina osa-alueina  nayttaytyivat ristiriitatilanteiden  ratkaiseminen
moniammatillisessa yhteisty6ssé ja eri ammattilaisten vélisen ymmdrryksen rakentamisessa, joissa
on tunnistettavissa kehittamistarpeita kaikilla hyvinvointialueilla.
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3.9 Vaikuttavuuden arvioinnin osaaminen

Vaikuttavuuden arviointia tarkasteltiin kuuden osa-alueen kautta. Vahvimmiksi osaamisalueiksi
hyvinvointialueilla nousivat toimenpiteiden vaikutusten arviointi lapsen ja perheen tilanteeseen (ka.
3,1-3,3) sekd tyon vaikutusten kirjaaminen systemaattisesti (ka. 2,5-3,0). Vaikuttavuustiedon
hyédyntdminen tyén kehittdmisessd jai aloittelijan ja perehtyvan tasolle (ka. 2,4-2,7).

Vaikuttavuuden arvioinnin ocsaaminen alueittain
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Taulukko 14. Vaikuttavuuden arvioinnin osa-alueiden tulokset

Selkedsti matalimmat keskiarvot saivat FIT- ja 3X10D-mittarien kéytto asiakastydssd, jotka arvioitiin
kaikilla hyvinvointialueilla osaamiseltaan heikoiksi (ka. 1,2—1,5). Tama oli odotettavissa, silla kyseiset
mittarit ovat hyvinvointialueilla vasta pilotointivaiheessa, eika niita ole vield otettu laajasti kdayttoéon
arjessa. Palauteperusteisen toimintakulttuurin vahvistamisen osaaminen sijoittui hieman
korkeammalle (ka. 2,1-2,3), mutta jai silti alle patevan tason. Tulokset viittaavat siihen, etta
systemaattinen palautetiedon hyddyntdminen ei ole vield vakiintunut osaksi lastensuojelutyon
rakenteita.

Avoimissa vastauksissa nousi esiin tyontekijoiden kokemus siitd, ettd vaikuttavuuden arviointi ei ole
mahdollista ilman organisaation tukea ja riittavaa tyoaikaa. Tulokset osoittavat, ettd vaikuttavuuden
arviointiin liittyvissa ~ tydmenetelmissa  on kehittamistarpeita. Painopisteita ~ ovat
vaikuttavuusmittareiden  kayttéonotto, palautetiedon tavoitteellinen hyddyntaminen seka
vaikuttavuustiedon systemaattinen kaytto tyén suunnittelussa ja kehittamisessa.
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4. KEHITTAMISTARPEET JA JOHTOPAATOKSET

Ammattilaisten itsearviointina tehdyn osaamiskartoituksen tulokset osoittavat, etta
lastensuojelutydssa on vahvaa ammatillista osaamista erityisesti vuorovaikutustaidoissa,
vanhemmuuden tukemisessa ja systeemisessa tydotteessa. Moniammatillisen yhteistyon
kdaynnistaminen ja yhteistyon tarpeiden tunnistaminen ovat myds vahvuusalueita kaikilla
hyvinvointialueilla.

Kehittamiskohteita ammattilaisten oman arvion pohjalta olivat erityisesti vakivaltaa kokeneiden
lasten tukeminen, vaikuttavuuden arviointi seka konkreettisten tyémenetelmien hyddyntaminen
asiakastyOossa. Vaikka vastaajat arvioivat osaamisensa vahvaksi vakivallan ja traumojen
tunnistamisessa, asiakaslahtoinen tukeminen ja kuntoutumista edistavien tyémenetelmien kayttd
vaativat vahvistamista. Lahisuhdevakivaltaan liittyen nousi erityisesti esiin koulutustarve vakivaltaa
kokeneiden lasten tukemisessa. I|Imididen tunnistaminen hallitaan, mutta konkreettiset
toimintatavat ja tyokalut kaipaavat kehittamista.

Etela-Savo

Vahvuudet

/ Vanhemmuuden tukeminen: lapsen ja
vanhemman voimavarojen tunnistaminen ja
tukeminen

~ Vuorovaikutustaidot: empaattinen vuorovaikutus ja
luottamuksellisten asiakassuhteiden rakentaminen

o/ Lapset suuri
osa tydntekijoista koulutettu menetelmaan
Kehittamiskohteet

A Kéytto:
osaaminen jal matalalle tasolle

A Vaikuttavuuden arviointi: FIT- ja 3X10D-
mittareiden kayttonotto ja systemaattinen arviointi

/A, Kokemusasiantuntijayhteistyd: asiakastytssd ja
palvelujen kehittdmisessa vahaista

Pohjois-Savo

Vahvuudet

v o Y yn p! P

apsen nakdkulman ja perheen ulkoisten

stressitekijdiden huomioiminen

/ Vuorovaikutustaidot: aktiivinen kuuntelu ja
aslakassuhteiden rakentaminen

/ Lainsaadanndllinen osaaminen: asiakkaan
olkeuksien ja lapsen edun huomioiminen

Kehittamiskohteet

4 Jjahyp y

menetelmét: vaativat vield taydennysta
systeemisessa tybotteessa

4 Vaikuttavuuden mittareiden kaytts: FIT- ja
3X10D-mittareiden osaaminen vahaista

a Y
asiakastyohon ja kehittamiseen osallistaminen

Kainuu

Vahvuudet

/ Traumatietoisuus: turvaliisen
vuorovalkutusympariston luominen ja stressin
hallinta

o Péihde- ja mielenterveysasioiden puheeksi
ottaminen: vahvaa osaamista riippuvuuksien osalta

v Y o4 L Tys.
lapsen nakdkulman ja perheen stressitekijoiden
huomiointi

Kehittamiskohteet

A, Osallisuuden vahvistaminen: asiakkaiden ja
kokemusasiantuntijoiden osallistaminen kaipaa
vahvistamista

A lapsen limidt
tunnistetaan, mutta konkreettinen tuki tarvitsee
vahvistusta

A y yon ristiriitati
yhteisen ymmérryksen rakentaminen vaatii
kehittamista

Taulukko 15. Hyvinvointialueiden osaamisen keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet

Kokemusasiantuntijoiden osallistaminen asiakasty6hén ja palveluiden kehittdmiseen arvioitiin
heikoksi  kaikilla  hyvinvointialueilla. Samoin moniammatillisen yhteistydon syventaminen,
ristiriitatilanteiden ratkaisu ja ammattilaisten vialisen ymmarryksen rakentaminen edellyttavat
lisdresursseja ja osaamisen vahvistamista.

Lainsdadannollinen osaaminen arvioitiin paasaantoisesti vahvaksi. Kehittamistarpeita tunnistettiin
kuitenkin paatosten asiakaslahtoisessa sanoittamisessa ja viestinndssa, erityisesti perusteltaessa
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padatoksia selkedsti ja ymmarrettavasti. Myos kokemusasiantuntijat ovat hankkeen aikana tuoneet
useissa keskusteluissa esille, miten tarkeaa suullisen ja kirjallisen ilmaisun selkeyttaminen olisi.

Vaikuttavuuden arviointi nayttaytyy lastensuojelussa osa-alueena, jossa osaaminen on vielad
kehittymassa. FIT- ja 3X10D-mittarien kayttd arvioitiin kaikilla alueilla aloittelevan ja perehtyvan
tasoiseksi, mikd on ymmarrettavaa mittareiden ollessa pilotointivaiheessa. My0s palauteperusteisen
toimintakulttuurin osaaminen jdi pddosin patevan tason alapuolelle. Sen sijaan toimenpiteiden
vaikutusten arviointi lapsen ja perheen tilanteeseen arvioitiin jo useilla alueilla patevalle tasolle,
mika tarjoaa hyvan pohjan vaikuttavuusajattelun vahvistamiselle.

Avoimissa vastauksissa nousi esiin, ettd osaamisen kehittdminen tydssa ei ole mahdollista ilman
riittdvaa organisaation tukea. Tyontekijat toivoivat erityisesti kaytannonlaheisia koulutuksia, selkeita
linjauksia ja riittavasti tyOaikaa ja -rauhaa osaamisen kehittamiseen. Osaamisen kehittaminen
edellyttdda organisaatiolta osaamisen ja osaamistarpeiden systemaattista kartoittamista,
mahdollisuutta osaamisen jakamiseen seka yksilollistd tukea tyontekijéiden osaamisen jatkuvaan
paivittamiseen.
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