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Hankeraportin sisallon tuottamiseen ovat osallistuneet edelld mainittujen lisaksi Sirpa Kuu-
sisto-Niemi (Itd-Suomen yliopisto, sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos), Elina Nyqvist (Istekki
Oy) ja Juha Martikainen (Chainalytics) sekd hankkeessa harjoittelijoina toimineet Marika
Kekkonen (Pohjois-Karjalan amk) ja Tuuli Vaittinen (Itd-Suomen yliopisto).

Raportti on laadittu Perhehoidon alueellinen toimintamalli ja osallistavan kirjaamisen edelly-
tykset -hankkeen tuloksena. Perho-hanke toteutettiin tammikuun 2014 ja toukokuun 2015
valisend aikana. Toteutukseen saatiin valtionapua Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta.



TIVISTELMA

Perhehoidon alueellinen toimintamalli ja osallistavan kirjaamisen edellytykset ~-hankkeessa
(Perho-hanke) kuvattiin kahden maakunnallisen toimintayksikon toimintaa ja kehitettiin nii-
den tiedonhallinnan kaytantoja. Hanke toteutettiin yhteistydhankkeena tammikuun 2014 ja
toukokuun 2015 valisena aikana. Hallinnoijana toimi Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
ja toteutuksessa olivat mukana Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikko, Perhehoi-
toyksikko Pessi, [td-Suomen yliopisto, Savonia-ammattikorkeakoulu ja Mikkelin ammattikor-
keakoulu. Yhteistydyrityksina toimivat Istekki Oy ja Chainalytics. Hankkeelle saatiin Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen myontdmag, tiedonhallinnan alueelliseen ja paikalliseen kehit-
tamiseen tarkoitettua valtionavustusta.

Hanke koostui viidesta tyopaketista: prosessimallinnuksesta, tietosisaltojen maarittelysta,
tiedon kasittelysaantdjen kuvaamisesta, vaatimusmaarittelysta ja ohjelmistokokeilusta. Ko-
konaisarkkitehtuuriajatteluun perustuvan etenemismallin lopputuloksena syntyi tuki- ja si-
jaisperhehoidon alueellisessa toiminnassa hyddynnettdvan Perho-sovelluksen kokeiluversio.
Sovellusta testattiin kahdessa maakunnassa ja kokeilun tulosten perusteella on maara kehit-
tda tuotantokdyttéon soveltuva ohjelmisto. Sen tehtdvana on tukea alueellista toimintaa tuki-
ja sijaisperhehoidon jarjestimisessa ja tuottamisessa.

Perho-hankkeen lahtokohtana oli ajatus ketterasta sovellustuotannosta kokonaisarkkitehtuu-
rin kuvausten pohjalta. Hankkeessa kehitetty sovellus on luotu prosessissa, joka etenee toi-
minta-arkkitehtuurin kuvauksesta tietoarkkitehtuurin maarittelyn kautta jarjestelméavaati-
musten kuvaamisen ja sen jalkeen teknologiseen sovellukseen. Perustana kaytettiin sosiaali-
huollon kansallisia KA-kuvauksia, joita hankkeessa tarkennettiin ja sovellettiin yhdelle sosiaa-
lihuollon osa-alueelle.

Hankkeen ideologisena lahtokohtana oli vahvistaa perhehoidon roolia lastensuojelun ensisi-
jaisena sijoitusmuotona ja tukea perhehoitajien ammatillista identiteettia tarjoamalla heille
mahdollisuus oman tyén dokumentointiin. Lahtokohtana oli myds ajatus tyon kirjaamisesta
sielld, missa se tapahtuu. Tama tekee perhehoitajien tyon nakyvaksi ja nostaa esille arjessa
tehtyja havaintoja lapsen kehityksestd. Se my6s muuttaa perhehoitajan, kunnan sosiaalityon
ja alueellisten perhehoitoyksikdiden yhteistyon kaytantoja.

Ohjelmistokokeilun tulokset osoittavat, ettd sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmia on mah-
dollista kehittaa nopeastikin kokonaisarkkitehtuurikuvausten perusteella, jos ne on laadittu
riittdvan tarkalla tasolla. Sosiaalihuollon kansallista kokonaisarkkitehtuuria olisi hyva tayden-
taa tiedon kasittelysadannoilla ja sovellusarkkitehtuurikuvauksilla. Nain KA:sta luodaan yhte-
nadinen polku toiminnan kuvaamisesta sovelluskehitykseen.

Sovelluskokeilun tuloksena todetaan myds, ettd kuntia palvelevan alueellisen yksikon tyota
voidaan merkittavasti tukea tietotekniselld sovelluksella. Perho-sovellus tuo testaajien mie-
lesta selkeitd hyotyja seka kunnan sosiaalityélle, alueelliselle yksikolle, perhehoitajan tyohon
ettd ennen kaikkea asiakkaana olevan lapsen elamaan. Alueellisten yksikdiden tiedonhallinta,
yhteistyon kdytannot, perhehoidon arki ja lapsen elamasta tallentuvan tiedon sisalto voivat
kohentua sovelluksen tuotantokayton myota. Hankkeen jalkeen kdydaan neuvottelut Perho-
sovelluksen tuotantokdyton kdynnistamisesta.



ESIPUHE

Tama hankeraportti on tulos Perhehoidon alueellinen toimintamalli ja osallistavan kirjaamisen
edellytykset (Perho) -hankkeen puolitoista vuotta kestaneesta tydstd, joka ajoittui vuoden
2014 tammikuusta lukien vuoden 2015 toukokuun loppuun saakka. Monitoimijaista yhteis-
tyota edellyttanytta hanketta hallinnoi Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO) ja toteu-
tukseen saatiin tervetullutta valtionapua Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (THL).

Raportin sisdllon tuottamiseen ovat osallistuneet Perho-hankkeessa merkittdvan tydpanok-
sen tehneiden projektikoordinaattori Niina Hakaldn (ISO) ja kehittamispaallikké Antero Leh-
muskosken (ISO) lisdksi lehtori Sirpa Kuusisto-Niemi (Itd-Suomen yliopisto, luku 5.2.1), rat-
kaisuarkkitehti Elina Nyqvist (Istekki Oy, luku 7.3) sekd hankkeessa harjoittelijoina toimineet
Marika Kekkonen (Karelia-ammattikorkeakoulu) ja Tuuli Vaittinen (Itd-Suomen yliopisto,
luku 3.2.2).

Miksi Perho on aivan erityinen? Ennen muuta siksi, ettd aikaisemmin lastensuojelun perhe-
hoidossa ei ole ollut kiytettavissa minkadanlaista tietoteknista sovellusta, jonka avulla perhe-
hoitajat/sijaisvanhemmat olisivat voineet kirjata lapsen hoitamiseen ja kasvatukseen liittyvia
asioita. Siksi, etta on tarkeaa "koetella” ja edelleen kehittda sosiaalipalvelujen kdytannon tyos-
sd, konkreettisen sovelluksen muodossa, monia vaativana asiantuntijatydna tehtyja kansal-
lisiakin maarityksia. Siksi, ettd on tarkea kehittda yhdessa: tuoda monipuolinen asiantunte-
mus ja osaaminen seka eri alojen tydssaan kayttama kieli ja kasitteet yhteen, etsia sinnikkaas-
ti yhteistd nakya ja sen ilmenemismuotoja, vaikka se ei arkitydn paineissa aina helppoa olisi-
kaan. Ottaa mukaan nekin vasta alalle pyrkivat nuoret opiskelijat ja harjoittelijat, joilla on oma
arvokas antinsa yhteiseen kokonaisuuteen. Kirjoittaa yhteiseen kdyttoon raportti, jota voi
hy6dyntaa alan tutkimuksessa, opetuksessa ja kehittamisessa.

On ISOjen kiitosten aika: kaikille hankkeessa tydskennelleille, hankkeen ohjausryhmalle, eri
tavoin kehittamistyon toteutumiseen myotavaikuttaneille ja hanketta rahoittaneelle
THL/Operille suurenmoiset kiitokset hyvin sujuneesta yhteistyosta!

Olemme aivan vakuuttuneita siita, ettd timan Perhon lentoa saamme ihailla viela kauas tule-

vaisuuteenkin - lasten parhaaksi!

Kuopiossa juhannuksena 2015

Tarja Kauppila Pirjo Pélkki

johtaja Lastensuojelun professori
[td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus [td-Suomen yliopisto
Perho-hankkeen ohjausryhman puheenjohtaja Perho-hankkeen ohjausryhman jasen
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1 JOHDANTO

Sijaisperhe tuottaa sosiaalipalveluja hoitamalla kodissaan lastensuojelun asiakkaana olevaa
lasta, mutta ei itse dokumentoi ty6tdan. Lapsen arjesta sijaisperheessa jaa siksi talteen enim-
makseen vain toisen kadden tietoa. Perhehoitoa koordinoivan alueellisen yksikén tydntekija
kasittelee seka sijaisperheiden ettd useiden kuntien sosiaalihuollon asiakkaiden henkil6tieto-
ja, mutta ilman tietoteknista tukea. Tietohallintolain edellyttima kokonaisarkkitehtuurimene-
telma on tarkoitettu tukemaan toiminnan suunnittelua ja tiedonhallintaa, mutta sovellusten
rakentamisesta suoraan KA-kuvausten pohjalta on vain vahan kokemuksia. Tassa lahtokohtia
Perho-hankkeelle.

Perho-hankkeessa hankittiin kokemusta asiakastietojarjestelman kehittdmisesta suoraan ko-
konaisarkkitehtuurikuvausten pohjalta. Hankkeen toiminta-ajatuksena oli kuvata tuki- ja si-
jaisperhetoiminnan jarjestdmisen ja tuottamisen prosessit sekd toiminnassa kisiteltavien tie-
tojen sisallot sosiaalihuollon kansalliseen kokonaisarkkitehtuuriin kuuluvien maaritysten
pohjalta. Niiden varaan rakennettiin ohjelmisto, jolla alueellinen yksikké, tuki- ja sijaisperhei-
den vanhemmat ja kunnan sosiaalityontekijat voivat yhdessa hallita ja vaihtaa toimintaa ku-
vaavia tietoja. Ajatuksena oli myd0s, ettd rakennettava sovellus tukee perhehoitoon sijoittamis-
ta koskevaa paatoksentekoa ja jasentaa perhehoitajille tarjottavaa tukea.

Lastensuojelu on tyontekijamaaraltdan sosiaalihuollon suurin palvelutehtava. Noin kolman-
nes itdsuomalaisista sosiaalityontekijoistd ja sosionomeista tydskentelee lastensuojelussa.
Naiden lisaksi joka kymmenes sosiaalityontekija tekee yhdistettya sosiaality6td, johon sisaltyy
myos lastensuojelun tyotehtdvat. Osa lastensuojelun tyotehtdvistd vaatii sellaista erityis-
osaamista, jota ei ole varsinkaan pienissa kunnissa.

Seudullisia lastensuojelun yksikoitd on perustettu eri puolille maata vastaamaan tahan tar-
peeseen ja huolehtimaan niista tyotehtdvista, jotka on perusteltua hoitaa yhta kuntaa laajem-
malla alueella. Perhehoidon kehittaminen ja koordinointi on selkeasti jarkevaa toteuttaa kes-
kitetysti kuntaa laajemmalla alueella. Pohjois- ja Eteld-Savon alueella toimii kaksi seudullista
perhehoitoa kehittdavaa ja koordinoivaa yksikko6d, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyk-
sikk6é ja Eteld-Savon perhehoitoyksikkoé Pessi. Yksikot valmentavat perhehoitajia kuntien
kayttoon ja yllapitavat rekisterid kouluttamistaan ja alueella asuvista perhehoitajista. Ne osal-
listuvat lapsen sijoittamiseen perheeseen ja tarjoavat sijoituksen aikana tukea perheille.

Molemmissa yksikdissa on tarvetta tiedonhallinnan vélineiden kehittidmiselle. Pessi on aloit-
tanut toimintansa lahivuosina, joten tiedonhallinnan kdytannoét ovat viela muotoutumassa ja
tyon kirjaamiseen etsitddn ratkaisuja, jotka tukisivat monitoimijaisen ja alueellisen tyon tar-
peita. Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikossa on ollut kaytossa Sijoita kotiin -
lomaketydkalu, joka on kehitetty tukemaan sopivan perheen valitsemista sijoitettavalle lap-
selle. Se tuottaa myos tilastoja sijoituspyynndista ja toteutuneista sijoituksista. Tyovaline ei
kuitenkaan tdyta asiakastietojarjestelman vaatimuksia eika tue jaettua asiakastietojen kasitte-
lya seudullisessa yhteistydssa.



Perhehoidon alueellinen toimintamalli ja osallistavan kirjaamisen edellytykset -hanke eli Per-
ho syntyi tarpeesta kehittda alueellisten yksikdiden tiedonhallinnan kdytantdja. Hankkeella
tavoiteltiin asiantuntijatiedon hyddyntdmista asiakkaan sijoitusprosessissa ja palvelutarpeen
arvioinnissa, asiakkaan yksil6dllisten palvelutarpeiden tunnistamista ja palveluiden mitoitta-
mista todellisten tarpeiden mukaan koko palvelujakson ajan. Lisdksi tavoitteena oli tukea
perhehoitajien tyon dokumentointia kehittdmalla kirjaamiskaytantoja ja tyovalineitd. Lahto-
kohtana oli ajatus osallistavasta kirjaamisesta: jokainen prosessiin osallistuva kirjaa itse omaa
tyotadn ja nakemyksiddn. Tavoitteena oli myos tdydentad, testata ja ottaa kayttoon kansallisia
lastensuojelun toiminta- ja tietoarkkitehtuurimaarityksia.

Perho-hanke toteutettiin aikavalilla 1.1.2014-31.5.2015. Tana aikana Perho-hankkeessa ku-
vattiin tavoitetilan lastensuojelun perhehoidon ja tukiperhehoidon alueellinen toimintamalli,
joka sisalsi tyonkulkukuvaukset tuki- ja sijaisperheiden rekrytoinnista, valmennuksesta ja
tukemisesta, lapsen sijoitusprosessista seka tuki- ja sijaisperhehoidon tuottamisesta. Lisaksi
mallinnettiin perhehoidossa tarvittavat asiakasasiakirjarakenteet, jotka yhtendistettiin sosi-
aalihuollon tietomallin sisdltdmien asiakirjojen kanssa, kuvattiin perhehoidon dokumentoin-
tia tukevan ohjelmiston sovellusarkkitehtuuri (ohjelmiston vaatimusmaarittely ja kasittely-
sdannot) ja lopulta luotiin perhehoidon jarjestamista ja tuottamista tukevan ohjelmiston ko-
keiluversio. Perho-hanke oli yhteistydhanke, jonka hallinnoijana oli Itd-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus. Lisdksi mukana olivat seuraavat asiantuntijatahot: Itd-Suomen yliopiston so-
siaali- ja terveysjohtamisen laitos ja yhteiskuntatieteen laitos, Savonia-ammattikorkeakoulu,
Mikkelin ammattikorkeakoulu, Istekki Oy, Chainalytics sekd edelld mainitut perhehoidon alu-
eelliset yksikot. Hankkeen rahoittajana toimi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).

Taman dokumentin tarkoituksena on kuvata Perho-hankkeen toteutus ja siind syntyneet tuo-
tokset. Luvussa 2 esitelladn Perho-hanke. Luvussa 3 kuvataan kehittdmistyon taustaksi per-
hehoidon tarkoitusta, lainsdadantéa ja tilastoja. Lisdksi luvussa kuvataan alueellisten perhe-
hoitoyksikdiden toimintaa. Nama tiedot on keratty pienimuotoisen sahkoisen kyselyn avulla.
Hankkeen tuotokset esitelladn tydpaketeittain, jokainen tyopaketti omassa luvussaan (luvut
4-8). Luku 4 kuvaa ensimmaisen tydpaketin tuotoksina syntyneita perhehoidon ja tukiperhe-
hoidon prosessikaavioita. Luvussa 5 kuvataan perhehoidon ja tukiperhehoidon tietosisallot ja
kirjaamiseen liittyvia periaatteita ja luku 6 esittelee kasittelysaannot, joita perhehoidon oh-
jelmistossa tarvitaan. Luvussa 7 on kuvattu lyhyesti perhehoidon ohjelmiston vaatimusmaa-
rittelytyopaketin toteuttaminen. Tarkempi vaatimusmaarittelykuvaus on tehty erilliseen tau-
lukkoon, joka on raportin liitteend 4. Ohjelmistokokeilu ja sen tulokset on esitelty luvussa 8.
Luvussa 9 arvioidaan lopuksi hankkeen tulosten hyddynnettavyyttd ja kuvataan jatkokehit-
tamisaiheita.

Esitimme kaikille hankkeeseen osallistuneille yhteisty6tahoille lampimat kiitokset osallistu-
misesta hankkeen toteutukseen ja ohjaukseen. Olette rautaisia asiantuntijoita ja osuutenne
hankkeen toteutuksessa oli korvaamaton. Kehittamisty6 olisi ollut mahdotonta ilman Perhe-
hoitoyksikkd Pessin ja Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikon vastuuhenkiléiden
Salla Liljan ja Tarja Pitkdsen tyopanosta. Hankkeeseen osallistui myo6s joukko sijaisperheiden
vanhempia. Heiltd saimme arvokasta palautetta ja innostavia ideoita. Suuret kiitokset! Hank-
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keen rahoittajalle ja valvojana toimineelle kehittdmispaallikké Maarit Laaksoselle kuuluvat
erityiskiitokset kehittdmistyon mahdollistamisesta. [lIman THL:n taloudellista tukea hanke
olisi jadnyt toteuttamatta. Hankkeen ohjausryhma tuki ja ohjasi hankkeen toteutusta rakenta-
vassa ja kannustavassa hengessa. Limpimat kiitokset kaikille ohjausryhman jasenille, jotka on
lueteltu luvussa 3.



2 PERHO-HANKE

Perho-hankkeen taustalla on ylikunnallinen yhteisty6 lastensuojelun perhehoidon kehittami-
sessa seka Pohjois- ettd Eteld-Savossa. Hankkeen tarkoituksena oli vahvistaa perhehoitoa las-
tensuojelun ensisijaisena sijoitusmuotona ja tukea maakuntiin perustettujen perhehoitoyksi-
koiden toimintaa tiedonhallinnan kehittdmisen kautta. Taustalla on my6s ISOssa vuosia jat-
kunut panostus tiedonhallinnan kansalliseen kehittimiseen Tikesos-hankkeessa, jossa kuvat-
tiin sosiaalihuollon kansallinen kokonaisarkkitehtuuri (Sokka).

Hankkeen toiminta-ajatuksena oli soveltaa sosiaalihuollon kansallisen kokonaisarkkitehtuu-
rin kuvauksia rajatulla lastensuojelun osa-alueella ylikunnallisessa toimintaymparistossa.
Tavoitteena oli kehittda alueellisia toimintamalleja ja tiedonhallintaratkaisuja tukemaan mo-
nitoimijaista palvelukokonaisuutta ja sen osallistavaa dokumentointia. Hankkeessa pyrittiin
myos saamaan kokemuksia sosiaalihuollon asiakastietomalliin perustuvasta ohjelmistokehi-
tyksesta.

Perho-hanke toteutettiin viitena tyopakettina (kuva 1). Hankkeen eteneminen suunniteltiin

niin, ettd aiempien tyopakettien tulokset ovat hyddynnettivissa seuraavissa tydpaketeissa.
Tyopakettien sisdltd on esitetty lyhyesti taulukossa 1. Tarkemmin niiden sisallosta raportoi-

daan omissa luvuissaan.

TP1: Prosessimallinnus

02-08/2014 TP5: Ohjelmisto-
P3: Kasittely- kokeilu
saannot 02-04/2015
11/2014-

o 01/2015
s - T
] Vo ~‘ ~ “

Q==
TP2: Kirjaamis-
kdytannot ja tietosisallot TP4: Sovellusarkkitehtuuri
03-10/2014 09/2014-02/2015

Kuva 1. Perho-hankkeen viisi tyopakettia

Hankkeessa kuvattiin perhehoidon jarjestdmisen ja tuottamisen alueelliset toimintaprosessit
kahdessa alueellisessa toimintayksikdssa Pohjois- ja Eteld-Savossa. Toimintayksikot organi-
soivat alueen kuntien toimeksiannosta seka sijaisperhehoitoa ettd tukiperhetoimintaa. Toi-
mintamallin kuvaamisessa sovellettiin ja testattiin sosiaalihuollon kansallisia prosessikuva-
uksia ylikunnallisessa kontekstissa. Hankkeen alettua todettiin, ettd myos tukiperhetoiminta



on oleellinen osa yksikéiden tyotd ja kiinteasti sidoksissa sijaisperhetoimintaan. Niinpa se
liitettiin osaksi hankkeessa tehtdvaa tyota.

Taulukko 1. Tyopakettien sisdlto

TyoOpaketti Sisalto

1: Perhehoidon toi-
mintamalli ja tyonkul-
ku

2: Perhehoidon kir-
jaamisen kaytannot ja
tietosisallot

3: Tiedon kasittely-
saannot

4: Perhehoidon sovel-
lusarkkitehtuuri

5: Ohjelmistokokeilu

Kuvataan perhehoidon jarjestamisen ja tuottamisen kokonaisuus ja tarkenne-
taan toimintamallia sille tasolle, etta tyonkulkujen perusteella saadaan aikaan
prosessipohjaisesti maaritelty ohjelmisto.

Kuvataan perhehoidon kirjaamisen tavoitetila, jossa huomioidaan osallistavan
kirjaamisen periaate sekd asiakaslahtoisyys. Luodaan kirjaamiskdaytannot, jotka
tukevat monen toimijan muodostaman verkostomaisen palvelukokonaisuuden
tarpeita. Kootaan eri toimijoiden laatimat kuvaukset sijaisperhetoiminnassa
tarvittavista perhehoitajien tietosisalloistd, analysoidaan ne ja yhtendistetdan
sisdllot Sosiaalihuollon asiakastietomallin sisdltamien asiakirjarakenteiden kans-
sa.

Kuvataan toiminta- ja tietomaaritysten pohjalta kasittelysaannot, joita tarvitaan
paatoksenteon tueksi perhehoidon jarjestamisessa.

Kuvataan perhehoidon jarjestamisen ja tuottamisen prosesseja tukevan ohjel-
miston sovellusarkkitehtuuri.

Laaditaan hankkeessa tehtavien toiminta- ja tietomaaritysten pohjalta ohjelmis-

ton kokeiluversio ja testataan sen toimivuutta perhehoidon jarjestamisen ja
tuottamisen asiantuntija- ja dokumentointijarjestelmana.

Alueelliset yksikot kasittelevat tydssadan perhehoitajia ja asiakkaita koskevia tietoja, joiden
pohjalta tehddan paatokset lasten sijoituksista perhehoitoon ja tukiperheisiin. Tietoja hyo-
dynnetddn myds ennakkovalmennusten jarjestimisessa ja perhehoitajille tarjottavan tuen
mitoittamisessa. Perho-hankkeessa maariteltiin lasta ja perheitd koskevien tietojen sisallot
kaytdssa olevien lomakkeiden ja kansallisen sosiaalihuollon asiakastietomallin pohjalta.

Toimintaa ja tietosisaltoja koskevia kuvauksia hyddynnettiin tiedon kasittelysddntojen ja so-
vellusarkkitehtuurin kuvauksissa. Hankkeessa tehdyn madarittelytyon tuloksia hyédynnettiin
sovelluskehityksessd, jossa kehitettiin Serena-alustalle tuki- ja sijaisperhetoiminnan doku-
mentoinnissa hyddynnettavan Perho-sovelluksen kokeiluversio. Perho-sovellusta myds tes-
tattiin molemmissa maakunnissa aidossa toimintaymparistossa. Tavoitteena on, ettd sovel-
luksesta saadaan hankkeen jdlkeen tuotantokayttoon tyovaline, joka tukee alueellisten yksi-
koiden, tuki- ja sijaisperheiden sekda kunnan sosiaalityon yhteistyota lasten ja heidan per-
heidensa tukemisessa.

Perho toteutettiin yhteistyohankkeena, jota ISO hallinnoi. Kaikki yhteistydtahot osallistuivat
hankkeeseen sekd omarahoitusosuuksilla ettd osallistumalla hankkeen tydpakettikohtaisiin
tiimeihin. Mukana olivat Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikko (Siilinjarvi), Perhe-
hoitoyksikko Pessi (Mikkeli), Itd-Suomen yliopisto, Savonia-ammattikorkeakoulu ja Mikkelin
ammattikorkeakoulu. Hankkeen toteutuksessa oli yhteistyokumppaneina kaksi yritysta: Is-
tekki Oy ja Chainalytics (aiemmin ROCE Partners). Ndiden rooli hankkeen toteutuksessa oli
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merkittava. Hankitun asiantuntijatyon lisdksi yritykset kohdistivat hankkeeseen tyopanos-
taan myos omakustanteisesti.

Hankkeelle saatiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta sosiaali- ja terveydenhuollon paikal-
lisen ja alueellisen tietojarjestelmainfrastruktuurin tehostamiseksi myodnnettivada valtion-
avustusta noin 72 prosenttia hankkeen kokonaiskuluista. Hankkeen valvojana toimi THL:ssa
kehittamispdallikké Maarit Laaksonen. Hankkeen vastuuhenkilona toimi ISOn johtaja Tarja
Kauppila, yhteyshenkilona kehittamispaallikké Antero Lehmuskoski ja talousasioissa yhteys-
henkilona hallinto- ja viestintdassistentti Sirpa Blom. Projektikoordinaattorina toimi Niina
Hakalg, joka vastasi tydpakettien tyon organisoimisesta.

Hankkeelle perustettiin ohjausryhma, jonka puheenjohtajana toimi Tarja Kauppila. Ohjaus-
ryhma kokoontui hankkeen aikana kuusi kertaa. Sen tehtavana oli valvoa ja ohjata hankkeen
toteutusta ja hyvaksya siina laaditut maaritykset ja kuvaukset. Ohjausryhman jasenina olivat:

* Johtaja Tarja Kauppila, [td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (puheenjohtaja)

* Kehittdmispaallikké Maarit Laaksonen, hankkeen valvoja, THL/Oper

* Perhepalveluiden johtaja Johanna Will-Orava, Mikkeli (varajasen Riitta Manninen)

* Vastaava sosiaalityontekija Salla Lilja, Perhehoitoyksikko Pessi

* Sosiaali- ja perhepalveluiden johtaja Minna Pitkanen, Siilinjarven kunta

* Johtava sosiaalityontekija Tarja Pitkanen, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyk-
sikko

* Koulutus- ja kehittamispaallikké Tapio Leskinen, Savonia-ammattikorkeakoulu (vara-
jasen Anne Waldén)

* Professori Johanna Lammintakanen, Itd-Suomen yliopisto (jatkossa UEF), sosiaali- ja
terveysjohtamisen laitos

* Professori Pirjo P6lkki, [td-Suomen yliopisto, yhteiskuntatieteiden laitos

* Kehittdmispaallikké Mirja Loponen, Mikkelin ammattikorkeakoulu (varajasen Anu
Haapala)

e Tutkimusjohtaja Juha Mykkdnen, Itd-Suomen yliopisto, tietojenkasittelytieteen laitos
(myohemmin THL)

* Lastensuojelupaallikkoé Marketta Kolari, Kuopion kaupunki

* Kehittdmispaallikké Antero Lehmuskoski, [td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
(esittelija)

* Projektikoordinaattori Niina Hakala, Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (sihteeri)

Jokaiselle hankkeen viidelle tyopaketille koottiin tiimit, joihin kuului jasenid Perhon yhteis-
tydorganisaatioista. Tiimeissa ideoitiin, kehitettiin ja kaytiin yhdessa lapi kunkin tyopaketin
tuotokset. Prosessimallinnuksen (TP1) tiimiin kuului seuraavat henkil6t:

e Salla Lilja, Perhehoitoyksikko Pessi

* Sosiaalityontekija Petteri Hartikainen, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikko

* Projektikoordinaattori Paivi Roppanen, Istekki Oy

* Tarja Pitkdnen, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikko

* Sosiaalityontekija Anne Suvela, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikko
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Suunnittelija Tuija Raitanen, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikko
Lehtori Auli Pohjolainen, Savonia amk

Director Juha Martikainen, Chainalytics

Yliopistolehtori Taru Kekoni, UEF, yhteiskuntatieteiden lts

Asiantuntija Elina Nyqvist, Istekki Oy

Lehtori Sirpa Kuusisto-Niemi, UEF, sosiaali- ja terveysjohtamisen Its
Harjoittelija Marika Kekkonen, ISO

Harjoittelija Tuuli Vaittinen, ISO

Antero Lehmuskoski, ISO

Niina Hakalg, ISO

Tietosisaltojen maarittelyn (TP2) tiimi koostui seuraavista henkil6ista:

Salla Lilja, Perhehoitoyksikko Pessi
Petteri Hartikainen, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikko

Toimistosihteeri Teemu Kirjavainen, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikko

Tarja Pitkdnen, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikko
Nuorempi tutkija Janissa Miettinen, UEF, yhteiskuntatieteiden lts
Taru Kekoni, UEF, yhteiskuntatieteiden Its

Juha Martikainen, Chainalytics

Sirpa Kuusisto-Niemi, UEF, sosiaali- ja terveysjohtamisen lts
Lehtori Tuula Niskanen, Savonia amk

Marika Kekkonen, ISO

Tuuli Vaittinen, ISO

Antero Lehmuskoski, ISO

Niina Hakala, ISO

Kasittelysddntdjen kuvaamisen (TP3) tiimissda mukana olivat:

Salla Lilja, Perhehoitoyksikko Pessi

Teemu Kirjavainen, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikko
Tarja Pitkdnen, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikko
Yliopettaja Anssi Jdaskeldinen, Mamk

Antero Lehmuskoski, ISO

Niina Hakala, ISO

Vaatimusmaarittelyn (TP4) tiimissa oli jasenina:

Elina Nyquist, Istekki Oy

Anssi Jaaskeldinen, Mamk

Sirpa Kuusisto-Niemi, UEF, sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos
Koulutusjohtaja Paula Siitonen, Mamk

Paivi Roppénen, Istekki Oy

Juha Martikainen, Chainalytics

Antero Lehmuskoski, ISO

Niina Hakala, ISO
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Elina Nyqvist vastasi tydpaketin tuotosten, vaatimusmadarittelytaulukon ja sitd tukevan do-
kumentin valmistumisesta. Dokumentin sisaltimat vaatimukset on koottu hieman muokatusti
tdman raportin seitsemanteen lukuun.

Ohjelmistokokeilutydpaketin tiimissa mukana olivat:
* Juha Martikainen, Chainalytics
* Salla Lilja, Perhehoitoyksikko Pessi
* Tarja Pitkdnen, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikko
* Sirpa Kuusisto-Niemi, UEF, sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos

Perho-hankkeessa tehtiin kirjoittamisyhteistyota Itd-Suomen yliopiston yhteiskuntatieteiden
laitoksen Janissa Miettisen, Taru Kekonin ja Anssi Savolaisen kanssa. Tieteellinen artikkeli
perhehoidon aihepiirista valmistuu hankkeen paattymisen jalkeen.

Tyoharjoittelijoita Perho-hankkeessa oli kaksi, sosionomiopiskelija Marika Kekkonen Karelia-
ammattikorkeakoulusta ja sosiaalityon opiskelija Tuuli Pitkdnen Itd-Suomen yliopistosta.
Opiskelijat tekivat osana harjoitteluaan selvityksen alueellisista perhehoitoa koordinoivista
yksikoista. Selvityksen yhteenveto on luvussa 3.2.2.

Opinndytetyon tekijoina hankkeessa oli mukana kolme opiskelijaa. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tiedonhallinnan opiskelija Tommi Laitinen Itd-Suomen yliopistosta tekee pro gradu -
tutkielmaansa Perho-sovelluksen kaytettivyydestd ja Savonia-ammattikorkeakoulun sosio-
nomiopiskelijat Kirsti Hdkkinen ja Annikki Savolainen tekevat yhteisen opinnaytetydnsa per-
hehoitajien kokemuksista ty6hon saadusta tuesta.
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3 LASTENSUOJELUN PERHEHOITO

3.1 Perhehoito lainsaadannossa ja tilastoissa

Lastensuojelulailla (13.4.2007 /417, jatkossa Lsl) pyritdan turvaamaan lapsen oikeus turvalli-
seen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suoje-
luun (Lsl 1§). Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on lapsen vanhemmilla ja huoltajilla,
mutta tarvittaessa muiden viranomaisten kuten neuvolan, on tuettava vanhempia kasvatus-
tehtavassa ja myos ohjattava perhe lastensuojelun piiriin (Lsl 2 §). Lastensuojelu tukee lapsen
vanhempia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestimalla palveluita ja tukitoimia (Lsl 2
§). Joskus lapsen asuminen kotona tuestakaan huolimatta ei onnistu, ja lapsi joudutaan sijoit-
tamaan avohuollon tukitoimena, kiireellisesti tai huostaanoton yhteydessa sijaisperheeseen,
ammatilliseen perhekotiin, laitokseen tai muualle.

Ensisijainen sijoituspaikka lapselle on perhe, perhehoidon ensisijaisuus laitoshuoltoon nah-
den kirjattiin lastensuojelulakiin 1.1.2012 voimaan tulleessa lain uudistuksessa. Lain 50 pyka-
lassa saddetaan, etta laitoshuoltoa jarjestetdan, mikali sijaishuoltoa ei voida jarjestda lapsen
edun mukaisesti perhehoidossa tai muualla.

Perhehoidosta saddetddn lastensuojelulaissa ja perhehoitolaissa (20.3.2015/263), joka korva-
si sitd edeltineen perhehoitajalain (3.4.1992/312). Perhehoito madaritelladn perhehoitolain
mukaan seuraavasti: "hoidon tai muun osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon jarjesta-
mistd perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona” (3 §). Perhehoitolain mukaan
perhehoidon tavoitteena on antaa lapselle mahdollisuus kodinomaiseen hoitoon ja ldheisiin
ihmissuhteisiin ja samalla edistdd hanen perusturvallisuuttaan ja sosiaalisia suhteitaan (1 §).

Vuonna 2013 kodin ulkopuolelle oli sijoitettu yli 18 000 lasta ja nuorta. Heistd huostaan otet-
tuja oli noin 11 000. Yli puolet huostassa olleista lapsista oli sijoitettu sijaisperheisiin. Kuiten-
kin Pohjois-Savossa ja Etelda-Savossa perhehoitoon sijoitettujen lasten osuus oli huomattavasti
koko maan keskiarvoa suurempi; Etelda-Savossa huostaanotetuista lapsista 60 prosenttia ja
Pohjois-Savossa 63 prosenttia huostassa olleista lapsista oli sijoitettu sijaisperheisiin vuonna
2013 (SVT/THL 2014, 1, 5).

Kun sijoitustilannetta tarkastellaan huostaanotettujen lasten lisdksi kiireellisesti ja avohuol-
lon tukitoimena sijoitettujen osalta, perhehoitoon sijoitettujen osuus on suhteellisesti pie-
nempi. Kaikista kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista noin kolmannes oli sijoitettu perhe-
hoitoon vuoden 2013 tilanteen mukaan. Pohjois-Savossa perhehoidon osuus oli suurempi
kuin koko maassa, kun taas Eteld-Savossa osuus oli koko maata pienempi. Kuvassa 2 on esitet-
ty perhehoitoon ja muualle sijoitettujen lasten osuudet kaikista kodin ulkopuolelle sijoitetuis-
ta lapsista vuonna 2013 koko maassa, Eteld-Savossa ja Pohjois-Savossa.
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Kuva 2. Perhehoitoon, ammatilliseen perhehoitoon, laitoshoitoon ja muualle sijoitettujen lasten suhteel-
liset osuudet vuonna 2013 (Lihde: STT/THL 2014)

3.2 Lastensuojelun perhehoidon alueellinen jarjestaminen

Varsinkaan pienissa kunnissa ei aina ole sita erityisosaamista, mita osassa lastensuojelun tyo6-
tehtavia vaaditaan. Ympari maata on perustettu seudullisia lastensuojelun yksikéita vastaa-
maan tdhan tarpeeseen ja huolehtimaan tyotehtavista, jotka on perusteltua hoitaa yhta kuntaa
laajemmalla alueella. Perhehoidon jarjestaminen, kehittiminen ja koordinointi on sosiaali-
huollon osa-alue, joka on jarkevaa toteuttaa alueellisella tasolla. Ylikunnallisen toimintamallin
tarkein hyoty on sijoitusta tarvitsevan asiakkaan saaman palvelun laadussa ja palveluntuotta-
javalikoimassa sijoitustilanteessa. Ylikunnallinen toimintamalli luo edellytyksida myds alueelli-
sen tasa-arvon toteutumiselle.

3.2.1 Toimijat perhehoidon alueellisessa koordinoimisessa

Alueelliset perhehoitoyksikot on perustettu vastaamaan seutukunnan tai maakunnan kunnis-
sa esiintyvadn erityisosaamisen tarpeeseen lastensuojelussa. Alueellisen yksikon perustami-
nen muuttaa aina kdytant6ja ja toimintamalleja, kun osa tehtdvista siirtyy kunnan ulkopuolel-
le. Alueellinen toiminta edellyttaa tiivista yhteistyota ja selkeitd sopimuksia esimerkiksi tyon-
jaosta ja kustannusten jakautumisesta organisaatioiden kesken. Muutos voi olla merkittava
myos lastensuojelun asiakkaan ja sijaisperheeksi hakeutuvan perheen kannalta.

Yksikoiden tehtavaalueet eroavat jonkin verran toisistaan, mutta kaikkien niiden tyotehtéviin
kuuluu koordinoida ja tukea lasten sijoittamista perhehoitoon yksikdn toiminta-alueella. Yk-
sikon keskeisena tehtdavana on myds tukea sijaisperheita perhehoitajan tyossa. Lapsen sijoi-
tuksen tukeminen ja seuraaminen voi kuulua alueyksikdn tehtdviin, mutta padvastuun siita
kantaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kunnassa. Lapsen ymparilla on joukko ai-
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kuisia, jotka pyrkivat tukemaan hanen kasvuaan ja kehitystaan (kuva 3). Lapsen kannalta on
parasta, jos ndma aikuiset toimivat yhteistydssa keskendan.

Kuva 3. Toimijat perhehoidon alueellisessa toimintamallissa

pitad yhteytts >
SYNTYMAPERHE

tuottaa palveluja > o
KUNNAN SOS.TYO

Sijoitetun lapsen paivittainen huolenpito ja kasvatus tapahtuu padasiassa sijaisperheess3,
mutta lapsen syntymavanhemmilla on useimmissa tapauksissa edelleen huoltajan vastuu lap-

sesta. Sekd sijaisvanhemmat ettd syntymdvanhemmat
tarvitsevat yleensa tukea lapsesta huolehtimiseen.

3.2.2 Perhehoitoa koordinoivat alueelliset yksik6t

Perho-hankkeessa kartoitettiin opiskelijatyona Suomes-
sa toimivia perhehoitoa koordinoivia alueellisia yksikoi-
ta. Yksikoista kerattiin tietoa Sosiaali- ja terveysminis-
teriostd, aluehallintovirastoista ja Perhehoitoliitosta.
Lisdksi kartoitusta tehtiin internet-hakujen avulla. Kar-
toituksen tuloksena loydettiin 14 perhehoitoa alueelli-
sesti koordinoivaa yksikkda. Yksikoiden toiminta-alueet
on esitetty oheisessa kartassa niin, ettd yksikoiden toi-
minnassa mukana olevat kunnat on merkitty eri varein.

Kartoituksen avulla l6ydetyt yksikot ovat: Kainuun SO-
TE -kuntayhtymdn sijaishuoltoyksikké, Yld-Savon SOTE -
kuntayhtymdn perhesosiaalityd, Pohjois-Savon lastensuo-
jelun kehittdmisyksikko, Keski-Suomen sijaishuoltoyksik-
ko, Perhehoitoyksikko Pessi, Lasten ja nuorten ta-
lo/sijaishuoltoyksikké (Eksote), Satakunnan lastensuoje-

Kuva 4. Alueellisten perhehoitoyksi-
koéiden toiminta-alueet

Aluejaot © MML, 2014
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lun kehittdmisyksikké, Varsinais-Suomen sijaishuoltoyksikkd, perhehoitoyksikké Kanerva, per-
hehoitoyksikké Pihlaja, Asiakasohjaus Luotsi, Joensuun seudun sijaishuoltotoimisto ja Lahden
kaupungin perhehoito.

Kartoituksen avulla ei todenndkdisesti 10ydetty kaikkia mahdollisia maassa toimivia yksikoita.
Alueellisten yksikoiden lisdaksi Suomesta loytyy valtakunnallisia toimijoita, joista esimerkkina
Nuorten ystavat, Pelastakaa lapset ry, Perhehoitokumppanit Suomessa Oy, SOS-lapsikyla ja
Suomen perhehoitopalvelut Oy.

Kaikille 160ydetylle neljalletoista alueelliselle yksikéille lahetettiin sihkoinen kysely, johon vas-
tasi kymmenen ensiksi lueteltua yksikkoa. Kyselyn tarkoituksena oli saada yleiskuva yksikoi-
den toiminnasta. Kaikkien yksikdiden tyonkuvaan perhehoidon koordinoinnin lisdksi kuului
tukiperhetoiminnan koordinointi. Osa yksikdista vastaa perhehoidon koordinoinnin ja perhe-
sijoitusten lisdksi sijaishuollosta laajemmin, kuten sijoituksista laitoksiin ja ammatillisiin per-
hekoteihin.

Kyselyyn vastaajia pyydettiin valitsemaan annettujen toimintojen kohdalla sopiva vaihtoehto:
yksikko on vastuussa kyseisesta toiminnosta, osallistuu toimintoon, tai toiminto ei kuulu yk-
sikon tehtaviin. Kaikki kyselyyn vastanneista yksikoista olivat vastuussa seka sijais- ja tuki-
perheiden rekrytoinnista etta sijais- ja tukiperheiden valmennuksesta. Toimeksiantosopimus-
ten laatimisesta oli vastuussa nelja yksikkoa. Toiset nelja yksikk6a osallistui sopimusten laa-
timiseen.

Vain yksi yksikko oli vastuussa sijoitusta koskevien hallintopaatdsten tekemisestd, mutta tu-
kiperhetoimintaa koskevista hallintopaatoksista ei ollut vastuussa mikdan yksikoista. Puolet
yksikoista vastasi sijoituksen aikaisesta tuesta perhehoitajille ja toinen puoli osallistui tuen
tarjoamiseen. Sen sijaan sijoitetun lapsen tuesta vastasi vain kaksi yksikkoa. Lapselle tuen
tarjoaminen ei kuulunut kolmen yksikén tydnkuvaan lainkaan. Vain yksi yksikoista oli vas-
tuussa syntymdvanhemmille tarjottavasta tuesta, ja sen lisdksi nelja yksikkoa osallistui tuen
tarjoamiseen.

Yksikoilta tiedusteltiin millaista tukea ne tarjoavat sijaisperheille. Kuusi yksikko jarjesti men-
torointia, samoin kuusi yksikk6a tarjosi yksilotyonohjausta, ja ryhmatyonohjausta seitseman
yksikkoa. Yhta yksikkoa lukuun ottamatta yksikot tarjosivat sijaisperheille vertaisryhmatoi-
mintaa. Tdydennyskoulutukseen on mahdollisuus kaikkien yksikdiden sijaisperheilld. Puolet
yksikoista ilmoitti jarjestavansa virkistystoimintaa. Yhdeksan yksikkoa jarjesti lisaksi perhe-
hoitajan vapaita.

Vastaajia pyydettiin vastaamaan myos perhehoitajarekisterid koskeviin kysymyksiin. Jokai-
nen kyselyyn vastannut yksikko ilmoitti vastaavansa perhehoitajarekisterin ylldpidosta. Re-
kisteri sisaltaa kaikilla yksikoilla yksikon toimialueella toimivia sijaisperheita ja kahta yksik-
koa lukuun ottamatta myds yksikon toimialueen ulkopuolella toimivia sijaisperheitd. Yhta
yksikkoa lukuun ottamatta yksikéiden rekisterit sisaltavat myos muiden toimijoiden valmen-
tamia sijaisperheitd. Ammatilliset perhekodit kuuluvat samaan rekisteriin neljassa yksikossa.
Kaikki yksikot yllapitavat rekisteria myos tukiperheista. Seitsemin vastaajaa ilmoitti, etta
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perhehoitajarekisteristd on tehty rekisteriseloste. Kahdessa yksikdssa rekisteriselostetta ei
oltu tehty, ja yksi vastaaja ei osannut sanoa. Sdhkodinen rekisteri on kdytossa seitsemassa yk-
sikdssa. Kuitenkin vastaajilla oli hieman eri ndkemys sahkdisesta rekisteristd, mika selvisi kun
he kuvasivat tarkemmin kuinka perhehoitajarekisteri on teknisesti toteutettu: yksi vastaaja
piti kaupungin tietoverkossa olevaa verkkoasemaa sidhkoisena rekistering, kun taas toisen
yksikon vastaaja ei pitdnyt heidan yksikdssdan olevaa vastaavaa kdytantoa sihkoisena rekis-
terind. Perho-hankkeessa selvitettiin Tietosuojavaltuutetun kanta rekisterinpitoon ja rekiste-
rinpidon hyvain kdytdntoon alueellisessa toiminnassa. Tietosuojavaltuutetun toimiston vas-
taus on raportin liitteena 4.

Kyselylla pyrittiin kartoittamaan asiakastietojen kasittelya alueellisissa yksikoissa. Asiakastie-
tojen kasittely oli vastausten perusteella vaihtelevaa. Tama johtunee osittain yksikdiden eri-
laisista tehtavankuvistakin. Vain kolmessa yksikdssa kymmenesta oli kdytossd oma asiakas-
tietojarjestelma. Sijoitetun lapsen henkilotietoja tallennettiin viidessa yksikdssa. Kuudessa
yksikossa tiedot tallennettiin sijoittavan kunnan asiakasjdrjestelmadn. Kuudessa yksikdssa
asiakastietojen kasittely on vastaajan nakemyksen mukaan toimivaa. Yksi vastaajista ei osan-
nut sanoa, ja kolme vastaajaa ei pitdnyt asiakastietojen kasittelya toimivana.

3.2.3 Perho-hankkeessa mukana olleet yksikot

% Pohjois-Savon ol
lastensuojelun kehittadmisyksikkd ;

AN
\ F
1 Mapinlahti

Perho-hankkeessa on mukana kaksi alueellista perhe- 4 , A S
Pielavesi > N\

hoidon yksikk6d; Perhehoitoyksikko Pessi ja Pohjois- )
Savon lastensuojelun kehittdmisyksikkoé. Pohjois-
Savon lastensuojelun kehittamisyksikon toiminnassa
mukana on 14 kuntaa: Juankoski, Joroinen, Kaavi, Kei- % Vesanta
tele, Lapinlahti, Leppdvirta, Pielavesi, Rautalampi,

Rautavaara, Siilinjarvi, Suonenjoki, Tervo, Varkaus ja Suon?ﬁM\;\J
Vesanto. Hallinnoinnista vastaa Siilinjarvi. Yksikko on ¢ i’; k'_ M)‘ Leppavirta J
toiminut vuodesta 2005. Vakansseja yksikoéssad on yh- e bl o
teensd nelja: johtava sosiaalityontekija, sosiaalityon- :M,;;ﬁ
tekija, perhehoidon koordinaattori ja toimistosihteeri. el e
Yksikko vastaa sijaisperheiden rekrytoinnista ja val- l.' g

| -

-

mennuksesta. Yksikkd myds osallistuu sijoitustyos-
kentelyyn, toimeksiantosopimusten laatimiseen, tuen tarjoamiseen perhehoitajille, lapselle ja
syntymavanhemmille ja sijoituksen lopettamiseen.

Perhehoitoyksikkoé Pessi on Eteld-Savon alueellinen lastensuojelun eri-
tyisyksikko. Eteld-Savon kunnissa Pessin toiminnassa mukana ovat Mik-

""‘Eg’g’lﬂ““\“ keli, Hirvensalmi, Pertunmaa, Puumala, Kangasniemi, Juva, Rantasalmi ja
s Pieksamaki. Mikkeli vastaa yksikon hallinnoinnista. Pessi aloitti toimin-
) tansa vuoden 2013 alussa (Mikkelin kaupungin www-sivut). Sen toimin-
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nassa on mukana myo6s Pelastakaa Lapset ry. Yksikossa
tyoskentelee vastaava sosiaalityontekija, kaksi perhehoi-
don sosiaalitydntekijaa, puolipdivainen perhehoidon ohjaa-
ja seka puolipaivaisesti tukiperhetoiminnan sosiaalityonte-
kija. Yksikkoé vastaa sijaisperheiden rekrytoinnista, val-
mennuksesta ja sijoitustydskentelysta. Lisaksi yksikko osal-
listuu toimeksiantosopimusten laatimiseen, tuen jarjesta-
miseen sijaisperheelle, lapselle ja syntymavanhemmille
seka sijoituksen lopettamiseen.

Yksikoiden toiminta on periaatteiltaan samankaltaista,
mutta niiden valilld on my6s huomattavia eroja niin palvelun tarjonnassa kuin toimintatavois-
sakin. Pessilld uutena yksikkona toimintamallit ovat vield muotoutumassa, kun taas Pohjois-
Savon yksikon toiminta on vakiintunutta. Molempien yksikdiden toiminta kuitenkin keskittyy
perhehoidon ja tukiperhehoidon kehittdmiseen, tukemiseen ja koordinointiin.

Molempien yksikdiden tehtavana on valmentaa sijais- ja tukivanhempia alueensa kuntien tar-
peeseen ja yllapitaa rekisteria alueella asuvista perhehoitajista. Yksikot tarjoavat sijaisperhe-
ja tukiperhevalmennusten lisdksi sukulaissijaisvanhemmuusvalmennusta seka lyhytaikaisen
perhehoidon valmennusta. Molemmat yksikot osallistuvat lapsen sijoitusprosessiin etsimalla
sijoitettavalle lapselle sopivaa perhettd yllapitimistaan rekistereistd. Pohjois-Savon yksikon
rekisterissa on useita satoja sijaisperheitd, Etela-Savolla huomattavasti vihemman.

Yksikoiden tehtdvdna on myos tukea perhehoidon toteuttamista. Pohjois-Savon yksikko tarjo-
aa erilaisia, pddasiassa ryhmamuotoisia tukimuotoja, kun taas Etelda-Savossa on keskitytty
perhekohtaiseen tukeen. Eteld-Savossa yksikon vastuulla on tarjota sijaisperheelle ja sijoite-
tulle lapselle tukea ensimmaisen sijoitusvuoden ajan esimerkiksi kotikdynteja tehden, timan
jalkeen tukeminen siirtyy kunnalle. Pohjois-Savossa sijoitetun lapsen tukeminen ei kuulu yk-
sikon tehtdviin. Talla hetkelld Etela-Savossa pohditaan, jatketaanko Pessin tarjoamaa tukea
viela toisenkin sijoitusvuoden ajan. Pohjois-Savon yksikon niin sanottu perhehoidon tukipa-
letti pitda sisdllaan vertaistapaamisia ja -ryhmid, mentorointia, sunnuntairetkia, konsultaatioi-
ta, tyonohjausta ja erilaisia koulutuksia. Vertaisryhmia jarjestetddan seka sijaisvanhemmille
ettd biologisille vanhemmille, mutta myd0s erikseen sijaisisille, sukulaissijaisvanhemmille, iso-
vanhemmille ja sijaissisaruksille (Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikon www-
sivut).
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4 PERHEHOIDON PROSESSIT

4.1 Prosessimallinnuksen tavoite ja toteutus

Ensimmaisen tydpaketin tavoitteena oli kuvata tavoitetilan prosessit perhehoidon tuottami-
sesta ja jarjestamisestda yhtendisesti Pohjois- ja Etela-Savon alueella. JHS 152 -suosituksen
(JUHTA 2012) mukaan prosesseja kuvataan, koska ne auttavat kokonaisuuksien hallinnassa,
toimijoiden vastuiden ja prosessien jasentamisessd, ja ne ovat apuna perehdyttamisessa, kou-
lutuksessa ja tietojarjestelmien kehittdmisessad. Naista erityisesti viimeksi mainittu on ollut
Perho-hankkeen prosessimallinnuksen tarkoitus. Tavoitteena oli kehittda prosessipohjaisesti
madritelty ohjelmisto ja saada siten kokemusta kokonaisarkkitehtuurikuvausten hy6dyntami-
sestd sovelluskehityksessa. Ohjelmiston kehittdminen maarittelee myos prosessimallien tark-
kuustason.

Prosessien mallintaminen on samalla tukenut perhehoitoyksikdiden toiminnan kehittamista.
Yhtendiseen toimintamalliin tdhtddva tyo on antanut mahdollisuuden verrata toimintakaytan-
toja ja valita parhaat kiytanteet yhteisen mallin elementeiksi. Yhtenevassa toimintamallissa
on kyse myos alueellisesta tasa-arvosta ja palvelujen laadun kehittdmisestd. Sen kuvaaminen
pohjustaa samalla kdynnissa olevaa pyrkimysta nykyistd suurempiin sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestdmis- ja tuottamisalueisiin.

Prosessien mallintamisen tarkoituksena oli kuvata tavoitetilan prosesseja eli toimintamalli,
jossa kehitettdva ohjelmisto on jo kdytossa. Prosessit on kuvattu niin tarkalla tasolla kuin se
ohjelmiston kehittamistd varten on ollut tarpeellista. Tyopakettia varten muodostettiin tiimi,
joka koostui hankkeen toteuttajaorganisaatioiden edustajista. Mukana oli toimijoita Ita-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikosta,
Perhehoitoyksikko Pessistd, Savonia ammattikorkeakoulusta seka Istekki Oy:sta. Tiimi tapasi
yhteensa yhdeksdn kertaa. Nadissa tapaamisissa kaytiin lapi yksikéiden nykytilan toimintapro-
sesseja ja visioitiin tulevaa. Yksikon edustajat olivat avainasemassa sisallon asiantuntijan roo-
lissa prosesseja mallinnettaessa. Perhehoidon toteuttamisen ja sijoituksen tukemisen proses-
sien mallinnuksessa oli mukana myo6s kaksi perhehoitajana toimivaa henkil6a. Varsinainen
mallinnusty6 tapahtui palavereiden valilla pienemmalla kokoonpanolla. Mallinnetut prosessit
kaytiin lapi aina seuraavassa tiimipalaverissa, jossa ne hyvaksyttiin tai niihin paatettiin tehda
muutoksia.

TyOdsuunnitelmasta poiketen perhehoidon prosessien lisdksi paatettiin mallintaa my6s tuki-
perhehoidon prosessit. Tama toive nousi perhehoidon yksikéiltd, koska tukiperhetoiminta on
asiakasvolyymiltaan oleellinen osa perhehoidon yksikoiden ty6ta. Yleinen kdytanté myos on,
ettd perhehoitajat aloittavat ensin tukiperheend ja siirtyvat vasta sitten perhehoitajiksi.
Hankkeen ohjausryhma hyviaksyi kokouksessaan, ettd tukiperhetoiminnan prosessit otetaan
mukaan. Resurssien vdhaisyyden vuoksi niiden kuvaaminen oli kuitenkin jatettdva yleisem-
malle tasolle kuin perhehoidon prosessien.
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4.2 Prosessien mallintaminen

Mallinnuksessa on hyodynnetty lastensuojelun kansallisia tavoitetilan toimintaprosesseja
seka sosiaalipalvelujen luokitusta. Perhehoidon prosessimallinnuksessa on noudatettu JUH-
TAn eli Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan antamaa suositusta julkisen hal-
linnon prosessien kuvaamisesta (JHS 152). Suositus on tarkoitettu julkiselle hallinnolle ja sen
tavoitteena on prosessikuvausten yhdenmukaistaminen ja selkeyttiminen. Kuvassa 5 on esi-
tetty JHS 152:n mukaiset prosessien kuvaustasot. Perhehoidon prosessit on kuvattu prosessi-
karttana, toimintamalleina seka tarkimmalla tasolla, jota voidaan pitda prosessin- ja tyonkul-
kutason yhdistelmand. Mallinnuksessa on kaytetty QPR Process Guide -ohjelmaa, ja laaditut
prosessikuvaukset on julkaistu KuntalT:n prosessipankissa osoitteessa
http://prosessipankki.gpr.com. Prosessit 10ytyvat seuraavasti: Tyokalut - Valitse malli > 3
Muut - Projektit = ISO Perho = 1. Kehitys = Perhehoito25.

Prossessikartta
A ———

+ Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
+ Esittaa toiminnot kokonalsuuksittain

i
% Toimintamailli
B - | ]'Q"‘ + Kuvaa prossessihierarkian
?) » JT « Sitoo prosessit yhieen
] po— S
5 -
I
-g Prosessin kulku
o o | -0
n - ]_ _ : * Kuvaa toiminnan periaatteet
- AN + Kuvaa toiminnot ja suorittajat
@ e
o .
}

Tyén kulku
DDL 1

Kuvaa toiminnan tydvaiheet
Nayttaa yksibllisen tydn

=

Kuva 5. Prosessien kuvaustasot (Lihde: JUHTA 2012, 6)

Perhehoidon prosessien mallintaminen aloitettiin ydinprosessien nimeamisella. Ydinprosessit
esitetddn prosessikartan avulla. Sen tarkoituksena on esittdd kokonaiskuva organisaation
toiminnasta. Tuki- ja sijaisperhetoiminnan prosessikartta on esitetty kuvassa 6. Mallinnusta
aloitettaessa arvioitiin lastensuojelun kansallisten ydinprosessien hyddynnettavyyttda, mutta
havaittiin, ettd kansallisten ydinprosessien suora soveltaminen perhehoidon prosesseihin ei
ole mahdollista lastensuojelun jarjestamisen prosessia lukuun ottamatta. Kansallisissa pro-
sessikuvauksissa ei ole huomioitu sellaisten ylikunnallisten toimintayksikéiden toimintaa,
jotka jdrjestavat suppean erityisalan palvelut alueensa kuntien puolesta. Niissad ei myodskaan
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ole kuvattu yksityiskohtaisella tasolla yksityisen palveluntuottajan toimintaa. Tuki- ja sijais-
perhetoiminnan prosessikartta on kuvattu hieman lastensuojelun prosessikarttaa tarkemmal-
la tasolla. Se sisdltda yhteensa viisi ydinprosessia, joita ovat Tuki- ja sijaisperheresurssista
huolehtiminen, Lapsen sijoittaminen, Perhehoidon tukeminen, Perhehoidon tuottaminen ja
Tukiperhehoidon tuottaminen.

Ydinprosessien maarittamisen jdlkeen edettiin toimintamallitasolle. Toimintamallitasolla on
tarkoitus kuvata prosessien jakautuminen osaprosesseiksi eli prosessihierarkia (JUHTA 2012,
7). Ydinprosessien toimintamallitasot on esitetty luvussa 4.3. Kansallisia toimintamallitason
kuvauksia hy6dynnettiin niiltd osin, kuin se oli mahdollista. Seuraavaksi toimintamallitasoa
tarkennettiin prosessin- ja tyonkulkutasolle. Tdssa kohtaa pohdittiin sitd, kuinka tavoitetila
eroaa nykytilasta ja minka asiakirjojen luominen, lahettdminen ja vastaanottaminen voi tule-
vaisuudessa olla mahdollista sahkéisesti. Kuvauksiin my®6s lisattiin toimintaan liittyvat asia-
kirjat. Jotta prosessikuvausten tulkitseminen olisi helpompaa, on prosessien kuvauksiin kay-
tetyt kasitteet ja symbolit kuvattu taulukossa 2. Kaytettdavien symboleiden ldhteend on Object
Management Groupin (OMG) BPMN-maaritys (Business Process Modeling Notation). (JUHTA
2012)

Taulukko 2. Prosessikuvauksissa kdytetyt symbolit ja niiden selitteet

Elementin nimi Symboli (notaatio) Selite

Tapahtuma Prosessin alku- ja loppupistettd kuvataan kahdella
erilaisella tapahtumasymbolilla (JUHTA 2012, 11).
Alkutapahtuma kuvaa tietyn osaprosessin tai pro-
sessinkulun kdynnistavaa tapahtumaa ja lopputa-
pahtuma kuvaa tapahtumaa, joka paattaa proses-

Prosessin Prosessin sin tai ohjaa seuraavaan prosessiin (Roppanen et
alku loppu al. 2011, 14).
Toiminto Symbolilla kuvataan prosessiaskeleita. Vastaava

symboli tummemmalla varilla kuvaa osaprosessia.

Valinta Symbolilla kuvataan tilanteita, joissa tehddan paa-
tos jostakin asioista. Prosessi haarautuu valinnasta
kylla- ja ei-polkuihin, eli symboli nimetdan kysy-
mykseksi niin, ettd vastauksena on joko kylla tai ei.

Virta ) Symboli kuvaa toimintojen suoritusjarjestystd ja
siirtymissuuntaa prosessissa (JUHTA 2011, 12).
Tietovirta Arvio Symbolilla kuvataan tiedon tai dokumentin siirty-
mistd toimijoiden tai toimijan ja tietovaraston
@ ’ valilla (JUHTA 2011, 12). Symbolin oheen merki-
taan siirrettavien tietojen tai asiakirjojen nimet.
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Ryhmittely

Tietovarasto

Uimarata/Toimija
(rooli)

nimi

Ryhmittelyn tarkoituksena on osoittaa, etta tietyt
prosessiaskeleet/toiminnot kuuluvat yhteen. Ryh-
mittely ei kuitenkaan vaikuta prosessikuvausten
toimintaan. (Roppéanen et al. 2011, 14.)

Symboli kuvaa sahkoista asiakastietojarjestelmaa,
johon tallennetaan ja josta haetaan prosessissa
tarvittavat ja syntyvat asiakkaaseen liittyvat tiedot.

Uimarata ilmaisee prosessinkulku- ja tyénkulkuta-
solla prosessiin osallistuvia rooleja eli toimijoita.
Jokainen toimija erotetaan vaakasuunnassa olevik-
si uimaradoiksi, ja tietyn roolin uimaradalla sijait-
sevat prosessiaskeleet kuuluvat tdman toimijan
vastuulle (JUHTA 2012, 3.) Toimija tarkoittaa eri
asiaa kuin henkild; yksi henkilé voi olla useassa eri
roolissa samassa prosessissa (R6ppanen et al.
2011). Esim. toimija Lapsen asioista vastaava sosi-
aalityontekija voi olla sama kuin toimija Tukiper-
heen vastuutyontekija.

Ldhteet: JUHTA 2002, BPMN, QPR Software Oyj, Réppdnen et al. 2011

4.3 Tuki- ja sijaisperhetoiminnan tavoitetilan toimintaprosessikuvaukset

Tassa luvussa kuvataan tukiperhehoidon ja perhehoidon toimintaprosessit. Kuvassa 6 on esi-
tetty prosessikartta niin, etta taustalla on eri prosessien omistajat, joita ovat lapsen kotikunta,
seudullinen perheyksikko ja tuki- tai sijaisperhe. Ydinprosessit on sijoitettu prosessikarttaan
niin, ettd kukin prosessi on sen toimijan uimaradalla, joka on prosessinomistaja. Lapsen sijoit-
taminen ja Perhehoidon tukeminen sijaitsevat puoliksi lapsen kotikunnan ja puoleksi alueelli-
sen perhehoitoyksikén uimaradalla, koska prosessinomistajuus riippuu sovitusta tyonjaosta.

Lapsen sijoitta-

Tuki- ja sijais-

erheresurssista

Lapsen
Perhehoidon tuke- kotikunta

Alueellinen perhehoitoyksikko

Tukiperhehoidon
tuottaminen

Perhehoidon tuotta-

minen

Tuki- tai sijaisperhe

Kuva 6. Tuki- ja sijaisperhetoiminnan prosessikartta
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4.3.1 Tuki- ja sijaisperheresurssista huolehtiminen

Tuki- ja sijaisperheresurssista huolehtimisen ydinprosessi koostuu kolmesta osaprosessista:
Tuki- ja sijaisperheiden rekrytoinnista, Tuki- ja sijaisperheiden valmennuksesta ja Tuki- ja
sijaisperheresurssin yllapidosta (kuva 7). Perhehoitoyksikdiden toiminnan kannalta tdma
prosessi on erittdin keskeinen, mutta varsinaisia asiakastietoja siind ei synny eika se titen ole
sosiaalihuollon asiakasprosessi.

Tuki- ja sijaisperheresurssista huolehtiminen

rekrytointi valmennus

Kuva 7. Tuki- ja sijaisperheresurssista huolehtimisen toimintamallitaso

4.3.1.1 Tuki- ja sijaisperheiden rekrytointi

Tuki- ja sijaisperheiden rekrytoinnin prosessin-/tyénkulku on esitetty kuvassa 8. Tarve tuki-
ja sijaisperheille on jatkuvaa, joten niin on rekrytointikin. Se pitaa sisalladn tukiperhetoimin-
nasta ja perhehoidosta ja valmennuksista tiedottamista esimerkiksi lehdissa ja erilaisten yh-
distysten, kuten Mannerheimin lastensuojeluliiton kautta. Jatkuvan rekrytoinnin lisdksi jarjes-
tetddn kerran vuodessa valtakunnallinen Ajoissa kotiin -kampanja, jonka organisoijana on
Perhehoitoliitto. Tukiperhe- tai sijaisperhetoiminnasta kiinnostuneet henkil6t ottavat yleensa
puhelimitse yhteytta yksikoihin, ja usein yhteydenotto on pitkan kypsyttelyn tulos. Tavoiteti-
lana on, ettd yhteydenotosta tehdadn sahkdinen ja se tapahtuu yksikon internetsivujen kautta.
Sahkoinen yhteydenotto helpottaa yksikon tyontekijan tyotd, silla hdanen ei tilloin tarvitse itse
kirjata perheen tietoja jarjestelmaan.

Tuki- tai sijaisvanhemmaksi haluava tayttaa siis itse sdahkoisen yhteydenottolomakkeen ja
lahettda sen yksikolle internetin kautta. Tdma ei vield vaadi kirjautumista jarjestelmaan, eika
se ei vield tdssa vaiheessa olisi mahdollistakaan kayttdjatunnusten puuttumisen vuoksi. Yh-
teydenottolomake sisdltdd nimi- ja yhteystiedot yhteydenottajasta, tiedot hdanen perhetilan-
teestaan ja siitd, onko kiinnostunut tuki- vai sijaisperhetoiminnasta. Yhteydenottolomakkees-
sa annetaan myos suostumus tallentaa tietoja perhehoitoyksikén jarjestelmaan. Yleisena suo-
situksena on, ettd yhteytta ottava perhe aloittaisi tukiperheena toimimisen, jonka kautta ker-
tyisi tarvittavia valmiuksia sijaisperheena toimimiseen. Tukiperheena toimimisen kautta per-
heelle hahmottuisi myods selkeampi kuva siitd, onko valmis sitoutumaan sijaisperheeksi sijoi-
tettavalle lapselle. Kuitenkin pieni osa yhteydenottajista aloittaa suoraan sijaisperhetoimin-
nasta.

Yksikon tyontekija vastaanottaa sihkoisen lomakkeen, tallentaa tiedot jarjestelmdan ja kay
lapi sen sisaltdmat tiedot. Samalla han arvioi, onko tassa vaiheessa esteitd prosessin jatkami-
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selle. Tallainen este voisi muun muassa olla pysyvan osoitteen puuttuminen tai asuinpaikan
sijaitseminen Suomen rajojen ulkopuolella. Mikali selkeita esteita ei tdssa vaiheessa ole, yksi-
kon tyontekija lahettaa jatko-ohjeet siitd, kuinka prosessi etenee. Han pyytaa perhetta taytta-
maan nettisivuilla olevan sdahkoisen hakemuksen joko tuki- tai sijaisperheeksi seka kertoo,
mita liitteitd hakemuksen lisdksi tulee ldhettad. Nama liitteet ovat suostumus lausuntopyyn-
toon, virkatodistus (vain sijaisperheeksi hakeutuvilla), ladkarintodistus (vain sijaisperheiksi
hakeutuvilla) ja rikosrekisteriote (vain sijaisperheiksi hakeutuvilla). Suostumus lausunto-
pyyntdon on tulostettavista yksikdiden internetsivuilta.

Nama asiakirjat toimitetaan edelleen paperisina, koska lukuun ottamatta suostumusta lausun-
topyyntoon asiakirjat ovat muiden tahojen asiakirjoja, eika jarjestelmasta ole tarvittavia raja-
pintoja esimerkiksi terveystoimen tai poliisin jarjestelmiin. Samalla yksikon tyontekija kirjaa
yhteydenottolomakkeen sisaltimat tiedot Perho-jarjestelmaéan. Lisdksi han kirjaa ylos, milloin
yhteydenotto on saapunut yksikk6on ja milloin lisdohjeet on lahetetty perheelle, koska yksi-
kossa on hyva saada kirjattua kaikki tyovaiheet ylos ja ndin pysya ajan tasalla yhteydenottajis-
ta ja siitd, missa vaiheessa prosessi on. Naiden tietojen perusteella lasketaan myds asiakirjo-
jen sailytysajat.

Tuki- tai sijaisvanhemmaksi haluava tayttda sahkoisen hakemuksen ja lahettda sen yksikolle.
Samalla han hankkii tarvittavat muut asiakirjat, tulostaa ja allekirjoittaa suostumuksen lau-
suntopyyntdon ja lahettdd ne postitse perhehoitoyksikolle. Yksikon tyontekija vastaanottaa
seka sdhkoiset ettd paperiset asiakirjat ja kirjaa vastaanottopdivamaaran jarjestelmdan. Han
lahettda lausuntopyynnon tuki- tai sijaisvanhemmiksi hakeutuvien asuinkunnan sosiaalitoi-
meen ja jad odottamaan lausuntoa. Kun lausunto saapuu yksikk66n, yksikon tydntekija arvioi,
sisaltdako se ja muut asiakirjat sellaista tietoa, joka olisi esteena tuki- tai sijaisperheeksi ryh-
tymiselle. Tallaisia esteita voisi olla esimerkiksi rikosrekisteriotteesta selvinnyt huumausai-
nerikos tai sosiaalityontekijan lausunnosta selviava perheen oma lastensuojeluasiakkuus. Mi-
kali ndiden kaltainen ehdoton este on olemassa, prosessi keskeytetaan. Keskeytys kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hakijoiden tietoja sdilytetddn jarjestelmassa niin kauan kuin saa-
dokset sdilytysajoista maaraavat.

Tuk- tal
)3 5parheen
Kotiun

ol aats kctidymen
P t-ta P Texee itidymn » L
b 1oertee: pratnt :

ke Arvo pertemn oor Slesd

Jarnesema Fete

Tuki- 28
Thytth sieSsen Thytah sieSsen

sjasperhess »
hakeutsa R

Kuva 8. Tuki- ja sijaisperheiden rekrytointi

Mikali esteitd prosessin jatkamiselle ei tdssa vaiheessa ole, perhehoitoyksikdn tyontekija pyr-
kii ottamaan yhteyttd hakijoihin ja sopimaan heiddn kanssaan kotikdynnin. Kotikdynti teh-
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daan seka tuki- ettd sijaisperheeksi haluavien kohdalla. Aina kotikayntia ei ehditd tekemdan
ennen valmennuksen alkamista, mutta se on kuitenkin tavoitteena.

Yksikon tyontekija arvioi kotikdynnilla niin fyysistd ymparistdd kuin perheen muuta tilannet-
ta. Tyontekija laatii perheesta arvioasiakirjan jossa ottaa kantaa siihen, onko olemassa jokin
este perheen osallistumiselle valmennukseen. Mikali estetta ei ole, tyontekija tallentaa arvion
jarjestelmdin ja kutsuu perheen osallistumaan tuki- tai sijaisperhevalmennukseen. Mikali
este on olemassa, tyontekija arvioi onko este ehdoton vai korjattavissa oleva. Mikali tyontekija
arvioi, etta este on ehdoton, prosessi keskeytetaan. Tassa tapauksessa perheen tietoja sailyte-
tddn jarjestelmdssa tietyn aikaa. Jos kyseessa on korjattavissa oleva este, tyontekija pyytaa
perhettd korjaamaan esteen. Tallainen tilanne voi esimerkiksi olla aidan puuttuminen pihan ja
pihan vieressa kulkevan joen valista.

Kun sijais- tai tukiperheeksi haluavat ovat korjanneet havaitut puutteet, he ottavat yhteytta
yksikkoon, ja yksikosta tehddan uusi tarkastuskaynti perheeseen ja laaditaan uusi arvio. Mika-
li tyontekija katsoo perheen olevan taman jalkeen sopiva sijais- tai tukiperheeksi, han merkit-
see perheen valmennusta odottavaksi. Mikali tuki- tai sijaisperheeksi haluavat ovat jo kdyneet
jonkin toisen tahon jarjestiman valmennuksen, ja heiddt on kotikdynnilld todettu sopiviksi
toimimaan tuki- tai sijaisperheend, heidat merkitdan rekisteriin sijoitettavaa lasta odottavak-
si.

Prosessinvaiheessa laadittavat asiakirjat:
- Ilmoitus halukkuudesta tuki- tai sijaisperheeksi
- Hakemus tukiperheeksi
- Hakemus sijaisperheeksi
- Suostumus lausuntopyyntd6n tuki- tai sijaisperheeksi hakeutuvista
- Lausuntopyynto tuki- tai sijaisperheeksi hakeutuvista
- Lausunto tuki- tai sijaisperheeksi hakeutuvista
- Arvio perheen olosuhteista
- Tuki- tai sijaisperheen perustiedot
- Perhehoidon tuen kertomus

4.3.1.2 Tuki- ja sijaisperheiden valmennus

Prosessi alkaa siitd, kun perhehoitoyksikdén resurssissa on valmennusta odottavia perheita.
Yksikon tehtdvdna on suunnitella valmennus ja sen aikataulut. Valmennus voidaan toteuttaa
myo6s perhekohtaisena valmennuksena. Tama tulee kysymykseen silloin, kun kyseessa on las-
tensuojelulain mukaisesti ensisijainen vaihtoehto eli ldheisverkostosijoitus eli lapsi on sijoi-
tettu sukulais- tai laheisperheeseen. Talléin perhekohtainen valmennus toteutetaan yhdessa
yksikon tyontekijan ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Yksikon tyonteki-
jan tyoparina voi olla my6s kaupungin perhetydntekija tai kokenut sijaisvanhempi.

Perhekohtainen valmennus toteutetaan yleensa vasta sen jalkeen, kun lapsi on sijoitettu per-
heeseen. Valmennus on suoritettava ensimmaisen sijoitusvuoden aikana. Valmennus sisaltaa
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kuusi tapaamista ja perhekohtaiseen valmennukseen erikseen suunnitellut materiaalit. Val-
mennuksen jdlkeen perheen kyvyistd ja valmiuksista toimia sijaisperheena tehdaan arvio, ja
sen tekemiseen osallistuu koulutuksen jarjestijat sekd perhe itse. Arvio tallennetaan jarjes-
telmaan ja perheelle luodaan jarjestelmadn kayttajatunnukset.

Kun kyseessa on tukiperhevalmennus, tukivanhemmaksi hakeutuva saa kutsun valmennuk-
seen sahkdpostitse. Sdhkoposti voidaan lahettaa jarjestelman kautta silloin, kun ilmoittautu-
neiden sahkopostiosoitteet on tallennettu jarjestelmadn. [lmoittautuminen tapahtuu tassa
vaiheessa sahkopostitse, koska tunnuksia ei ole vield luotu Perho-jarjestelmaan. Yksikko vas-
taanottaa ilmoittautumisen ja ldhettdad perheelle vahvistusviestin, ja timankin tapahtuu au-
tomatisoidusti jarjestelman kautta. [Imoittautumistiedot seka osallistumistiedot tallennetaan
Perho-jarjestelmain yksikon tyontekijan toimesta. Perhe osallistuu yksikon jarjestimadn tu-
kiperhevalmennukseen. Kun valmennus on ohi, yksikon tyontekija laatii perheelle todistuk-
sen valmennuksen suorittamisesta ja kirjaa jarjestelmaan, milloin valmennus on suoritettu ja
onko perhe soveltuva toimimaan tukiperheena. Mikili on, perheelle luodaan kayttajatunnuk-
set Perho-jarjestelmdan ja perhe jad odottamaan tukiperhetti tarvitsevaa lasta.

Sukulaissijaisvanhempia lukuun ottamatta kaikkien sijaisvanhemmiksi haluavien on perhe-
hoitajalain mukaan kaytava sijaisperhevalmennus. Yleensa se siis kdydaan tukiperhevalmen-
nuksen ja tukiperheenad toimimisen jdlkeen, mutta poikkeustapauksessa sen voi suorittaa
suoraankin. Tallainen tilanne voi esimerkiksi olla silloin, kun sijaisvanhemmaksi hakeutuvalla
on tyonsa ja koulutuksensa puolesta tarvittavat valmiudet, kyvyt ja kokemusta aloittaa suo-
raan sijaisperheena.

Valmennus toteutetaan ennakkovalmennuksena. Suomessa sijaisperheeksi aikovat valmenne-
taan PRIDE-valmennuksella, joka on kehitetty kdytannon ja tutkimuksen yhteistyona USAssa.
Suomeen valmennuksen toi Pesdpuu ry vuonna 1995. PRIDE-valmennus on osa PRIDE-
ohjelmaa, joka on 14-vaiheinen lastensuojelun kehittimisohjelma, jossa olennaista on perhe-
hoidon suunnitelmallisuus, riittdvat resurssit ja voimavarojen yhdistaminen. (Pesdpuu ry.)
[Imoittautuminen valmennukseen voi tapahtua jarjestelman kautta, jos lahtokohtaisesti kaik-
ki ilmoittautuvat ovat jo kdyneet tukiperhevalmennuksen ja ndin saaneet kayttajatunnukset
jarjestelmaan.
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Kuva 9. Tuki- ja sijaisperheiden valmennus

Seka perhehoitoyksikkd Pessissa ettd Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikdssa jar-
jestetddn PRIDE-valmennuksia vuosittain noin kaksi kertaa. Valmennukseen kuuluu seka
ryhmatapaamisia ettd perhekohtaisia tapaamisia. Valmennukseen kuuluu myds yksi pakolli-
nen kotikaynti. Lisaksi valmennus sisdltaa kotona tehtavia yksilotehtavia.

27



Valmennuksen jdlkeen kouluttajat tekevat perheen kanssa yhteistydssa loppuarvion, jossa
arvioidaan perheen kykyja ja valmiuksia toimia sijaisperheend. Arvio tallennetaan jirjestel-
maadn ja perheen perustietoihin merkitddan pdivamaara jolloin valmennus on hyvaksytysti
suoritettu. Jos perheen katsotaan olevan epasopiva sijaisperheeksi, on myos tdma tieto tallen-
nettava jarjestelmaan perheen perustietoihin ja talloin prosessi loppuu.

Arvion laatimisen yhteydessa perhe ja valmentajat yhdessa arvioivat, millaisia valmiuksia
perheelld on erityistilanteissa. Perheen perustietoihin merkitddn, millaisiin tarpeisiin perhe
kykenee vastaamaan, esimerkiksi kykeneekod perhe ottamaan hoidettavakseen hoitoa vaati-
van somaattista sairautta sairastavan tai vakavista kiintymyssuhdehairidista kdrsivan lapsen.
Naitd tietoja tarvitaan siind vaiheessa, kun lapselle etsitdan hdnen tarpeitaan vastaavaa sopi-
vaa perhettd jarjestelmasta. Hyvaksytysti valmennuksen suorittaneille luodaan kayttajatun-
nukset jarjestelmadn, mikali heilla ei niita viela ole. Valmennuksen loputtua sijaisperheen tie-
toihin merkitdan perhe sijoitettavaa lasta odottavaksi.

Prosessinvaiheessa kdytettdvdt asiakirjat:
- Todistus tukiperhevalmennuksesta
- Arvio sijaisperheen valmiuksista

4.3.1.3 Tuki- ja sijaisperheresurssin yllépito

Tuki- ja sijaisperheresurssin huolehtiminen -ydinprosessin viimeisessa osaprosessissa yllapi-
detddn ja paivitetddn tietoja ja taitoja. Tavoitteena on, ettd rekisterissa olevat perheet paivit-
taisivat itse omia perustietojaan. Yllapitotarpeita voi tulla esimerkiksi silloin kun perheen yh-
teystiedot vaihtuvat tai heiddn tilanteessaan tapahtuu muita muutoksia. Tuki- tai sijaisvan-
hempi tai rekisterissa oleva kirjautuu internetpohjaiseen jarjestelmdan omilla tunnuksillaan
ja muuttaa tarvittavat tiedot. Joskus kuitenkin myos yksikon tyontekija joutuu tekemaan pai-
vityksia, esimerkiksi silloin kun henkil6 itse ei osaa tai halua kdyttaa jarjestelmaa. Oleellista
onkin, ettd ainakin lokitiedoissa nakyy milloin tietoja on paivitetty ja kuka on ollut paivittaja-
na (kuva 10).

Osalistuuko
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Kuva 10. Tuki- ja sijaisperheresurssin ylldpito
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Tuki- tai sijaisperherekisterissa olevat henkilot voivat halutessaan osallistua myds lisakoulu-
tuksiin pdivittadkseen tukiperhe- tai sijaisperhetoiminnassa tarvittavia tietojaan ja taitojaan.
Koulutus voi olla joko perhehoitoyksikdn jarjestimaa, tai jonkin muun tahon. Mikali yksikko
jarjestaa koulutuksen, siihen ilmoittautuminen tapahtuu jarjestelman kautta. Kun koulutus on
suoritettu, koulutuksen kaynyt henkil6é paivittaa itse koulutustietonsa jarjestelmaan omien
tietojen paivityslomakkeella. Tassa prosessinvaiheessa ei synny uusia asiakirjoja, mutta Tuki-
tai sijaisperheen perustietoja paivitetaan.

4.3.2 Lapsen sijoittaminen

Lapsen sijoittaminen -ydinprosessin toimintamallitaso on esitetty kuvassa 11. Lapsen sijoit-
tamisella tarkoitetaan sijoittamista asiakaspaikalle, jolloin my6s tukiperhetoiminnan kohdalla
puhutaan sijoittamisesta. Tdma voi tuottaa tulkitsemisongelmia, koska sijoittaminen liitetdan
tavallisesti avohuollon sijoitukseen, kiireelliseen sijoitukseen tai huostaan otetun lapsen sijoi-
tukseen. Prosessi alkaa sijoituksen suunnittelemisella, jatkuu sijoituspaikan valitsemiseen ja
paattyy sijoituksesta sopimiseen.

Lapsen sijoittaminen

Kuva 11. Lapsen sijoittamisen toimintamallitaso

4.3.2.1 Sijoituksen suunnitteleminen

Sijoituksen suunnittelemisessa toimijoina ovat lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija,
alueellinen perhehoitoyksikko, lapsen syntymdaperhe ja asiakastietojarjestelma. Kunnan las-
tensuojelun asiakkaana oleva lapsi tarvitsee joko avohuollon tukitoimia tai sijoituspaikan.
Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija arvioi, voisiko avohuollon tukitoimia tarvitsevan
lapsen kohdalla sopivana tukitoimena olla tukiperhetoiminta. Kun taas kyseessa on sijoituk-
sen tarpeessa oleva lapsi, sosiaalityontekija arvioi perhesijoituksen sopivuutta. Molemmissa
tilanteissa lapsen syntymdaperhe (ja lapsi, jos on tarpeeksi vanha) osallistuu arviointiin.

Mikali lapsen vanhemmat ja sosiaalitydntekijat tulevat siihen tulokseen, ettd lapselle haetaan
tukiperhettd, sosiaalityontekija ottaa yhteyttda yksikkoon. Mikali taas kyseessa on perhehoi-
don tarve, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee ensin kartoittaa lapsen laheis-
verkosto ja arvioida, 16ytyisiké lapsen lahipiirista joku, jonka luo lapsi olisi mahdollista sijoit-
taa. Sosiaalityontekija ottaa joka tapauksessa puhelimitse yhteytta alueelliseen perhehoitoyk-
sikkd0n, ja tapausta kdydaan yhdessa lapi. Ensimmaisesta vaiheesta ei haluttu tehda sahkéista
tai kirjallista, jotta sdastytddn turhalta vaivalta. Tassa vaiheessa nimittdin voidaan tulla vielad
sithen tulokseen, ettd perhesijoitus tai tukiperhetoiminta ei olekaan sopiva. Mikali myds yksi-
kon tyontekija on sitd mieltd, ettd lapselle haetaan tukiperhettd, hdn luo syntymavanhemmille
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kayttdjatunnukset Perho-jarjestelmadn. Tunnukset on mahdollista luoda tassa vaiheessa
myos perhesijoituksen ollessa kyseessd. My0s sosiaalitydntekijalle luodaan kayttdjatunnus
tassd vaiheessa, mikili hanella ei sita ole.

Tukiperhetoiminnan ollessa kyseessa sosiaalityontekija laatii Esitiedot lastensuojelun tukisuh-
detta varten -asiakirjan, kun taas syntymavanhemman tehtavaksi jaa Lisdtiedot lastensuojelun
tukisuhdetta varten -nimisen asiakirjan laatiminen. Perhesijoituksen ollessa kyseessa sosiaali-
tyontekija laatii Sijoitettavan lapsen esitiedot (=sijoituspyynto yksikolle), tallentaa asiakirjan
jarjestelmdan josta yksikon tyontekija vastaanottaa sen. Taman jalkeen edetddn seuraavaan
osaprosessiin eli sijoituspaikan valitsemiseen. Kun kyseessa on kiireellinen sijoitus, prosessi
etenee hieman suoraviivaisemmin eika varsinaista esitiedot-asiakirjaa valttimatta edes laadi-
ta, vaan asia hoidetaan puhelimitse, tai esitiedot laaditaan vain soveltuvin osin. Mikali kysees-
sa on laheisverkostosijoitus, eli sosiaalitydntekijalla on jo tiedossa lapsen sijaisperhe, esitie-
dot laaditaan siita huolimatta.
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Kuva 12. Sijoituksen suunnitteleminen

Kaytamns

Prosessinvaiheessa laadittavat asiakirjat:
- Sijoitettavan lapsen esitiedot
- Esitiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten
- Lisatiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten

4.3.2.2 Sijoituspaikan valitseminen

Alueellisten yksikoiden nykytilan toimintatavat eroavat toisistaan, ja erityisesti tdssa proses-
sinvaiheessa on merkittavid eroja. Myos tavoitetila on erilainen yksikdiden valilla riippuen
yksikoiden tyon painotuksista. Pessi on sijoituksen suunnittelussa kiinteimmin mukana kuin
Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikké. Mallinnettuun prosessin/tyéonkulkuun on
pyritty saamaan mukaan molempien yksikéiden toiminnan tavoitetila, mutta jotain kompro-
misseja on jouduttu tekemaan (kuva 13).

Kun sijoitettavan lapsen esitiedot (tai esitiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten) on vas-
taanotettu, alueellisen perhehoitoyksikon tyontekija pyytda lapsen asioista vastaavalta sosi-
aalityontekijalta mahdolliset lapsesta laaditut lausunnot tai muut lisitiedot, jotka ovat oleelli-
sia sijoitusta ajatellen. My0s tukiperhetoiminnassa lisdtiedot ja lausunnot voivat olla tarpeelli-
sia. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija vastaanottaa lisdtietopyynnon ja ldhettaa tar-
vittavat lisatiedot. Yksikoilld on omat toimintatapansa tietojen kasittelya varten, mutta Pes-
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sissa sijoitettavan lapsen esitietoja kdydadn lapi yksikon sisalla jarjestettdvissa tiimipalave-
reissa. Taman jalkeen perhehoitoyksikdn tyontekija ja lapsen asioista vastaava sosiaalityon-
tekija sopivat ja pitavat viranomaisneuvottelun, jossa sovitaan jatkotyoskentelysta ja osapuol-
ten vastuista. Tavoitteena on, ettd sijoitusprosessi saatetaan loppuun tyoparina perhehoi-
toyksikon tyontekijan ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kesken.
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Kuva 13. Sijoituspaikan valitseminen

Tukiperhetoiminnassa viranomaisneuvottelu ei kuulu prosessiin. Mikali kyseessa on laheis-
verkostosijoitus, viranomaisneuvottelu kdydaan kuten muissakin sijoituksissa, mutta neuvot-
telussa sovitaan siitd kuinka tyonjako tydparien kesken perhekohtaisessa valmennuksessa
toteutetaan. Taman jalkeen tama prosessi paattyy ja siirrytaan Tuki- ja sijaisperheiden val-
mennus -prosessiin (4.3.1.2). Muissa tapauksissa seuraavaksi sovitaan kotikaynti lapsen luo,
mutta kotikdynti voidaan myds jattaa tekematta ja etsia lapselle tuki- tai sijaisperhe pelkkien
esitietojen ja muiden asiakirjojen tietojen perusteella. Kotikdynnilla kuitenkin saadaan lisaa
tarkeaa tietoa lapsesta ja hdnen tarpeistaan, joten se on hyva tehda. Kotikdynnin tiedot kirja-
taan Lapsen asiakaskertomukseen.

Seuraavaksi prosessissa edetddn sopivan sijais- tai tukiperheen etsimiseen. Se pitda sisallaan
monta eri vaihetta, joita ei ole avattu sijoituspaikan valitsemista kuvaavassa prosessinkulku-
kuvauksessa. Tassa vaiheessa kdytetdan erilaisia tyovalineitd kuten Riskitekijoiden ja suojaa-
vien tekijoiden taulukkoa ja erilaisia haastattelulomakkeita. Suoja- ja riskitekijoita kaydaan
lapi tiimissa.

Kun sijaisperheen tai tukiperheen tarpeessa olevan lapsen tilanteen ja tarpeiden kartoitus on
valmis, yksikdén tyontekija etsii Perho-jarjestelman rekisteristd lapsen tarpeisiin sopivalta
vaikuttavan perheen. Perho-sovelluksessa on toiminto, jonka avulla saadaan tehtya esikarsin-
ta rekisterissd olevista perheistd. Sovellus hakee ne perheet, jotka tayttavat tietyt kriteerit
(esitelty kasittelysdantdjen yhteydessa luvussa 6). Yksikon tyontekija valitsee sopivimman
naistd potentiaalisista perheista. Seuraavaksi han on yhteydessa seka perheeseen ettd lapsen
sijoittavaan kuntaan. Perheelle hian kertoo alustavia tietoja lapsesta ja tiedustelee perheen
halukkuutta ryhtya lapsen tuki- tai sijaisperheeksi. Yksikon tyontekija tekee lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle esityksen perheestd, ja jos sosiaalityontekija hyvaksyy per-
heen, sovitaan yhteinen tapaaminen nadiden kolmen tahon kanssa. Sijaisperheen suostumuk-
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sella luovutetaan aikaisemmin tehty PRIDE-arvio sosiaalityontekijalle. Tassa vaiheessa Poh-
jois-Savon yksikdssa vastuu prosessin jatkosta siirtyy kunnan sosiaalitydntekijalle.

Tapaamisen jdlkeen arvioidaan tuki- tai sijaisperheen sopivuutta lapselle, ja mikali perhe vai-
kuttaa sopivalta, jarjestetddn lapsen ja hanen vanhempansa seka tuki-/sijaisperheen yhteinen
tapaaminen. Mikali perhe ei ole sopiva, etsitddn uusi perhe ja prosessi jatkuu tasta uudelleen.
Mikali myo6s lapsi, syntymavanhemmat ja sijais-/tukiperhe ovat samaa mieltd perheen sopi-
vuudesta, siirrytadn seuraavaan prosessinvaiheeseen eli sopimaan sijoituksesta. Tdssa esitet-
ty tavoitetilan kuvaus voi erota hieman kdytannon todellisuudesta. Esimerkiksi tukiperheita
voi olla kdytettavissa niin vahén, ettd valintaa ei voi tehda rekisterissa olevista perheista, vaan
lapsi jaa odottamaan sopivaa perhetta.

Prosessinvaiheessa laadittavat asiakirja:
- Lapsen asiakaskertomus

4.3.2.3 Sijoituksesta sopiminen

Kun lapselle on 16ydetty hdnen tarpeitaan vastaava sijais- tai tukiperhe, jatketaan sopimisvai-
heeseen. Tassa vaiheessa perhehoitoon sijoitettavasta lapsesta tehddan toimeksiantosopimus
palvelunjarjestdjan ja sijaisperheen valilla. Kun on kyse tukiperheestd, laaditaan tukiperheso-
pimus. Toimijoina tissd prosessissa ovat tuki- tai sijaisperheen lisdksi alueellinen yksikko
sekd sopimuksen tekemisestd vastaava taho. Tassa kohtaa on huomioitava, ettd toimijat on
erotettu kahdelle eri uimaradalle, vaikka sopimuksen tekemisesta vastaava taho voi olla myos
alueellinen yksikko, kuten Eteld-Savossa, jossa yksikon tyontekija allekirjoittaa sopimuksen.
Toisena sopimusosapuolena on luonnollisesti tukiperheen vanhemmat. Usein sopimuksen
tekemisesta vastaa kuitenkin lapsen kotikunta, kuten Pohjois-Savossa). Yksikkd osallistuu
prosessiin ja mahdollisesti valmistelee sopimuksen.
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Kuva 14. Sijoituksesta sopiminen

Perhehoidon osalta sopimuksen tekemisestad on vastuussa sijoittava kunta. Yksikko osallistuu
sopimiseen. Toimeksiantosopimus tallennetaan kunnan tietojarjestelmaan, mutta se olisi hy-
va tallentaa liitteend my0s Perho-jarjestelmadn. Vaikka toimeksiantosopimus sisaltaakin si-
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jaisperheelle myodnnettavat erilaiset tukitoimet, tehdaan tassa samassa yhteydessa viela eril-
linen suunnitelma siitd, kuinka sijaisperhettd tuetaan tehtdvassdaan. Myos Tuen suunnitelma
on lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla, mutta yksikon tyontekija osallistuu
tuen muotojen suunnitteluun. Erillinen tuen suunnitelma on hyva laatia, koska viela tassa vai-
heessa voi olla vaikeaa arvioida, mitd tukea perhehoitajat tehtavassaan tulevat tarvitsemaan,
ja suunnitelman paivittdiminen myohemmassa vaiheessa on jarkevdmpaa kuin sopimuksen
paivittaminen.

Tassa vaiheessa perhehoitajille nimetdan vastuutyontekija, joka voi olla palvelunjarjestdjan
tyontekija, yleensa sama kuin lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, tai yksikon tyonteki-
ja. Perhehoitolain 15 §:n mukaan perhehoitajalla on oltava riittivda mahdollisuus tavata vas-
tuutyontekijaa, ja tama on kirjattava myds toimeksiantosopimukseen (11 §). Kun toimeksian-
tosopimus tai tukiperhesopimus on tehty ja allekirjoitettu, sijaisvanhemmille annetaan seka
katselu- ettd muokkausoikeudet lapsen tietoihin ja prosessi paattyy.

Prosessinvaiheessa laadittavat asiakirjat:
- Tukiperhesopimus
- Perhehoitajan tuen suunnitelma

4.3.3 Perhehoidon tuottaminen

Kun toimeksiantosopimus on tehty, siirrytaan perhehoidon tuottamiseen. Se alkaa toteutuk-
sen suunnittelulla, jota seuraavat toteuttaminen, arvioiminen ja lopuksi perhehoidon paatta-
minen. Prosessinomistajana on perhehoitaja. Kuvassa 15 on esitetty tuottamisprosessin toi-
mintamallitaso.

Perhehoidon tuottaminen

y - Perheho erhehoidon
@ suunnitteleminen toteuttaminen arvioiminen

Kuva 15. Perhehoidon tuottamisen toimintamallitaso

4.3.3.1 Perhehoidon toteutuksen suunnitteleminen

Perhehoidon kdynnistimisvaiheessa perhehoitajan tehtdvdna on luoda yhteydet sellaisiin
tahoihin, jotka ovat lapsen elaman kannalta merkittavia. Kaikista tirkeimpana naista tahoista
on lapsen syntymdvanhemmat poikkeustapauksia lukuun ottamatta, sekd muut lapsen lahei-
set. Lastensuojelulain mukaan lapsen asiakassuunnitelmaan tulee kirjata, kuinka lapsen yh-
teydenpito toteutetaan lapsen vanhempien ja muiden ldaheisten kanssa. Sijaisvanhempien on
tuettava ja edistettdava tata (LsL 54 §). Perhehoitoa kdynnistettdessa luodaan pohja tille yh-
teydenpidolle ja sen onnistumiselle jatkossa.
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Myds koulu tai paivakoti, neuvola ja muut lapsen hoito- tai terapiatahot ovat niitd, joihin ol-
laan yhteydessa etenkin silloin, jos lapsi muuttaa paikkakunnalta toiselle eika hanelld ole uu-
della paikkakunnalla olemassa olevia hoito- tai muita vastaavia kontakteja. Vaikka lapsi ei
olisikaan vaihtanut paikkakuntaa, on lapselle voitu huostaanoton jalkeen suunnitella uusia
tukimuotoja, kuten terapioita, joiden toteutuminen on sijaisvanhempien vastuulla ja niiden
toteuttaminen aloitetaan lapsen siirtyessa uuteen perheeseen. Myos nama tahot ovat siis niita,
joihin sijaisvanhemman kuuluu tdssa vaiheessa luoda yhteydet ja sopia jatkosta. Sijaisvan-
hempi kirjaa tapahtumat perhehoidon kertomukseen. Kuitenkin lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan vastuulla on informoida tilanteesta yhteistydkumppaneita ennen sijais-
vanhemman yhteydenottoja.

Sijaisvanhempien tulee myds valmistaa kotinsa lasta varten sopivaksi. Sijaisvanhemmat yh-
dessa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa arvioivat mitd hankintoja tai muu-
tostditd on tarpeen tehda sijaislasta varten. Hankinnat voivat olla esimerkiksi huonekaluja,
vaatteita tai harrastusvilineitd. Muutosty6t voivat olla esimerkiksi liuskojen rakentamista,
mikali lapsi on liikuntarajoitteinen.

Sijaisvanhemmat laativat hakemuksen kaynnistamiskulujen korvaamisesta ja tallentavat sen
Perho-jarjestelmadn. Tasta menee viesti palvelun jarjestdjalle eli lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijdlle, ja hdan tekee paatoksen hankintojen ja kodinmuutostdéiden hyvaksymi-
sestd. Paatos ei tule jarjestelman kautta, koska palvelun jarjestdjalla on oma asiakastietojar-
jestelménsa jolla ei ole vield tdssd vaiheessa rajapintaa Perho-jarjestelman kanssa. Sosiaali-
tyontekijalla on kuitenkin mahdollisuus merkitd hakemus kasitellyksi Perho-jarjestelmaan.
Myodnteisen paatoksen jalkeen sijaisvanhemmat tekevat hyvaksytyt hankinnat ja muutostyot.
Alueellinen perhehoitoyksikko tukee kdynnistymista tarvittaessa, mutta ei osallistu aktiivises-
ti hankintojen ja muutostdéiden arviointiin, suunnittelemiseen tai toteuttamiseen.
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Kuva 16. Perhehoidon toteutuksen suunnitteleminen

Tassa vaiheessa lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma. Se on lapsen asiakassuunni-
telmaa tarkentava toteuttamissuunnitelma, johon voidaan kirjata kdytannollisia tavoitteita ja
suunnitelmia niiden toteuttamisesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on totuttu laatimaan lai-
tossijoituksissa, mutta perhehoidossa sen laatiminen ei ole yleista. Suunnitelma voidaan laatia
esimerkiksi asiakassuunnitelman kanssa samaan aikaan ja sen laatimiseen voi osallistua lap-
sen asioista vastaava sosiaalityontekija tai yksikon tyontekija. Prosessinvaihe paattyy siihen,
kun lapsi siirtyy perheeseen. Todellisuudessa lapsi on voinut siirtyd perheeseen jo aiemmin-
kin, vaikka jo ennen kodinmuutostéiden ja hankintojen tekemista.

Prosessinvaiheessa laadittavat asiakirjat:
- Lastensuojelun perhehoidon kertomus
- Hoito- ja kasvatussuunnitelma
- Hakemus perhehoidon kdynnistamiskulujen korvaamisesta

4.3.3.2 Perhehoidon toteuttaminen

Perhehoidon toteuttaminen on kdytdnndssa arkea jota sijaisperheessa eletian. Tavoitteena
on, ettd sijaisvanhempi tekee kirjauksia arjesta sddnnollisesti jarjestelmdan, ja perhehoitajalle
nimetty vastuutyontekija seka lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija seuraavat kirjauk-
sia. Prosessinkulun ensimmaiseen toimintolaatikkoon on kiteytetty perhehoidon toteuttami-
nen PRIDE-valmiuksien avulla. PRIDE-valmennuksessa sijaisvanhemmuudessa tarvittavat
tiedot ja taidot on koottu viiteen kohtaan, ja ndita kutsutaan valmiuksiksi (Pesdpuu ry). Val-
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miudet ovat: 1. Suojella ja hoivata lasta, 2. Tukea lapsen kehitysta ja ottaa huomioon hdnen
kehitykselliset viiveensd, 3. Tukea lapsen suhteita syntymdvanhempiinsa ja turvata lapsen
muiden ldheisten ihmissuhteiden jatkuminen, 4. Sitoutua lapseen ja toimia hdnelle luotetta-
vana aikuisena tarvittaessa koko eldméan ajan ja 5. Tehda yhteistyo6ta lapsen asioissa. (Pesa-

puury.)

Toteuttaessaan tehtavaiansa perhehoitaja tekee samalla lapsesta ja lapsen kehityksesta ja
kayttaytymisesta havaintoja, jotka hin kirjaa jarjestelmdan perhehoidon kertomukseen. Jos
lapselle on laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelma, perhehoitaja kirjaa tyonsa suunnitelmalli-
suuden edistamiseksi erityisesti niita asioita, jotka on kirjattu suunnitelmaan tavoitteiksi. Kun
tulee aika arvioida perhehoitoa, siirrytddn seuraavaan osaprosessiin eli perhehoidon arvioi-
miseen, muuten jatketaan perhehoidon tuottamista normaalisti.

Perhehoitajan vastuutyontekija ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija seuraavat per-
hehoidon toteuttamista perhehoidon kertomukseen tehtyjen kirjausten avulla. Tyontekijat
kuittaavat kertomukset luetuiksi. Mikali kirjauksissa on jotain, joka aiheuttaa huolta tyonteki-
jassa, han ottaa perheeseen yhteytta esimerkiksi puhelimitse ja sopii jatkotoimenpiteistd, ku-
ten esimerkiksi kotikdynnista. Prosessinvaiheessa ei synny uusia asiakirjoja, koska perhehoi-
don kertomus on syntynyt jo aikaisemmassa vaiheessa.
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Kuva 17. Perhehoidon toteuttaminen

Prosessinvaiheessa laadittava (pdivitettdvd) asiakirja:
- Lastensuojelun perhehoidon kertomus

4.3.3.3 Perhehoidon arvioiminen

Perhehoidon tuottamisen tavoitetilaan kuuluu hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen ja
siithen liittyva arviointi (kuva 18). Hoito- ja kasvatussuunnitelman arvio voidaan laatia esimer-
kiksi samalla, kun arvioidaan asiakassuunnitelmaa. Arviointi on mahdollista tehdda myds
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muulloin, jos sen tekeminen tuntuu tarpeelliselta. Arvion voi laatia perhehoitajan vastuutyon-
tekija, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, tai muu tyontekija, joka on ollut laatimassa
varsinaista arvioitavaa suunnitelmaa. Arvio tallennetaan jdrjestelmaan. Perhehoidon toteut-
tamista joko jatketaan suunnitelman mukaisesti tai edetddn seuraavaan prosessinvaiheeseen
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Kuva 18. Perhehoidon arvioiminen

Prosessinvaiheessa laadittava asiakirja:
- Hoito- ja kasvatussuunnitelman arvio

4.3.3.4 Perhehoidon pddttidminen

Perhehoidon paattamisella tarkoitetaan samaa kuin sijoituksen paattaminen. Perhehoidon tai
sijoituksen paattyminen ei tarkoita valttamatta sitd, ettd koko sijaishuolto lapsen kohdalla
paattyy. Jos koko sijaishuolto ei paaty, tehdaan uusi sijoitus ja uusi perhehoidon tuottamis-
prosessi alkaa. Perhehoidon paattamisen prosessin-/tyonkulku on esitetty kuvassa 19. Talla
prosessikuvauksella kuvataan siis sekd huostaan otetun lapsen sijoituksen, kiireellisen sijoi-
tuksen seka avohuollon tukitoimena tehdyn sijoituksen paattyminen. Seka avohuollon sijoitus
ettd kiireellinen sijoitus ovat luonteeltaan maaraaikaisia, mutta huostaanotto on aina toistai-
seksi voimassa oleva.

Prosessi lahtee liikkeelle siitd, kun perhehoito on paaitetty lopettaa. Mikali lopettamisesta tai
sijoituksen jatkamisesta tarvitaan paitos, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tai johta-
va viranhaltija tekee paatoksen, riippuen siitd mita eri tilanteista saddetddn lastensuojelulais-
sa. Paatosta ei tarvita silloin, kun huostassapito loppuu lapsen 18 vuoden ikdan tai avohuollon
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sijoituksen pdattyessd madrdaikaan. Paatos tarvitaan silloin, kun huostassapito lopetetaan
ennen lapsen 18 vuoden ikaa, sijaishuoltopaikkaa muutetaan tai kun kiireellinen sijoitus paa-
tetdan. Paatokset tehdiadn kunnan omassa asiakastietojarjestelmassa.
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Kuva 19. Perhehoidon paittiaminen

Kun perhehoito on paitetty lopettaa, perhehoitajan tehtdavana on tukea lasta ja valmistella
lapsen siirtyma joko itsendiseen eldmaan, takaisin syntymavanhempiensa luo tai uuteen sijoi-
tuspaikkaan. Lapsen kehityksen kannalta on tarkead, etta tarkeat ihmissuhteet eivat katkea
sijoituksen jdlkeenkdan, joten yhteydenpidosta lapsen ja sijaisperheen valilla on hyva sopia
ennen sijoituksen paattymistd. Mikali lapsi siirtyy jdlkihuoltoon, perhehoitaja voi olla mukana
jalkihuollon suunnittelussa.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kirjaa paittymistiedon Perho-jarjestelmaan. Kui-
tenkin ennen paattymistiedon kirjaamista perhehoitajan on huolehdittava, ettad tekee viimei-
set kirjaukset perhehoidon kertomukseen, koska paattymismerkintad poistaa automaattisesti
perhehoitajan oikeudet lapsen tietoihin. Perhehoitaja toimittaa sijoituksen aikana syntyneet
lasta koskevat asiakirjat palvelunjarjestajdlle. Yksikon tyontekija kokoaa lapsen tiedot ja ar-
kistoi ne.

Perhehoitajat voivat tarvita tukea perhehoidon paattyessa, erityisesti silloin kun sijoitus paat-
tyy suunnittelemattomasti tai kun lapsi joudutaan siirtimaan esimerkiksi laitokseen. Perhe-
hoitaja on tdlldin itse yhteydessa perhehoitoyksikkoon, ja yksikko jarjestaa tukea perheelle
parhaaksi katsomallaan tavalla. Lopuksi perhehoitaja pdivittda omat perustietonsa sijoitettu-
jen lasten lukumaaran ja vapaiden sijoituspaikkojen osalta. Jos lapselle tarvitaan uusi perhesi-
joitus, siirrytddn Lapsen sijoittamisen prosessiin eli etsimddn lapselle sopivampaa sijaisper-
hetta. Jos perhesijoitus ei ole enda sopiva, siirrytdan Lastensuojelun suunnittelemisen proses-
siin (joka on kansallisten prosessimaaritysten lastensuojelun yksi ydinprosesseista), ja ale-
taan etsimdan lapselle sopivaa laitos- tai vastaavaa sijoituspaikkaa.
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Prosessinvaiheessa laadittavat (pdivitettdvdt) asiakirjat:
- Perhehoidon kertomus
- Lapsen asiakaskertomus
- Tuki- tai sijaisperheen tuen kertomus
- Lapsen perustiedot
- Tuki- tai sijaisperheen perustiedot

4.3.4 Perhehoidon tukeminen

Perhehoidon tukemisen ydinprosessi koostuu kolmesta osaprosessista, joita ovat tuen suun-
nitteleminen, tuen toteuttaminen ja toteutuneen tuen arvioiminen. Kyseinen ydinprosessi
tapahtuu samanaikaisesti perhehoidon tuottamisen ydinprosessin kanssa. Perhehoidon tu-
kemisen prosessiin siirrytdan Lapsen sijoittamisen prosessin jalkeen.

Tuen Tuen -
suunnitteleminen toteuttaminen arvioiminen

Kuva 20. Perhehoidon tukemisen toimintamallitaso

4.3.4.1 Tuen suunnitteleminen

Tuen suunnittelemisen prosessinkulku on esitetty kuvassa 21. Toimijoina tdssa osaprosessis-
sa ovat syntymadperhe, sijaisperhe, perhehoitajalle nimetty vastuutydntekija ja lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija. Ndiden lisdksi jarjestelmia kuvauksessa on kaksi; perhehoitoyksi-
kon Perho-jdrjestelma seka palvelunjarjestdjan asiakastietojarjestelmd. Prosessikuvauksessa
ei ole eritelty sitd, mistd organisaatiosta perhehoitajalle nimetty vastuutyontekija on, vaan
han voi olla joko perhehoitoyksikdsta tai palvelunjarjestdjan eli kunnan tyontekija. Usein vas-
tuutyontekija on sama henkil6é kuin lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, mutta ei aina.
Kyseessa on kaksi henkiléa ainakin silloin, kun vastuutyontekija sijaisperheelle on nimetty
perhehoidon yksikdsta. Perhehoitajalle nimettavasta vastuuhenkildsta saadetddn perhehoita-
jalain 7 pykalassa.

Ensimmaisen kerran tuki suunnitellaan Lapsen sijoittamisen ydinprosessissa. Siinad laaditaan
palvelunjarjestdjan ja sijaisperheen vilille toimeksiantosopimus ja sen yhteydessa perhehoi-
tajalle annettavan tuen suunnitelma. Yleensa tdssa vaiheessa ei vield tarkkaan tiedetd, mita
tukea perhehoitajat tulevat tydssdan tarvitsemaan ja tukipaletti tulee tarkentumaan myo-
hemmassa vaiheessa.

Tuen suunnitteleminen voidaan aloittaa jo tehdyn suunnitelman paivittamisestd. Tama siis
kuuluu perhehoitajalle nimetyn vastuutyontekijan tehtaviin. Perhehoitaja on luonnollisesti
mukana pdivittdmassa suunnitelmaa. Koska kyseessd on perhehoitaja, jonka suunnitelmaa
paivitetddn, niin huolimatta siitd mista organisaatiosta vastuutyontekija on, suunnitelma tal-
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lennetaan Perho-jarjestelmdian. Tama johtuu siitd, ettd perhehoitaja ei ole sosiaalihuollon
asiakas, eikd hdnen tietojaan voi tdmdn vuoksi tallentaa palvelunjarjestdjan asiakastietojarjes-
telmaan, eika varsinkaan sijoitetun lapsen tietoihin.
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Osallistuu tuen
Perhehotapa suunnitiaan
Selvitystietoa
Perhehehoitajan tuen suunniteima
@ Kunnan
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- 1 -
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tuen suunniteéma @
v v

Hakee tuen Or*:n ks P tuen
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on E |
sovittu
Siirrytaan
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totey seen
Lapsen asioista Selvittaa ja arvioi Kirjaa
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sosiaalityontekija tuen tarpeen sovitun tuen

Kuva 21. Tuen suunnitteleminen

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijdn vastuulla on suunnitella tuki sijoitetulle lapselle
ja hdnen syntymavanhemmilleen. Sijoitettu lapsi ei ndy tdssa prosessin-/tyonkulkukaaviossa,
koska hédnelle tarkoitettuja tukimuotoja ei suunnitella tassa kohtaa. Suunnittelu tapahtuu lap-
sen asiakassuunnitelman tekemisen yhteydessd, jota koskeva prosessi on mallinnettu Ti-
kesos-hankkeessa. Sitd koskevat prosessikuvaukset 16ytyvat osoitteesta
http://www.thl.fi/attachments/tiedonhallinta/lastensuojelun_prosessit.pdf.

Syntymdvanhempien osalta tuen tarpeen selvittimiseen ja arviointiin osallistuvat luonnolli-
sesti syntymavanhemmat ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijad. Suunniteltua tukea ei
kirjata Perho-jarjestelmaan, vaan palvelunjirjestdjan asiakastietojarjestelmdan. Lastensuoje-
lulain 30 §:n mukaan huostaan otetun lapsen vanhemmille on laadittava oma suunnitelma,
joka tukee vanhemmuutta sijoituksen aikana. Suunnitelma voidaan laatia yhteistydssa esi-
merkiksi paihde- tai mielenterveyshuollon kanssa. Perhehoitoyksikon tyontekijat saavat na-
ma suunnitelmat nahtavaksi ainakin silloin, jos ne sisaltavat yksikko tarjoamia tukimuotoja.

Prosessinvaiheessa laadittava (pdivitettdvd) asiakirja:
- Perhehoitajan tuen suunnitelma

4.3.4.2 Tuen toteuttaminen

Tuen toteuttamisen prosessinkulku on esitetty kuvassa 22. Prosessinkulussa on kuvattu seka
tuen ettd tdydennyskoulutuksen tarjoaminen perheelle. Toimijoina tdssd osaprosessissa ovat
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syntymaperhe, perhehoitaja, alueellinen perhehoitoyksikkd, palvelunjirjestdja seka jarjestel-
mand Perho-jarjestelma. Perhehoitajalain 7 pykdlan mukaan perhehoidon jarjestamisesta
vastaava kunta vastaa myos perhehoitajalle annettavasta tyonohjauksesta ja koulutuksesta.
Kuitenkin erilaisten tukimuotojen jarjestiminen on delegoitu alueelliselle perhehoitoyksikol-
le. Palvelun jarjestdja tekee paatokset siitd, myonnetaanko perhehoitajille kustannukset, jotka
syntyvat tuen jarjestamisesta.
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Kuva 22. Tuen toteuttaminen

Tyonkulkukuvaksessa eri tukimuodot on ns. ryhmitelty, koska eri tukimuodot eivat valttamat-
td seuraa toisiaan prosessinomaisesti. Kuitenkin usein perhehoitajalle tarjotaan tukea proses-
sinkulkuun mallinnetun jarjestyksen mukaisesti.

Mentorointi on ensimmdinen tukimuoto, jota sijaisvanhemmille tarjotaan ja tavoitteena on,
ettd tdma tukimuoto jarjestetddn kaikille aloittaville perhehoitajille. Mentorointi on uusi, ke-
hittyva tukimuoto, jossa kokenut sijaisvanhempi toimii mentorina vasta aloittaneelle sijais-
vanhemmalle eli aktorille (Perhehoitoliitto). Mentori tukee ja ohjaa sijaisvanhempia erityises-
ti sijaisvanhemmuuden alussa ja on kriisitilanteissa tukijana (Perhehoitoliitto). Perhehoitoyk-
sikot ja Perhehoitoliitto jarjestavat mentorikoulutusta kokeneille sijaisvanhemmille seka per-
hehoidon sosiaalitydntekijoille ja sosiaaliohjaajille.

Vertaistapaamiset ja -ryhmdt. Perhehoitoyksikdiden tehtdviin kuuluu vertaisryhmatoiminnan
jarjestaminen sijaisperheille. Toiminnan tarkoituksena on tarjota emotionaalista tukea sijais-
perheille, joilla tilanteet sijoitetun lapsen kanssa voivat olla ajoittain vaikeitakin. Ryhmissa
jaetut kokemukset ja tunteet auttavat haasteellisissa tilanteissa ja ehkdisevat uupumista
(Perhehoitoliitto). Vertaistapaamisia ja -ryhmia ei jarjestetd vain sijaisvanhemmille, vaan
myo6s heiddn biologisille lapsilleen. My0s erilaiset retket on tarkoitettu koko sijaisperheen
vertaistapaamiseksi.

Tyonohjaus. Tyonohjaus on perhehoitajalle jarjestettavaa ammatillista tukea, josta sovitaan jo
toimeksiantosopimuksessa (Perhehoitoliitto). Se perustuu perhehoitajalakiin, jossa saade-
tddn, ettd toimeksiantosopimuksessa on sovittava annettavasta tydnohjauksesta seka sen to-
teuttamisesta (4 §). Tyonohjaajina toimivat tyonohjaajakoulutuksen kdyneet henkilét, jotka
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ovat lisdksi kdyneet perhehoitoon liittyvdn tdydennyskoulutuksen (Perhehoitoliitto). Ty6noh-
jaus voidaan jarjestaa joko yksilotyonohjauksena tai ryhmamuotoisena tyonohjauksena.

Alueelliset perhehoitoyksikot myos tiedottavat koulutuksista rekisterissa oleville aktiivisille
sijaisperheille. Yksikot voivat myos toimia koulutuksen jarjestdjind, mutta yhta hyvin koulu-
tuksen voi jarjestaa jokin toinen taho. Perhehoitoyksikot jarjestavat esimerkiksi lyhytaikaisen
perhehoidon tiydennyskoulutusta (LYPE-koulutus). Muiden tahojen jarjestamat koulutukset
voivat liittya esimerkiksi johonkin sairauteen tai oireyhtymaan, josta sijaisvanhemmat tarvit-
sevat lisaa tietoa sijaisvanhempana toimiessa.

Perhehoitoyksikko tiedottaa Perho-jarjestelman kautta alkavasta koulutuksesta niille van-
hemmiille, joilla on lapsi sijoitettuna (reservissa oleville sijaisvanhemmille tiedottaminen ta-
pahtuu tuki- ja sijaisperhereservin ylldpidon prosessissa). Mikali sijaisvanhemmat kiinnostu-
vat koulutuksesta, he tayttavat jarjestelman kautta hakemuksen koulutuksen kustannusten
korvaamisesta ja ldhettavat sen lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Lapsen asiois-
ta vastaava sosiaalityontekija saa sahkopostiinsa viestin saapuneesta hakemuksesta, jonka
hin kdy vastaanottamassa kirjautumalla Perho-jarjestelmaan. Mikali sosiaalityontekija hy-
vaksyy koulutuksen osallistumismaksun ja muut kulut korvattavaksi, hin tekee paatoksen
siitd omassa asiakastietojdrjestelmassadn ja lahettdad paatoksen sijaisvanhemmille. Sosiaali-
tyontekija voi kuitata hakemuksen kasitellyksi Perho-jarjestelmdssa. Kun sijaisvanhemmat
saavat tiedon myonteisesta paatoksestd, he hakeutuvat koulutukseen.

Naiden lisdksi perhehoitajalle jarjestettavaa tukea ovat vapaapdivdt, joita perhehoitajalla on
Perhehoitajalakiin kirjattu oikeus saada yksi pdiva kuukautta kohti (6 §). Palvelunjarjestajan
vastuulla on ndiden lakisdateisten vapaapaivien jarjestiminen.

Perhekohtainen tuki kuuluu perhehoitajalle nimetyn vastuutyontekijan tehtdviin. Etela-
Savossa vastuutyontekija on Pessin tyontekija, kun taas Pohjois-Savossa vastuutyontekija tu-
lee kunnasta. Pessi tarjoaa sijaisperheelle perhekohtaista tukea tekemalld kotikdynteja ja
olemalla muuten yhteydessa sijaisperheeseen. Tadlld hetkelld sijoituksen tuki ensimmaisen
vuoden osalta on Pessin vastuulla, ja se sisaltaa kuusi kotikayntig, joilla kasitellaan eri teemo-
ja. Harkinnassa on, tukeeko Pessi jatkossa sijaisperheitd vuoden sijaan kaksi ensimmaista si-
joitusvuotta. Perhehoitaja voi itse kirjata omiin perustietoihin sen, mihin erilaisiin vertaistu-
kiryhmiin han on osallistunut tai millaista muuta tukea on saanut.

Syntymadperheelle tarjottavia tukimuotoja ovat heidan omat vertaisryhmdt, kuten Voikukkia-
vertaistukiryhma. Tdma ryhma on suljettu ryhm4, jossa osallistujat pysyvat samoina alusta
loppuun. Siihen osallistuu yleensa 4-6 vanhempaa seka koulutetut ryhmanohjaajat, joista yksi
on vertaisohjaaja, eli vanhempi, joka on itse kokenut lapsen huostaanoton. (Voikukkia-hanke.)

Prosessinvaiheessa laadittavat asiakirjat:
- Hakemus koulutuskulujen korvaamisesta
- Tuki- tai sijaisperheen perustiedot
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4.3.4.3 Toteutuneen tuen arvioiminen

Kuvassa 23 on esitetty viimeisen osaprosessin prosessin-/tyonkulku, joka on toteutuneen
tuen arviointia. Prosessiin osallistuu sijaisperhe, alueellinen perhehoitoyksikko ja perhehoita-
jalle nimetty vastuutyontekija. Tassa kuvauksessa sama toimija voi olla kahdessa eri roolissa
silloin, kun perhehoitajan vastuutyontekija on yksikon tyontekija. Vastuu toteutuneen tuen
arvioinnista on perhehoitajalle nimetylla vastuutydntekijalld, joka on siis joko palvelunjarjes-
tdjan organisaatiosta tai perhehoitoyksikdsta. Arviointi voi tapahtua lapsen asiakassuunni-
telmaneuvottelun kanssa samassa yhteydessa tai aina silloin, kun se on tarpeellista. Syntyma-
perhe osallistuu arviointiin heille tarjotun tuen osalta, eli ei siis niihin arviointeihin, joissa
kasitellddn vain sijaisperheen saamaa tukea. Syntymaperheen osalta arviointitieto kirjataan
kunnan asiakastietojarjestelmaan.

Mikali tarjotun tuen sopivuuden ja riittdvyyden arvioinnissa tullaan siihen tulokseen, etta tuki
ei ole ollut riittavaa, mietitddn mitd muuta tukea sijaisperheelle olisi hyva tarjota, jotta perhe
kykenisi vastaamaan sijoitetun lapsen tarpeisiin. Tassa yhteydessa paivitetddn tuen suunni-
telmaa, joka tallennetaan Perho-jarjestelmdan. Mikali todetaan, ettd tuki on ollut sopivaa ja
riittavaa, eikd tuen tarve ole muuttunut, jatketaan tuen toteuttamista. Mikali tuen tarve on
muuttunut, siirrytddn tuen suunnittelemiseen.
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Kuva 23. Toteutuneen tuen arvioiminen
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Prosessinvaiheessa laadittava (pdivitettdvd) asiakirja:
- Perhehoitajan tuen suunnitelma

4.3.5 Tukiperhehoidon tuottaminen

Tukiperhehoidon tuottamisen prosessi on mallinnettu hyvin pelkistetysti resurssien rajalli-
suuden vuoksi. Prosessikuvaukset laadittiin sille tasolle, ettd ne olivat riittavida ohjelmistoa
varten, ja ettd niistd kdy ilmi mitka asiakirjat laaditaan ja tallennetaan jarjestelmaan missakin
vaiheessa. Tukiperhehoidon tuottamisen ydinprosessi koostuu neljastd osaprosessista, joita
ovat Tukiperhehoidon toteutuksen suunnitteleminen, Tukiperhehoidon toteuttaminen, Tuki-
perhehoidon arvioiminen ja Tukiperhehoidon paattaminen (Kuva 24).

Tukiperhehoidon tuottaminen

iperhehoidon iperhehoidon
toteuttaminen arvioiminen

Kuva 24. Tukiperhehoidon tuottamisen toimintamallitaso

suunnitteleminen

4.3.5.1 Tukiperhehoidon toteutuksen suunnitteleminen

Kun sopiva tukiperhe on 16ytynyt lapselle, tukiperhe tekee ennen toiminnan aloittamista tar-
vittavat valmistelut. Lastensuojelun tukisuhdesuunnitelma voidaan tehda joko ennen kuin
lapsi aloittaa kdynnit perheessa, tai vasta sitten kun lapsi on vieraillut perheessa kerran tai
useammin. Ensimmaisen tutustumiskaynnin ajankohta sovitaan yleensa puhelimitse.

Tukisuhdesuunnitelma laaditaan yhteisessd suunnitelmapalaverissa, ja siihen osallistuvat
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, lapsi itse, hdnen vanhempansa, yksikon tyontekija
seka tukiperhe. Tukisuhdesuunnitelmaan kirjataan kdyntien useus ja tavoitteet, joita tukiper-
hetoiminnan avulla pyritddn saavuttamaan. Kun tukiperhesuunnitelma on valmis, edetdin
tukiperhehoidon toteuttamiseen ja lapsen kdynnit jatkuvat sddnnéllisind kuten suunnitel-
maan on Kirjattu.
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Kuva 25. Tukiperhehoidon toteutuksen suunnitteleminen

Prosessinvaiheessa laadittavat asiakirjat:
- Lastensuojelun tukisuhdesuunnitelma

4.3.5.2 Tukiperhehoidon toteuttaminen

Tukiperhetoiminnan toteuttaminen (kuva 26) sijoittuu yleensa viikonlopuille, joskus myds
loma-aikoihin. Lapsi viettda tukiperheessa yleensa yhden viikonlopun kuukaudessa ja elaa
normaalia arkea tukiperheen kanssa. Usein tukiperhe hoitaa lapsen kuljetukset, ainakin sil-
loin kun lapsen vanhemmalla ei ole siihen mahdollisuutta. Tukiperhe raportoi lapsen kdynnit
asiakirjalla nimelta Tukiperhetoiminnan kertomus. Sen lisdksi laaditaan Tulo- ja Idhtéilmoitus
tukiperheessa kayvasta lapsesta. Taman asiakirjan sisdltimien tietojen perusteella kunta
maksaa tukiperheelle palkkion ja kulukorvauksen. Asiakirjat tallennetaan Perho-
jarjestelmdan, ja tallennuksesta menee viesti lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Kun sosiaalityontekija on kdynyt lukemassa kertomuksen, siitd menee lukukuittaus tukiper-
heelle.

Tukiperhetoimintaa varten ei ole mallinnettu erillista tukiprosessia, vaan yksikéiden ja kun-
nan tarjoama tuki tukiperheille tapahtuu tukiperhehoidon toteuttamisen kanssa rinnan tassa
prosessinvaiheessa. Tukiperheet saavat perhekohtaista tukea yksikon tyontekijalta tai lapsen
asioista vastaavalta tyontekijalta. Tukiperheiden on my6s mahdollista osallistua yksikon jar-
jestdmiin vertaisryhmatapaamisiin ja koulutuksiin.
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Kuva 26. Tukiperhehoidon toteuttaminen

Prosessinvaiheessa laadittavat asiakirjat:
- Tukiperhehoidon kertomus
- Tulo- jalahtéilmoitus tukiperheessa kayvasta lapsesta

4.3.5.3 Tukiperhehoidon arvioiminen

Tukiperhehoidon arvioiminen (kuva 27) tarkoittaa neuvottelua, johon osallistuvat ne osapuo-
let, jotka osallistuivat myos suunnitelman tekemiseen. Arviointipalaverissa kdydaan lapi
kuinka tukiperhekdynnit ovat sujuneet ja arvioidaan, kuinka aiemmin asetettuihin tavoittei-
siin on pdasty. Samalla arvioidaan, tulisiko esimerkiksi kdayntikertojen maaraa muuttaa. Arvi-
oinnissa laaditaan asiakirja nimeltad Lastensuojelun tukisuhdesuunnitelman arvio.
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Kuva 27. Tukiperhehoidon arvioiminen

Prosessinvaiheessa laadittava asiakirja:
- Lastensuojelun tukisuhdesuunnitelman arvio

4.3.5.4 Tukiperhehoidon pddttéiminen

Tukiperhehoito paatetdan joko asiakassuunnitelmaneuvottelussa tai muussa yhteydessa, kun
todetaan ettd tukiperhehoitoa ei enda tarvita. Tdllainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun
lapsen tilanne on korjaantunut niin, ettd koko lastensuojelun asiakkuus paatetdaan. Kyseessa
voi myos olla lapsen tiayttaminen 18 vuotta tai lapsen huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoitta-
minen. Paattdminen on lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla, ja hdn myos
ilmoittaa tilanteesta yksikolle. [lmoittaminen tapahtuu puhelimitse, ja samalla lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija tai yksikon tyontekija tekee padttymismerkinnan Perho-
jarjestelmdan lapsen perustietoihin. Yksikon tyontekija kokoaa lapsen tiedot, arkistoi ne ja
poistaa tukiperheen oikeudet lapsen tietoihin. Tukivanhempi itse kdy paivittamassa omat tie-
tonsa, kuten sen onko halukas jatkamaan tukiperhetoimintaa ja ottamaan uutta lasta hoitoon-
sa.
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Kuva 28. Tukiperhehoidon paittaminen

Prosessinvaiheessa laadittavat (pdivitettdvdt) asiakirjat:
- Lapsen perustiedot
- Tuki- tai sijaisperheen perustiedot

4.4 Perhehoidon prosessien ja kansallisten prosessien suhde

Perho-hankkeen yhtena tavoitteena prosessien mallinnuksessa oli hyddyntaa ja testata ole-
massa olevia kansallisia lastensuojelun prosessikuvauksia ja sosiaalipalvelujen luokitusta.
Lastensuojelun prosessikuvaukset ja prosessien luokitukset, muiden palvelutehtdavien kuva-
usten ja luokitusten ohella, on laadittu Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa (Tikesos), ja
hankkeen loppumisen jidlkeen niitd on yllapidetty ja paivitetty Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen toimesta.

Kansalliset prosessikuvaukset perustuvat sosiaalipalvelujen luokitukseen. Kyseessa on luoki-
tusperhe, joka sisdltda palvelutehtdvien, sosiaalipalveluiden, toteutustapojen ja palvelupro-
sessien ja niiden vaiheiden luokitukset. Sosiaalipalveluiden luokituksen mukainen lastensuo-
jelun kokonaisuuden kuvaaminen on esitetty Taulukossa 3. Taulukkoon on koottu sosiaali-
huollon yleiset palveluprosessit ja niiden vaiheet seka lastensuojelun palvelutehtiviakohtaiset
prosessit vaiheineen.

Sosiaalipalvelujen luokituksen luominen perustui kolmeen tarpeeseen: yhdenmukaistaa kan-
sallisella tasolla asiakirjojen ryhmittelyn periaatteet, sosiaalihuollon henkilérekisterien muo-
dostumisen periaatteet ja asiakastiedon kayton periaatteet (Laaksonen et al. 2011, 5). Ndama
tarpeet perustuvat kansallisen sosiaalihuollon asiakastietovarannon (Kansa) toteuttamiseen
tulevina vuosina. Kansan tarkoituksena on toimia terveydenhuollon Kanta-palveluja vastaa-
vana sosiaalihuollon tietojarjestelmapalveluna, jonka avulla toteutetaan myo6s sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen arkistona toimiva asiakastietovaranto (Laaksonen et al. 2013). Jotta asia-
kastietovaranto saadaan perustettua, vaatii se yllimainittuja tietojen yhdenmukaistamisia.
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen arkistoiminen kansalliseen tietovarantoon edellyttas, etta
ne on ryhmitelty eri palvelutehtédvien ja palvelujen mukaan yhtendisella tavalla. Kun tietova-
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rannosta tehtdvia asiakirjojen hakuja voidaan rajata tarkasti tiettyihin palveluihin, on tie-
tosuojastakin helpompi huolehtia.

Taman lisdksi luokituksen avulla sosiaalihuollon eri rekisterinpitdjien henkilorekisterit on
mahdollista toteuttaa yhdenmukaisesti niin, etta kaikilla on samat henkilorekisterien maaray-
tymisen periaatteet ja rekisterirajat. Asiakastietojen kdyton osalta luokitusta tarvitaan siihen,
ettd tietovarantoa kayttaville sosiaalihuollon ammattihenkildille voidaan maaritella kayttooi-
keudet oikeisiin tietoihin. Kdyttdoikeuksien tulee vastata tyontekijan tyotehtavia ja niista lah-
tevid tiedon tarpeita. Kayttooikeudet on mahdollista maaritelld palveluprosessi- tai palvelu-
tehtavakohtaisesti (Laaksonen et al. 2011, 5-6.) Kdytdnnossa tama tarkoittaa sitd, etta jokai-
seen tallennettavaan asiakasasiakirjaan tulee metatietoihin merkinta siitd, missa prosessissa

tai prosessinvaiheessa se on tallennettu arkistoon.

Taulukko 3. Lastensuojelun kokonaisuus Sosiaalipalvelujen luokituksessa (Laaksonen et al. 2011)

Sosiaalihuollon pal-

veluprosessi

Sosiaalihuollon pal-
veluprosessin vaihe

Palvelutehtiva-
kohtainen prosessi

Palvelutehtavi-
kohtainen prosessin

Ilmoituksen Kisittely

Palveluun kuuluva
alkukartoitus

Hallintoasian kasitte-
ly

Sosiaalipalvelun jar-
jestiminen asiak-
kaalle

Sosiaalipalvelun tuot-
taminen asiakkaalle

[Imoituksen vastaanot-
taminen

[Imoituksen Kisittele-
minen

Palvelun kdynnistymi-
nen

Palvelun tarpeen sel-
vittdminen
Vireilletuleminen
Selvittiminen

Ratkaiseminen

Palvelun suunnittele-
minen ja arvioiminen

Palvelun seuraaminen
ja arvioiminen

Palvelun paattdminen

Palvelun toteutuksen
suunnitteleminen

Palvelun arvioiminen

Palvelun toteutuksen
paattaminen

Lastensuojeluilmoituk-
sen vastaanottaminen
Lastensuojeluilmoituk-
sen kasitteleminen
Lastensuojelutarpeen
selvitys

Lastensuojelun hallin-
toasian kasittely

Lastensuojelun jarjes-
tdminen asiakkaalle

Lastensuojelun tuot-
taminen asiakkaalle

vaihe
Lastensuojeluilmoituk-
sen vastaanottaminen

Lastensuojelutarpeen
selvittimisen kdynnis-
tyminen

Lastensuojelutarpeen
selvittdminen
Lastensuojeluasian
vireilletuleminen
Lastensuojeluasian
selvittdminen
Lastensuojeluasian
ratkaiseminen
Lastensuojelun suun-
nitteleminen

Lastensuojelun seu-
raaminen ja arvioimi-
nen

Lastensuojelun paat-
taminen
Lastensuojelupalvelun
toteutuksen suunnitte-
leminen
Lastensuojelupalvelun
arvioiminen
Lastensuojelupalvelun
toteutuksen paattami-
nen
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Taulukossa 4 on kuvattu perhehoidon prosessien ja niiden vaiheiden seka lastensuojelun pal-
velutehtaviakohtaisten prosessien vastaavuus. Tuki- ja sijaisperheresurssista huolehtimisen
prosessille ei 16ydy vastaavuutta sosiaalipalveluiden luokituksesta, koska se ei ole asiakaspro-
sessi sosiaalipalveluiden luokituksen nakokulmasta. Vaikka alueellisten yksikdiden nakokul-
masta my0s tuki- ja sijaisperheet ovat asiakkaita, he eivat ole sosiaalihuollon asiakkaita, vaan
palveluntuottajia.

Taulukko 4. Kansallisen sosiaalihuollon prosessiluokituksen ja perhehoidon prosessien vastaavuus

Lastensuojelun Lastensuojelun prosessin Perhehoidon Perhehoidon prosessin vai-
prosessi vaihe prosessi he
= - Tuki- ja sijais-
perheresurssista
huolehtiminen
= Tuki- ja sijaisperheiden rekry-
tointi
= Tuki- ja sijaisperheiden val-
mennus
Tuki- ja sijaisperheresurssin
yllapito
Lastensuojelun Lastensuojelun suunnitte- Lapsen sijoitta-
jarjestiminen leminen minen
asiakkaalle
Sijoituksen suunnitteleminen
Sijoituspaikan valitseminen
Sijoituksesta sopiminen
Lastensuojelun Perhehoidon
tuottaminen tuottaminen
asiakkaalle
Lastensuojelupalvelun to- Perhehoidon toteutuksen
teutuksen suunnittelemi- suunnitteleminen
nen
Lastensuojelupalvelun to- Perhehoidon toteuttaminen
teuttaminen
Lastensuojelupalvelun ar- Perhehoidon arvioiminen
vioiminen
Lastensuojelupalvelun to- Perhehoidon paittdminen
teutuksen paattaminen
Lastensuojelun Tukiperhehoi-
tuottaminen don tuottaminen
asiakkaalle
Lastensuojelupalvelun to- Tukiperhehoidon toteutuksen
teutuksen suunnittelemi- suunnitteleminen
nen
Lastensuojelupalvelun to- Tukiperhehoidon toteuttami-
teuttaminen nen
Lastensuojelupalvelun ar- Tukiperhehoidon arvioiminen
vioiminen
Lastensuojelupalvelun to- Tukiperhehoidon paattami-
teutuksen paattaminen nen
Lastensuojelun Perhehoidon
jarjestiminen tukeminen
asiakkaalle
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5 PERHEHOIDON TIETOSISALLOT

5.1 Tietosisaltojen madrittelyn tavoite ja toteutus

Toisessa tyopaketissa oli tavoitteena ensinndkin kuvata perhehoidon kirjaamiskaytannot,
jotka tukevat monen toimijan muodostaman verkostomaisen palvelukokonaisuuden tarpeita.
Lahtokohtana oli ajatus osallistavasta kirjaamisesta. Toisena tavoitteena oli kuvata perhehoi-
dossa kasiteltavat tietosisallot, jotka toimivat pohjana hankkeessa kehitettdville ohjelmistol-
le. Tietosisaltojen kuvaaminen tarkoittaa kiaytdnndssa olemassa olevien lomakkeiden sisalta-
mien tietojen sekd sosiaalihuollon asiakastietomallin sisdltdmien tietorakenteiden yhtendis-
tamistad. Hankkeen sisaltéd jouduttiin supistamaan valtionavustuksen jaadessa haettua pie-
nemmaksi. Pdadyttiin pienentdmaan kirjaamiskdytantdjen kuvaamisen osuutta. Siksi asia esi-
tetddn raportissa vain lyhyesti.

Asiakirjojen mallintaminen tapahtui yksil6-, pari- ja ryhméatyénd. Ensin koottiin molempien
yksikoiden kayttdmat lomakkeet ja verrattiin niitd ja niiden sisdltamia tietoja systemaattisesti
toisiinsa. Kansallisen tietomallin sisdltamista asiakirjoista etsittiin ne, joita voidaan hyédyntaa
perhehoidon ja tukiperhehoidon jarjestdmisessa ja tuottamisessa. Pddasiassa ne olivat lasten-
suojelun ja adoptioneuvonnan asiakirjoja. Myos yksikdiden kayttamien lomakkeiden tietosi-
saltojen ja kansallisten asiakirjojen valilla tehtiin systemaattinen vertailu. Taman jalkeen kay-
tiin lapi mallinnetut tavoitetilan prosessikaaviot ja analysoitiin sitd, mitd olemassa olevista
asiakirjoista tarvitaan tavoitetilassa ja mita asiakirjoja mahdollisesti tarvitaan lisaa silloin,
kun toiminta on tavoitetilan prosessien mukaista.

Hankkeessa mallinnettiin yhteensd 28 asiakirjaa. Madrittelyprosessissa yhtendistettiin yksi-
koiden samankaltaisia asiakirjoja sekd keskendan etta kansallisten asiakirjarakenteiden kans-
sa. Osa asiakirjoista maariteltiin ottamalla kdyttoon kansallisia asiakirjoja joko pienin muu-
toksin tai kehittdmalla niihin hyvinkin erilaiset uudet rakenteet. Asiakirjojen mallinnus nou-
dattaa sitd tapaa, jolla kansalliset asiakirjat on mallinnettu. Mallinnuksessa kaytettiin kansal-
listen asiakirjarakenteiden lisdksi hyvaksi myo6s ydintietokomponentteja sekad koodistopalve-
limelle hyvaksyttyja sosiaalihuollon luokituksia.

Yksikoiden kdyttdmistd lomakkeista kaksi paatettiin jattda mallintamatta. Ne olivat toimek-
siantosopimus ja tukiperhettd hakevan lapsen tapaaminen -niminen lomake. Toimeksianto-
sopimus jatettiin mallintamatta, koska sopimuksen laatii aina palvelunjirjestdja eli kunta, ei
perhehoitoyksikko, ja se tallennetaan kunnan omaan jarjestelmaan. Kuitenkin toimeksianto-
sopimukset sisdltdvit tietoja, joita yksikot voivat tarvita tydskennellessddn perhehoitajien
tukemiseksi. Tamdn vuoksi tarkoituksena on, ettd toimeksiantosopimus liitetddn ohjelmis-
toon perheen tietoihin skannattuna pdf-tiedostona. Tukiperhettd hakevan lapsen tapaaminen
-lomake on kidytdssa Pessissa. Siihen kirjataan tapaamisesta samankaltaisia asioita kuin tu-
kisuhteen esitietoihin ja lisatietoihin. Asiakirja paatettiin jattda mallintamatta, koska asiakas-
tapaamisen tiedot on tarkoituksenmukaisinta kirjata asiakaskertomukseen. Koulutukseen
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ilmoittautuminen seka ilmoittautumisen hyvaksyminen on mainittu prosessikuvauksissa,
mutta myos ne jatettiin mallinnustyon ulkopuolelle.

Mallintamisessa tavoitteena oli, ettd kansallisia rakenteita olisi mahdollista hy6édyntaa sellai-
senaan niin paljon kuin mahdollista, mutta kehittdmisty6n tuloksena monet rakenteet todet-
tiin riittdmattomiksi ja sisdltdja muutettiin. Tehtyja muutoksia ehdotetaan myo6s kansallisiin
rakenteisiin. Rakenteisiin ja yksittdisten tietojen tarpeellisuuteen saatiin kommentteja myos
perhehoitoyksikoiden tyontekijoiltd. Mallinnetut rakenteet kdytiin useaan otteeseen lapi tii-
meissd, joiden kokoonpano vaihteli kahdesta henkilostd noin kymmeneen henkilé6n. Osa
asiakirjoista hyvaksyttiin yhdella 1dpikdynnilld, mutta useisiin asiakirjoihin tehtiin palavereis-
sa paljonkin muutoksia. Luvussa 5.3 on esitetty yhteenveto mallinnetuista asiakirjoista seka
ne lomakkeet ja kansalliset asiakirjat, joita mallinnuksessa on hyédynnetty (taulukko 5). Lo-
pullisten asiakirjojen sisdllot on kuvattu yksityiskohtaisesti liitteessa 1.

Hankkeen tuotoksena syntyneet uudet sosiaalihuollon asiakasasiakirjat esiteltiin THL:n alai-
suudessa toimivalle sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja luokitusten asiantuntijaryhmalle
7.5.2015. Ryhma paattaa kansallisen sosiaalihuollon asiakastietomalliin tulevista muutoksista
ja uudistuksista. Kansalliseen asiakastietomalliin esitettiin lisattavaksi vain ne asiakirjat, jotka
ovat sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja. Tyopaketissa mallinnetuista asiakirjoista suuri osa on
perhehoitajan tai sijaisvanhemman asiakirjoja, jolloin niita ei voida pitaa sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoina. Kansalliseen tietomalliin hyvaksyttiin uusiksi asiakirjoiksi Lastensuojelun
perhehoidon tuen kertomus, Perhehoidon tuen raportti sijoittajakuntaan, Lisatiedot lasten-
suojelun tukisuhdetta varten ja Tukiperhehoidon kertomus. Viidentena esitellyn asiakirjan,
Lapsen perustietojen, osalta paitosta ei vield tehty, vaan se jatettiin odottamaan tarkempaa
analyysia. Uusien asiakirjojen lisdksi tietomallissa jo oleviin asiakirjoihin tehtiin hankkeen
kehitystydssa paljon muutoksia. Niiden ohella muutosehdotuksia tehtiin tietokomponenttei-
hin, luokituksiin ja asiakirjojen nimedmisiin ja ryhmittelyihin. Kaikki muutosehdotukset on
toimitettu THL:d4n ja ne kasitelladn samaan aikaan toisesta hankkeesta tulleen asiakirjojen
katselmointipalautteen kanssa. Muutosehdotukset l6ytyvat liitteista 1 ja 2.

5.2 Perhehoidon kirjaamiskdaytannot

5.2.1 Perhehoidon kirjaamisen eettiset lahtékohdat

Sosiaalialalla on erityinen suhde etiikkaan ja ihmisoikeuksiin. Voidaan katsoa, ettd koko sosi-
aalialan ty6 on saanut alkunsa juuri niihin liittyvien kysymysten pohtimisesta. Sosiaalialan
tyon tavoitteena on hyvin tekeminen, ihmisten auttaminen, puutteen ja kdrsimyksen viahen-
tdminen, muutos ja kehitys. Eettisyyden vaatimusta lisaa tyohon tai ammattiasemaan usein
liittyva valta ja mahdollisuus vaikuttaa asiakkaan elamaan ja sita kautta koko yhteiskuntaan
(Arki, arvot, elama, etiikka 2005).

Saatamme pitaa eettisesti oikeaa toimintaa itsestadnselvyytend, kun palvelun saajana on hoi-
van ja huollon tarpeessa oleva henkil6. Toisaalta kyse on niin monitasoisesta asiasta, ettd eet-
tisyyden koko kirjon hahmottaminen voi tuntua vaikealta. Etiikka kietoutuukin asiakaspro-
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sessin jokaiseen vaiheeseen. Asiakastietojen kirjaamisen eettisyytta sivutaan kirjallisuudessa
usein, ja viime vuosina asiaan on paneuduttu aiempaa yksityiskohtaisemmin. Perhehoitajan
velvoitteita kirjaamisen suhteen voidaan yleiselld tasolla verrata muiden lastensuojelun toi-
mijoiden velvoitteisiin, silla toimeksiantosopimuksella toimiva kdyttaa sijoituspaitoksen teh-
neen viranomaisen valtaa tietyiltd osin ja tuottaa myos viranomaisen asiakirjoja dokumen-
toidessaan sijoitetun henkilon elamankulkua. Tassa luvussa tarkastellaan kirjaamisen eettisia
periaatteita tasta lahtokohdasta.

Kirjaamisen eettiset perusperiaatteet voidaan johtaa kansainvilisistd sopimuksista, joihin
Suomi on sitoutunut, kuten Kansalais- ja poliittisia oikeuksia koskevasta YK:n yleissopimuk-
sesta (SopS 8/76, 17§) ja Lapsen oikeuksia koskevasta sopimuksesta (SopS 60/91, artiklat 1-
3). Ensin mainittu toteaa muun muassa, ettd kenenkdan yksityiselimaan, perheeseen, kotiin
tai kirjeenvaihtoon ei saa mielivaltaisesti tai laittomasti puuttua. Lapsen oikeuksien sopimus
puolestaan korostaa, ettd kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hal-
lintoviranomaisten tai lainsdddantoelimien toimissa, jotka koskevat lapsia, on ensisijaisesti
otettava huomioon lapsen etu (art.3). Euroopan ihmisoikeussopimuksessa (SopS 85-86/1998,
8 art.) todetaan, ettd jokaisella on oikeus nauttia yksityis- ja perhe-elamaansa, kotiinsa ja kir-
jeenvaihtoonsa kohdistuvaa kunnioitusta. Lisdksi Euroopan Yhteison direktiivi Yksildiden
suojelusta henkildtietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (95/46)
madrittelee ne periaatteet, joiden pohjalta kotimainen henkildtietojen suojaa koskeva lain-
saadanto on muodostettu.

Henkilotietojen kasittelyd, kuten kerdaamistd, tallettamista, kdyttoa, sdilyttdmista ja tuhoamis-
ta sdatelee yleislakina henkilotietolaki (523/99). Sen lisdksi laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/99) ja hallintolaki (434/2003) luovat yleiset puitteet hyvan tietojenkasit-
telytavan toteuttamiselle. Hyva tietojenkasittelytapa sisdltdia muun muassa asiakasta koskevi-
en tietojen lainmukaisen kisittelyn ja asiakkaan oikeuksien huomioon ottamisen hanen tieto-
jaan kasiteltdessa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (asiakaslaki, 812/2000) puolestaan
madrittelee ne keskeiset periaatteet, jotka vaikuttavat palvelun kirjaamiseen. Asiakaslahtoi-
syys sisdltaa laadultaan hyvan palvelun ja kohtelun, asiakkaan ihmisarvon kunnioittaminen
hinen persoonallisuutensa, mielipiteidensd, toiveidensa ja yksildllisten tarpeidensa huomi-
oon ottamisen ja asiakkaan yksityisyyden suoja oikeuden luottamukselliseen asiakassuhtee-
seen. Lain 10 §:ssd saddetddn, ettd alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitet-
tdava ja otettava huomioon hadnen ikdnsa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla, ja etta kai-
kissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat alaikaistd, on ensisijaises-
ti otettava huomioon alaikdisen etu. Asiakaslaista l6ytyvat myds dokumentointivaatimukset,
jotka koskevat padatoksentekoa (6§) ja palvelun suunnittelua (7§). Pykalat muodostavat pe-
rustan sosiaalihuollon toiminnan asiakasldahtdisyydelle, mutta myds paivittdiselle kirjaamisel-
le, jonka tulee todentaa paatettya ja suunniteltua palvelua.

Lastensuojelulain (417/2007) 5§:ssa todetaan yhtapitdvasti asiakaslain kanssa, etta lasten-
suojelua toteutettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja
toivomuksiin, ja ettd lapselle on hdnen ikddnsa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla turvatta-
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va oikeus saada tietoa hintd koskevassa lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus esittda siina
mielipiteensd. Taméa on mahdollista vain, kun lastensuojeluasiassa vaikuttava tieto on tallen-
nettu asianmukaisesti.

Oikeusvaltion periaatteisiin kuuluu, ettd kansalaisilla on mahdollisuus valittaa viranomaisten
toiminnasta. Kansainvalisia sdddoksia tulkitsee sosiaalihuollon osalta Euroopan Ihmisoikeus-
tuomioistuin (EIT). Se on antanut muun muassa lastensuojeluun liittyvdan paatéksen vuonna
2008, jossa EIT tuomitsi Suomen valtion korvauksiinl. Tapauksessa lapsen etu, eli mahdolli-
nen lastensuojelun tarve, ohitti aikuisen yksityisyyden suojan. Suomessa Eduskunnan oike-
usasiamies (EOA) on antanut paatoksen muun muassa virheellisestd huostaanottomenettelys-
td, jossa lapsen ja perheen tietojen kirjaaminen paiatoksen pohjaksi oli puutteellista?. Nama
padtokset muodostavat soveltamisohjeita kotimaiselle tuomioistuinlaitokselle seka julkishal-
linnolle ja sen toimeksiannosta tehtdvia suorittaville.

Perhehoitaja on palvelun tuottajana rinnastettavissa sosiaalialan ammattilaisiin. Sosiaalialan
ammattilaisen eettisissa ohjeissa (Talentia 2005) todetaan, ettd lainsdddantd antaa harvoin
suoraa vastausta arkisen ihmissuhdetyon kiperiin pulmiin. Vaikka sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjalain sdddokset tuovatkin aiempaa yksityiskohtaisempaa ohjausta asiakastyon kirjaa-
miseen, jaa lopullinen harkinta aina kirjaajalle. Omien kirjaamiskadytantdjen tarkastelu on sik-
si paikallaan. Sosiaalialan ammattilaisen eettisten ohjeiden mukaan ammattilaisen henkil6-
kohtainen vastuu koskee muun muassa tietoja, jotka hdn on esittanyt asiassa, jossa paatoksen
tekee joku muu. Ndita tietoja ovat esimerkiksi ne paivittdiset merkinnat, joita lapsen tilantees-
ta on tehty, suunnitelmat lapsen hoidon ja huolenpidon jarjestdmisesta sekd arviot lapsen
tilanteen kehittymisestd, joiden pohjalta lapsen sijoitusta, sen sujumista ja tarvetta, arvioi-
daan. Eettisten ohjeiden mukaisesti ammattilainen varmistaa, ettd kaikki hdnen hankkimansa
ja valittamansa asiakastiedot ovat tarpeellisia annettavan palvelun kannalta. Han selvittaa
asiakkaalle, mita tietoja kirjataan ja mihin niitd tarvitaan ja kdytetdan. Ammattilainen ei anna
sivullisille asiakasta koskevia tietoja ilman asiakkaan tai hdnen huoltajansa lupaa.

Kirjaamisen eettisyys liittyy mitd suurimmassa maarin hyvaan tietojenkdsittelytapaan, joka
muodostuu kdytannossa kirjaajan omista arvoista ja toimintaperiaatteista, jarjestelmasts, jo-
hon tietoja kirjataan, seka kirjaajan omaksumista kirjaamiskaytannoista. Kirjaaminen toteut-
taa ndin osaltaan eettistd hyvan eldman periaatetta. Perhehoidon nakékulmasta hyvan elaman
kasitteelld voidaan tarkoittaa perhehoitajan ja hanen hoidossaan olevan henkilén hyvinvoin-
tia ja sen turvaamista konkreettisesti perhehoitoa tuottamalla.

Tietoja voidaan kirjata seka paperille ettd ohjelmistoon. Kirjaamisen tapa ei kuitenkaan tee
siitd parempaa tai huonompaa. Tarkeintd on kirjaamisen sisaltd. Lastensuojelusta kerattya
tietoa tarkastelleessa LasTi-hankkeessa todettiin, ettei lastensuojelun asiakkaista ja asiak-
kuuksista ylipddnsa kerata paljoakaan tietoa eikd asiakkuuksia pystyta kovin kattavasti seu-
raamaan. Asiakastietojdrjestelmat koetaan asiakasprosessin ja asiakkaan polun seuraamisen
kannalta riittimattomaksi, ja niistd saadaan ldhinnd numeerisia perustietoja. Jarjestelmien
mahdollisuuksia ei toisaalta osata kdyttaa: vaikka niihin kerattdisiin tietoa, sitd ei hyddynneta
siind maarin kuin olisi ollut mahdollista. My6s Perho-hankkeen tulosten perusteella vaikuttaa
silt, ettd perhehoidonkin kirjaamisessa on parannettavaa.
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Kirjaamisen etiikassa kirjaamiskdytannot nousevat keskeiseen asemaan. Vanhaa sanontaa
mukaillen voi todeta: miten toivot sinusta kirjoitettavan, kirjoita siten muista. Kdaridinen ym.
toteavat, ettd kun tehtya tyotd dokumentoidaan, se tallentuu ndhtavaksi ja tarkasteltavaksi.
Sen sijaan kirjaamatonta ty6ta on vaikeaa tarkastella ja tavoittaa jalkikdteen. Kirjaajan onkin
ymmarrettava, ettd kirjaaminen on valintojen tekemista. Asiakirjat sisdltavat tietoja, jotka on
arvioitu tarkeiksi joko asiakassuhteen, asiakkaan eldman tai tyon tekemisen kannalta tai jos-
tain muusta syysta. Niista muodostuu valikoitu kertomus tehdysta tyosta. Eettiselle kirjoitta-
miselle tunnusomaista on, ettd seka kirjaajan oma nakemys ettd muiden osapuolten nake-
mykset on Kkirjoitettu selkeasti auki. Sithen kuuluu my®ds, ettd kuvataan todellisia olosuhteita
ja kirjoitetaan siten, ettd myos asiakas ymmartaa tekstin. Olennaista on ottaa asiakas, myods
lapsi, mukaan kuvaamaan tilanteita ja olosuhteita, ja asiakkaan on oltava tietoinen kirjauksis-
ta, jotka on tehty neuvotteluista muiden tahojen, kuten viranomaisten kanssa.

Toisaalta keskeista on, ettd vain asiaan vaikuttavat seikat on kirjattu. Henkil6tietolaki kayttaa
tastd termia kdyttotarkoitussidonnaisuus (7§). Sen mukaan vain sellaisia tietoja, jotka tarvi-
taan palvelun ja hoidon antamiseksi, on ylipdataan lupa kerata. Lasta koskeviin asiakirjoihin
merkitddn siten vain lasta ja hdnen elamaansa liittyvia henkil6itd koskevat olennaiset tiedot.
Hoidon jarjestamiseen liittyvd dokumentaatio muodostaa erillisen kokonaisuuden, joka on
myos kirjattava ja tallennettava erilldan lapsen asiakirjoista. Laaksonen ym. toteavat, etta ar-
vio tietojen tarpeellisuudesta taytyy tehda tydskentelyn todellisen luonteen perusteella. Asi-
akkaita koskevien tietojen kasittely vaatii aina ammatillista harkintaa. Tyodntekijan on pohdit-
tava, mitd tietoja han todella tarvitsee tyotehtdvansa hoitamiseen. Lisdksi on otettava huomi-
oon, ettd tyon dokumentoimiselle tulee varata aikaa. Mitd huolellisemmin tyon kirjaaminen
on suunniteltuy, sitd helpompaa se on. Samalla kirjaamiseen liittyvit eettiset periaatteet tule-
vat otetuiksi huomioon.

Myd6s Lastensuojelun kasikirjassa on kuvattu dokumentointikdytdntoja. Keskeisid tassa yh-
teydessa ovat seuraavat havainnot. Huolellinen dokumentointi on tirkeaa seka asiakkaan etta
tyontekijan oikeusturvan toteutumisen kannalta. Erityisen merkityksellistd se on lapsen kan-
nalta hdnen tulevaisuuttaan ja omien juuriensa etsintda ajatellen. Dokumentoinnilla paranne-
taan lapsen ja perheen osallisuutta omaan elamaansg, tehddan heidan mielipiteitaan nakyvik-
si ja saadaan lapsen dani kuuluviin. Perhehoitajan nakékulmasta dokumentointi tukee suunni-
telmallista ty0otetta ja asiakasprosessia ja tuo esiin tyontekijan asiantuntemusta. Se parantaa
tyon jatkuvuutta ja jasentamista, lisaa tyon hallinnan tunnetta ja antaa valttimatonta tieto-
pohjaa asiakastyon kehittamiselle.

Itse asiassa ei ole olemassa erillista eettista kirjaamistapaa, vaan kirjaaminen liittyy kaikkeen
toimintaan - etiikka kulkee lapi koko prosessin. Kirjaamisen etiikkaa tarkasteltaessa on hyva
muistaa myos kirjaamiseen liittyva valta. Kirjaukset vaikuttavat lapsen elamaa koskevien paa-
tosten teossa ja jaavat elamadn senkin jalkeen, kun lapsi on aikuistunut ja haluaa ehka tutus-
tua niihin. Kirjaukset myos kuvastavat niitd arvoja ja periaatteita, joilla perhehoitaja toimii.

56



5.2.2 Osallistava kirjaaminen

Perhehoito on yksityishenkilén tuottamaa sosiaalipalvelua. Kunta jarjestaa palvelun asiak-
kaalle ja tekee sen toteuttamisesta toimeksiantosopimuksen sijaisperheen vanhempien kans-
sa. Perhehoitaja hoitaa silloin palveluntoteuttajan roolissa julkista tehtivaa kunnan toimek-
siannosta. Laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) saddetdan palvelunjarjesta-
jan ja palveluntoteuttajan vastuista asiakastietojen kasittelyssa. Palvelunjarjestdjana toimiva
kunta toimii rekisterinpitdjana ja varmistaa, ettd palveluntoteuttaja kasittelee asiakastietoja
lain ja sopimusten mukaisesti. Palveluntoteuttaja puolestaan vastaa palvelussa kasiteltavien
asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta palvelunjarjestdjan lukuun. Kirjaamisella tar-
koitetaan laissa merkintdjen tekemistd viranomaisen asiakirjaan. Julkisen tehtdvan hoitami-
sessa - siis my0s perhehoitajan tydssa - tallennettavat asiakastiedot luetaan viranomaisen
asiakirjoiksi.

Yleisen kdytdnnon mukaan perhehoitajana toimivan yksityishenkilon velvollisuuksiin ei kuulu
tyon kirjaaminen. Yhteydenpito ja tiedonvaihto perhehoitajan ja lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan valilla tapahtuu useimmiten puhelimitse ja kotikdyntien yhteydessa. Per-
hehoitajat kokevat usein ongelmalliseksi tavoittaa sosiaalityontekija puhelimitse ja ndin ajan-
kohtaisten asioiden kasittely usein siirtyy ja viivastyy. Nykyinen toimintakdytanté aiheuttaa
myo0s sen, ettd lapsen asiakirjoihin perhehoidosta tallentuva tieto on valikdden tietoa. Perhe-
hoitaja kuvaa sosiaalityontekijalle havaintonsa ja kasityksensa lapsen asioista ja sosiaalityon-
tekija kirjaa tiedot asiakastietojarjestelmaan. Nain tapahtumien kulusta tallentuu asiakirjoihin
sosiaalityontekijan ymmarrys ja tulkinta kuulemastaan. Sosiaalitydn dokumentointia koske-
vien tutkimusten mukaan onkin tavallista, ettd sosiaalityontekija dokumentoi enemman mui-
den ty6ta kuin omaansa.

Perho-hankkeessa ideologisena ldhtokohtana oli jaettu asiantuntijuus. Perhehoitaja elaa ldhel-
14 lasta ja tukee hanta arjessa. Han tekee havaintoja lapsen kasvusta ja kehityksesta ja ratkoo
eteen tulevia ongelmia yhdessa hdanen kanssaan. Sijaisvanhempana han on kasvatuksen asian-
tuntija, jonka ndkemykset lapsen tilanteesta on syyta tallentaa jatkotydskentelyn tueksi. Jaet-
tu asiantuntijuus tarkoittaa myos sitd, ettd perhehoitajan tyon kirjaamisessa paras asiantunti-
ja on perhehoitaja itse. Kun kirjaajana on palvelua kdytidnndssa toteuttava henkild, tieto tal-
lentuu asiakirjaan tuoreena ja valittomana.

Sosiaalitydssa kirjaamisesta on tullut merkittdva osa tydajan kayttod, eika siihen aina l6ydy
riittavasti aikaa. Kirjaaminen jaa kiireessa usein myohempaan ajankohtaan, jolloin osa asiois-
ta saattaa jopa unohtua kirjaamatta. Kun sijaisvanhempi tekee omaa asiantuntemustaan na-
kyvaksi kirjaamalla arjen tapahtumat itse suoraan asiakastietojarjestelmadn, han voi samalla
keventaa sosiaalityontekijan tyotaakkaa.

Henkilotietolain mukaan asiakkaalla on oikeus tarkastaa kaikki hdnestad tallennetut tiedot.
My6s huoltajalla on paasaantdisesti oikeus tarkastaa sosiaalihuollon asiakkaana olevan ala-
ikdisen lapsensa tiedot, ellei ole erityistd perustetta kieltdytya tietojen antamisesta. Tarkas-
tusoikeutta asiakas voi lain mukaan kayttaa maksutta kerran vuodessa. Sitd useammin tapah-
tuvasta tietojen tarkastamisesta voidaan peria kohtuullinen korvaus.
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Asiakkaalla on siis oikeus omiin tietoihinsa, mutta kiytant6 ja lain tulkinta on useimmiten
sellainen, ettd han ei kuitenkaan ole itse osallinen palvelujen dokumentointiin. Osa sosiaali-
tyontekijoistd on avannut tyon kirjaamisen asiakkaille esimerkiksi niin, ettd he voivat vaikut-
taa siihen, miten tyontekija kirjaa kdydyn keskustelun. Joskus sosiaalityontekija on tulostanut
tekemadnsa kirjaukset ja pyytanyt asiakasta tarkastamaan ne. Himmastyttdvaa on, miten mo-
nissa asioissa tyontekijilla ja asiakkaalla voi olla erilainen ndkemys keskustelun kulusta ja
siina kasitellyista tosielaman tapahtumista. Tama on osoitus siitd, ettd kommunikaatiossa tie-
dolla on taipumus muuttua matkalla. Osallisuus palvelujen dokumentointiin voi olla asiak-
kaalle merkittava kokemus.

Myds Lastensuojelun laatusuosituksessa (STM 2014, 33-34) huomioidaan asiakkaan osalli-
suuden mahdollistaminen dokumentoinnissa. Siina suositellaan kannettavien laitteiden kayt-
tod lastensuojelussa, mikd antaisi mahdollisuuden asiakaskertomusten ja suunnitelmien te-
kemiseen kotikdynneilld ja neuvotteluissa yhdessa asiakkaan kanssa. Tama edistdisi tyon
avoimuutta ja dokumentaation ajantasaisuutta ja lisdisi olennaisesti asiakkaan osallisuutta.

Perho-hankkeessa luotu sovellus mahdollistaa seka sijoitetun lapsen ettd hinen syntymaper-
heensa osallistumisen lasta koskevan tiedon tuottamiseen. Ohjelmistokokeiluun ei saatu syn-
tymdvanhempia mukaan, mutta tuotantokdyttoon siirtymisen yhteydessa on mahdollisuus
avata heille oikeus seka tarkastella lapsesta tallennettuja tietoja ettd tuottaa niita itse. Kaytta-
japrofiilien maarittelyssa on huomioitu ne asiakirjat, joiden laatijana tai katselijana asiakas
voi itse olla. Hankkeessa keskusteltiin my0s siitd, miten syntymaperhe voi osallistua perhe-
hoidon kertomuksen laatimiseen. Asiaan liittyy vield joitakin pohdittavia asioita, kuten sen
korostaminen asiakkaille, etta kaikki kirjaukset sdilytetdan viranomaisen asiakirjan statuksel-
la ikuisesti.

Perho-sovelluksen kayttoonotto asettaa perhehoitajat uuteen tilanteeseen, silld aikaisemmin
perhehoitajilta ei lyhytaikaista perhehoitoa lukuun ottamatta ole vaadittu tyén dokumentoi-
mista. Tekstin tuottaminen tdssa kontekstissa voi olla perhehoitajille haastavaa, koska paa-
sdantoisesti he eivat ole lastensuojelun ammattilaisia eivatka ole saaneet alan koulutusta. He
eivat valttamatta ole koskaan aikaisemmin laatineet virallisia asiakirjoja eivatka kirjanneet
asiakastietoja. Dokumentointi ei ole heille samalla tavalla arkipadivaistd kuin ammattihenki-
l6ille. Tasta 1ahtokohdasta perehdyttiamiselld ja kouluttamisella on ddrimmaisen tarkea rooli
sovelluksen kdyttoonotossa.

Perhehoitajien tuottamasta tekstistd muodostuu sijoitetun lapsen virallisia asiakirjoja, samal-
la tavalla kuin sosiaalihuollon viranomaisten laatimana. Tama asettaa tiettyja vaatimuksia
tuotetulle dokumentaatiolle. Kirjaamisessa on syytd ymmartaa ja muistaa, miksi kirjataan,
mita kirjataan ja kenelle kirjoitetaan.

Perhehoidon kirjaamiselle on useita perusteita. Ennen kaikkea dokumentointi tekee tehdyn
tyon nakyvaksi. Asiakirjojen avulla tehtyyn ty6hon ja menneisiin tapahtumiin voidaan palata
(Laaksonen et al. 2011 10). Kirjaaminen takaa siten tarvittaessa myos perhehoitajan oikeus-
turvan. Sen avulla voidaan myés tehostaa tiedonkulkua sosiaalityontekijdn ja perhehoitajan
valilla. Tallennettuja tietoja voidaan hyddyntaa esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvotteluis-
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sa. Dokumentointi tukee perhehoitajan osaamista ja identiteettia ja tekee tyostd ammatilli-
sempaa. Myohemmassa vaiheessa asiakirjat ovat tukena lapselle, kun hin rakentaa omaa
elamantarinaansa.

Lapsen tietojen kasittely vaatii ammatillista harkintaa (Laaksonen et al. 2011, 11), jollaiseen
perhehoitajalla ei valttamatta ole samanlaisia edellytyksia kuin sosiaalityontekijalla. Perhe-
hoitajankin on kyettdva tunnistamaan, millaiset tiedot lapsesta on syyta kirjata. Perusperiaat-
teena on, ettd henkilostd voidaan kirjata ainoastaan sellaista tietoa, joka on tietyn henkilore-
kisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeellista. Perhehoitajan on siis tiedettdava, mika tieto-
jen kayttotarkoitus on ja mihin henkilorekisteriin ne kuuluvat. (Laaksonen et al., 11; Henkil6-
tietolaki 1999/523,9 §.)

Perhehoitajan tulisi pyrkia kirjaamaan tosiasioita ja tekemidan havaintoja, eikd omia arveluita
tai tulkintoja. Tama voi olla mahdotonta, koska vallitseva todellisuus on jokaiselle ihmiselle
hieman erilainen, ja ihmiset antavat erilaisia merkityksia asioille riippuen siitd millaisia ovat
hdnen oma elamanhistoriansa ja maailmankuvansa, joiden lapi hdn peilaa maailmaa. Perhe-
hoitajan on tiedostettava tdma ja ymmarrettava, mista tulkinnat syntyvat (Laaksonen et al.
2011, 11). Kirjaamisessa on syyta kayttaa selkeda ja ymmarrettdavaa kieltd, ja pyrkia kuvaa-
maan asioita mahdollisimman konkreettisesti ilman tulkinnanvaraisia ilmauksia (Laaksonen
et al. 2011, 39). On muistettava, ettd lapsen huoltajilla ja lapsella itsellddn (ainakin tulevai-
suudessa) on oikeus lukea lasta koskevia asiakirjoja. Silla , kuinka asioita on kirjattu, voi olla
suuri merkitys lapselle kun han pyrkii rakentamaan ehjempaa tarinaa omasta lapsuudestaan.

Tietosuoja ja tietoturva ovat oleellisia asioita dokumentoinnista puhuttaessa, ja ne korostuvat
erityisesti kun puhutaan perhehoitajien kirjaamisesta. Kirjaaminen tapahtuu perhehoitajan
omassa elinympdaristdssaan, eli hanen kotonaan, jossa tietoturvaan liittyvat asiat eivat var-
masti ole yhta pitkdlle harkittuja kuin esimerkiksi sosiaalitoimistoissa. Lasta koskevat henki-
lotiedot ovat salassa pidettavii, ja tama tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi muut perheen lapset
eivat saa nahda lapsesta kirjattuja tietoja. Sopivan ja rauhallisen hetken 16ytdaminen dokumen-
tointia varten ei valttdmatta ole helppoa.

Tietosuojaan on kiinnitettdva erityista huomioita, koska ohjelmisto toimii nettiselaimen kaut-
ta. Siihen siis padsee kirjautumaan milla tahansa laitteella, joka on yhteydessa internetiin. Oh-
jelmistoa ei kuitenkaan kannata kdyttda muulla kuin omalla koneella, joka on mahdollista lu-
kita ja suojata salasanalla. Ohjelmistoon kirjautumisessa salasanan on oltava tarpeeksi vahva
ja se on syyta vaihtaa riittdvan usein. Selain on suljettava joka kerta kun lopettaa ohjelmiston
kayton. Ohjelmiston sisdltdmia tietoja ei kannata tallentaa mihinkdan muualle, eika asiakirjoja
pida tulostaa ilman erityista syyta. (Laaksonen et al. 2011, 33-35.) Kun muistaa ndma muu-
tamat perusasiat, ohjelmiston kdyttdé on huomattavasti turvallisempaa.

5.3 Mallinnetut asiakirjat
Tassa luvussa esitelladn mallinnetut asiakirjat kdyttotarkoituksineen. Asiakirjat on jaettu per-

hehoidon asiakirjoihin, tukiperhehoidon asiakirjoihin ja molemmille yhteisiin asiakirjoihin.
Mallinnetuista asiakirjoista vain osa otettiin mukaan ohjelmistokokeiluun. Tukiperhehoidon
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asiakirjat jatettiin ohjelmistokokeilun ulkopuolelle resurssisyistd. Perhehoidon asiakirjoista
ulkopuolelle jatettiin sellaisia asiakirjoja, joiden kohdalla oli tiedossa, etta ohjelmistokokeilun
aikana asiakirjoille ei tule kayttotarvetta. Esimerkki tdllaisesta on Arvio sijaisperheen val-

miuksista. PRIDE-valmennus, jonka jalkeen kyseinen asiakirja laaditaan, ei sattunut samaan

ajankohtaan ohjelmistokokeilun kanssa kummassakaan yksikdssa. Suostumus lausuntopyyn-

toon, lausuntopyynto ja lausunto jatettiin pois, koska asiakirjoja kdytetdan prosessin alkuvai-
heessa, silloin kun perhehoitajaksi hakeudutaan, ja kaikkien ohjelmistokokeilussa mukana
olleet perhehoitajien kohdalla ndma asiat eivat enda olleet ajankohtaisia. Arvio perheen olo-

suhteista -asiakirja jdi ohjelmistokokeilusta pois vahingossa, silla sen olemassaoloa ei huo-
mattu siind vaiheessa, kun tietoja vietiin ohjelmistoon.

Kaikki hankkeessa mallinnetut asiakirjat on esitetty taulukossa 5. Siitd kdy myd6s ilmi, mihin
lomakkeisiin ja kansallisiin asiakirjarakenteisiin ne perustuvat ja mitka asiakirjoista sisally-
tettiin ohjelmistokokeiluun.

Ffaulukko 5. Mallinnetut asiakirjat seka niissd hyodynnetyt lomakkeet ja kansalliset asiakirjat

Mallinnettu
asiakirja

[Imoitus halukkuudesta tuki- tai

sijaisperheeksi
Hakemus tukiperheeksi*
Hakemus sijaisperheeksi*

Suostumus lausuntopyynt6on
tuki- tai sijaisperheeksi hakeu-
tuvista

Lausuntopyynto tuki- tai sijais-
perheeksi hakeutuvasta

Lausunto tuki- tai sijaisper-
heeksi hakeutuvasta
Arvio perheen olosuhteista

Arvio sijaisperheen valmiuksis-
ta*

Todistus tukiperhevalmennuk-
sesta

Sijoitettavan lapsen esitiedot*

Esitiedot lastensuojelun tu-
kisuhdetta varten

Lisatiedot lastensuojelun tu-
kisuhdetta varten
Tukiperhesopimus

Perhehoitajan tuen suunnitel-
ma*

Lastensuojelun tukisuhdesuun-
nitelma

Lastensuojelun tukisuhdesuun-
nitelman arvio

Hoito- ja kasvatussuunnitelma*

Hoito- ja kasvatussuunnitelman

Pessin lomake

Hakemus tukiperheeksi
Sijaisvanhemmuuden perhe-
lomake
Suostumus/tukiperhe
Suostumus/sijaisperhe

Lausuntopyynto

Lausunto sijais- / tukiper-
heeksi haluavasta perheesta
Perheselvitysraportti, Ensi-
kaynti tukiperheeseen
Pesdpuun lomake, joka ei ollut
nahtavissa

Todistus

Tietoja sijoitettavasta lapsesta

Hakemus tukiperheeseen,
Lisatietoja lapsesta

Lisatietoja lapsesta

Sopimus tukiperhesuhteen
toteuttamisesta

Tukiperhesuunnitelma

PSLSKY:n lomake

Tiedot tukiperheesta
Tiedot sijaisperheesta

Selvityspyynto perhehoitolas-
ta toivovasta perheesta

Selvityspyynto perhehoitolas-
ta toivovasta perheesta

Selvityspyynto perhehoitolas-
ta toivovasta perheesta
(Asiakaskertomuspohja koti-
kayntia varten)

Pesdpuun lomake, joka ei ollut
nahtavissa

Lapsen tiedot

Tukiperhehakemus

Tukiperhesopimus

Lastensuojelun perhehoidon
tuen suunnitelma
(Tukiperhesopimus)

Kansallinen
asiakirja

Suostumus lausuntopyynt6on
(adoptioneuvonta, versio
20.8.2014)

Lastensuojelun / Adoptioneu-
vonnan lausuntopyynto (v.
16.9.2014 / 20.8.2014)
Adoptioneuvonnan lausunto (v.
20.8.2014)

Selvitys adoptionhakijoista (v.
20.8.2014)

Sijoitettavan lapsen esitiedot (v.
16.9.2014)

Lastensuojelun tukisuhteen
hakijoiden esitiedot (v.
5.9.2014)

(Lastensuojelun tukisuhteen
hakijoiden esitiedot)

Lastensuojelun tukisuhdesuun-
nitelma (v. 5.9.2014)
Lastensuojelun tukisuhdesuun-
nitelman arvio (v. 5.9.2014)
Hoito- ja kasvatussuunnitelma
(v.16.9.2014)

Hoito- ja kasvatussuunnitelman
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arvio*

Hakemus perhehoidon kaynnis-

tamiskulujen korvaamisesta*

Hakemus koulutuskulujen kor-

vaamisesta*
Tulo- ja 1ahtéilmoitus tukiper-
heessa kiyvasta lapsesta

Perhehoidon tuen raportti si-
joittajakuntaan*

Tuki- tai sijaisperheen perus-
tiedot*

Lapsen perustiedot™*

Lapsen asiakaskertomus*
Tuki- tai sijaisperheen tuen
kertomus*

Lastensuojelun perhehoidon
kertomus*

Tukiperhehoidon kertomus

Tukiperhekdynneista lasten
tulo- ja lahtoilmoitus

Perhehoidon tuki: Raportti
sijoittajakuntaan

Tukiperheen palaute tukiper-

Saapumis- ja ldhtdilmoitus,
Tukiperheen tiedot palkkion

ja kulukorvauksen maksatusta

varten

Lapsen tiedot

Tukiperheen raportti

arvio (v. 16.9.2014)

Asiakaskertomus (v. 16.9.2014)

Asiakaskertomus (v. 16.9.2014)

hekdynneista
Huom. tdhdelld (*) merkityt asiakirjat olivat mukana ohjelmistokokeilussa.

5.3.1 Perhehoidon asiakirjat

Hakemus sijaisperheeksi

Hakemuksen sijaisperheeksi laatii henkild, jotka haluaa toimia sijaisvanhempana. Hakemus
laaditaan seka silloin, kun hakijat hakeutuvat yksikon kautta sijaisperhevalmennukseen etta
silloin, kun hakijat ovat jo suorittaneet sijaisperhevalmennuksen jonkin toisen tahon jarjes-
tamana. Hakemus tukiperheeksi -asiakirja on sisdlloltdan lahes samanlainen. Ero naiden valil-
14 on siing, ettd sijaisperhehakemus on sisall6ltddn hieman laajempi.

Arvio sijaisperheen valmiuksista

Asiakirja laaditaan sijaisperhevalmennuksen jdlkeen yhteisty6ssd kouluttajien ja perheen
kanssa. Asiakirjassa on hyddynnetty Pesdpuu ry:n sivuilla esiteltyja PRIDE-valmiuksia, joihin
sijaisperhevalmennus perustuu (pesapuu.fi/pride-ohjelma). Yksikot tekevat arvionsa Pesa-
puu ry:n lomakkeille, mutta hankkeessa lomakkeet eivat olleet hyédynnettavissa. Toisin kuin
tukiperhevalmennuksen suorittamisesta, perhehoidon suorittamisesta ei laadita erillista to-
distusta, vaan tdma kyseinen arvio on samalla todistus siita ettd valmennus on suoritettu.

Sijoitettavan lapsen esitiedot

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija laatii asiakirjan silloin, kun lapsi on perhesijoituk-
sen tarpeessa. Asiakirja on ikdan kuin sijoituspyynt6 perhehoitoyksikolle. Se sisdltaa yksityis-
kohtaista tietoa lapsesta ja sijoitukseen johtaneista syistd. Perhehoitoyksikko etsii tietojen
perusteella lapselle sopivan sijaisperheen. Mallintamisessa hyddynnettiin kansallisen tieto-
mallin vastaavaa asiakirjaa, mutta sen sisdltéd muokattiin tdhan kyseiseen kayttotarkoituk-
seen sopivaksi. Alun perin asiakirja on tarkoitettu kiytettavaksi tilanteessa, jossa lapsella on
jo tiedossa sijoituspaikka, ja sen sisdltdmia tietoja kdytdessa neuvotteluja tulevan sijoituspai-
kan kanssa (Vaindla et al. 2010, 105). Rakenteessa ei ole otettu huomioon tilannetta, jossa
sijoituspaikan suunnittelussa on mukana kolmas osapuoli eli alueellinen perhehoitoyksikko.
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Asiakirjarakenteen sisdlto oli asiantuntijoiden mukaan liian suppea, erityisesti lapsen kehitys-
td, hyvinvointia ja perhesuhteita kuvaavilta osilta. Lahestymistapa lapsen kehityksen kuvai-
lussa oli heiddan mielestdan liian ongelmakeskeinen, joten nédita kohtia asiakirjassa muutettiin.

Perhehoitajan tuen suunnitelma

Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikdssd on aiemmin kehitetty perhehoitajan tuen
suunnitelma, mutta sita ei kuitenkaan otettu koskaan kayttoon. Tydpaketin tiimissa todettiin,
ettd suunnitelma voisi olla kdayttokelpoinen valine perhehoitajien tukemiseen. Yleensa perhe-
hoitajien tuki suunnitellaan siind vaiheessa, kun toimeksiantosopimus tehddan. Kuitenkaan
viela tdssa vaiheessa ei ole tayttd varmuutta siitd, millaisia tukimuotoja sijaisperhe tulee tar-
vitsemaan. Sen vuoksi mallinnettiin suunnitelma, joka tdydentda ja tarkentaa toimeksiantoso-
pimukseen kirjattua tukea. Suunnitelma on myo6s helppo paivittda tarpeen mukaan. Erillista
suunnitelman arvio -asiakirjaa ei mallinnettu, koska koettiin, etta kevyt rakenne ja yksi kentta
suunnitelmassa edellisen suunnitelman arviointia varten riittda hyvin. Suunnitelma poikkeaa
my0s muista suunnitelmista siind, ettd se ei sisdlla tavoitteita lainkaan. Ajateltiin, etta tavoit-
teena on tukea perhehoitajaa lapsen hoitamisessa, mutta tilanteesta riippuen keinot ja tuki-
muodot vaihtelevat. Asiakirjaan on sisallytetty luokitus erilaisista tukimuodoista, joita perhe-
hoitajille voidaan tarjota. Tukimuotojen lahteina on kadytetty perhehoitajalakia, Pohjois-Savon
lastensuojelun kehittdmisyksikon tukipalettia ja yksikdiden tyontekijoiden asiantuntemusta.

Hakemus perhehoidon kdynnistdmiskulujen korvaamisesta

Kun sijoitettu lapsi muuttaa sijaisperheeseen, tulee kotia valmistaa sopivaksi asuinpaikaksi
lapselle. Lapsen siirtyminen sijaisperheeseen vaatii useimmissa tapauksissa erilaisten hankin-
tojen tekemista. Tédllaisia hankintoja ovat esimerkiksi sanky ja koulup6yta. Jossain tapauksissa
myo6s kodin muutostyot voivat tulla kysymykseen. Muutostyot voivat olla esimerkiksi erilais-
ten kahvojen ja luiskien asentamista, mikali lapsella on liikuntarajoite. Perhehoitaja laatii ha-
kemuksen ja erittelee kdynnistdmisestd aiheutuneet kulut ja tallentaa sen Perho-
jarjestelmdan. Tallentamisesta menee lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle sahko-
postiviesti. Ongelmana ennen Kansa-tietovarannon kayttéonottoa on, ettd kunnan asiakastie-
tojdrjestelman ja perhehoidon tietojarjestelmdn valilla ei ole rajapintaa, ja sosiaalityontekija
joutuu siksi tekemadn paatoksen hakemukseen eri tietojarjestelmassa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on tarkentaa lapsen asiakassuunnitelmaa.
Yleensa asiakassuunnitelma tehddan melko yleiselld tasolla, ja kdytdannon tyon kannalta on
hyva, ettd tyota ohjaa hieman tarkemmin maaritellyt tavoitteet. Asiakassuunnitelman laatii
lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija, mutta hoito- ja kasvatussuunnitelman laatijana on
itse perhehoitaja. Sosiaalityontekija, yksikon tyontekija, lapsen vanhemmat/huoltajat ja muut
lapselle tarkeat tahot voivat osallistua hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen, ja se voi
tapahtua asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on kay-
tossa yleisemmin laitoshoidossa, mutta yhta hyvin se tukee myos perhehoidon toteuttamista.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma sisaltdd lapsen nykytilakuvauksen, seka tavoitteet, jotka per-
hehoidolle asetetaan. Seka nykytilan ettd tavoitteiden kuvaamista varten apuna kdytetdian
Pirjo Po6lkin ja Antero Lehmuskosken suunnittelemaa luokitusta lapsen kehityksen eri osa-

62



alueista. Suunnitelmaa tayttdaessa luokituksesta valitaan eri luokkia, joihin tavoite kohdiste-
taan. Luokitus on ndhtdvissa hoito- ja kasvatussuunnitelman asiakirjarakenteissa liitteessa 1.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman arvio

Kansallisessa tietomallissa suunnitelmien arviointia varten on tehty erilliset arvioasiakirjat,
niin myos tassa tapauksessa. Arvioasiakirjan avulla suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden
toteutumista ja tilanteen kehittymista voidaan arvioida ilman, ettd uutta suunnitelmaa tarvit-
sisi valttamatta tehda. Asiakirja tehtiin kansallisen vastaavan asiakirjan pohjalta, mutta sen
sisaltod muokattiin hieman. Asiakirjasta on esimerkiksi syyta poistaa asiakkuuden jatkoon
liittyvat kentat, koska lapsen asiakkuuden jatkosta ei paateta hoito- ja kasvatussuunnitelman
arvion yhteydessa. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ei ole asiakirjan laatijana, eika
valttdmattd edes mukana suunnitelman laatimisessa tai suunnitelman arvioinnissa, ja hin
kuitenkin paattaa jatkuuko sijoitus. Asiakkuuden/sijoituksen jatko voidaan kirjata avohuollon
tai sijaishuollon asiakassuunnitelman arvioon.

Hakemus koulutuskulujen korvaamisesta

Perhehoitaja voi hakea asiakirjalla lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijaltd koulutuk-
sesta aiheutuvien kulujen korvaamista. Tamadn hakemuksen kohdalla on sama ongelma kuin
edella esitellyn perhehoidon kdynnistamiskuluihin tarkoitetun hakemuksen kohdalla: sosiaa-
lityontekija joutuu tekemdan paiatoksen eri asiakastietojarjestelmassa.

Perhehoidon tuen raportti sijoittajakuntaan

Perhehoitoyksikko Pessin tehtdvankuvaan kuuluu perhekohtaisen tuen tarjoaminen lapselle
ja sijaisperheelle sijoituksen ensimmaisend vuonna. Pessi laatii ensimmadisen sijoitusvuoden
jalkeen raportin tarjoamastaan perhekohtaisesta tuesta ja lapsen sopeutumisesta uuteen si-
jaisperheeseen. Vaikka sijoittajakunnan sosiaalityontekijilld on paasy Perho-ohjelmistoon ja
yksikon tekemiin kotikayntikirjauksiin lapsen asiakaskertomuksessa, ei raportti silti ole tar-
peeton. Sosiaalityontekijoiden ajan rajallisuuden vuoksi asiakaskertomuksia ei valttamatta
ehdita lukea, jolloin ndistd koostetun raportin lukeminen vie vihemman aikaa. Asiakirjan laa-
timista helpotettiin niin, ettd jos ohjelmistoon on tehty kotikdaynneista kirjaukset ja niihin on
valittu asiointitapaluokituksesta luokka Kotikdynti, jarjestelma tayttaa automaattisesti koti-
kayntien paivimaarat asiakirjaan.

Lastensuojelun perhehoidon kertomus

Perhehoitajien tyovalineeksi tarkoitettuun asiakirjaan kirjataan niitd lapsesta tehtyja havain-
toja, joiden katsotaan olevan tarpeellisia lapsen hoidon kannalta. Myo6s tassa asiakirjassa kay-
tettiin lapsen kehityksen luokitusta niin, ettd jokainen kirjaus on mahdollista yhdistaa tiettyyn
kehityksen luokkaan. Tama auttaa perhehoitajaa suuntaamaan huomion ja kirjaukset oleelli-
siin asioihin. Suunnitelmallisuuden lisddmiseksi suunniteltiin, ettd sovellus voisi tarjota kirja-
usten aiheiksi niitd luokkia, joita koskevia tavoitteita hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on ase-
tettu. Asiakirja nimettiin asiakaskertomuksen sijaan perhehoidon kertomukseksi, koska per-
hehoitajat eivat pitdneet asiakkuusajattelua luontevana sijaislapsen kohdalla.
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5.3.2 Tukiperhehoidon asiakirjat

Hakemus tukiperheeksi

Hakemuksen tukiperheeksi laatii henkild, jotka haluaa toimia tukivanhempana. Hakemus laa-
ditaan seka silloin, kun hakijat hakeutuvat yksikon kautta tukiperhevalmennukseen etta sil-
loin, kun hakijat ovat jo suorittaneet tukiperhevalmennuksen jonkin toisen tahon jarjestama-
na. Hakemus sijaisperheeksi -asiakirja on sisilloltaan ldhes samanlainen. Ero ndiden valillda on
siing, etta sijaisperhehakemus on sisadll6ltadan hieman laajempi.

Todistus tukiperhevalmennuksesta

Tukiperhevalmennuksen suorittaneille laaditaan valmennuksen jidlkeen todistus valmennuk-
sen suorittamisesta. Todistuksesta kdy ilmi valmennuksen suorittamisen lisdksi myds se, on-
ko valmennus suoritettu hyvaksytysti.

Esitiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten

Asiakirja vastaa tukiperhehakemusta, mutta se on nimetty kansallisen tietomallin nimedmis-
kaytdnnon mukaisesti. Alkuperdinen tietomallin vastaava asiakirja on nimeltdan Lastensuoje-
lun tukisuhteen hakijoiden esitiedot, mutta nimeen on esitetty muutosta. Sosiaalitydntekija
laatii asiakirjan ja tallentaa sen Perho-jarjestelmaan.

Lisdtiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten

Asiakirjan laatii tukiperhettda hakevan lapsen vanhempi. Se tdydentaa esitietoja ja sisaltaa tar-
kempaa tietoa lapsen tilanteesta ja kehityksestd. Kun lapselle 16ydetdan sopiva tukiperhe, sen
vanhemmat saavat katseluoikeudet asiakirjan tietoihin.

Tukiperhesopimus

Asiakirja laaditaan tukisuhteen toteuttamisesta sopimiseksi. Sopijapuolina sopimuksessa on
tukivanhemmat, palvelun jarjestdja eli kunta ja mahdollisesti myds alueellinen perhehoitoyk-
sikko.

Lastensuojelun tukisuhdesuunnitelma
Suunnitelma laaditaan tukiperhetoiminnan suunnittelemiseksi. Suunnitelmassa asetetaan
tavoitteet mita toiminnalla tavoitellaan sekd sovitaan kdyntien maara ja ajankohdat.

Lastensuojelun tukisuhdesuunnitelman arvio
Kuten hoito- ja kasvatussuunnitelmankin kohdalla, myo6s tdssa on laadittu arvioasiakirja erik-
seen.

Tulo- ja ldhtéilmoitus tukiperheessd kdyvdstd lapsesta
Asiakirjalla tukiperheen vanhempi ilmoittaa palvelunjarjestdjille ajat, jolloin lapsi on ollut
tukiperheessa ja lisdksi kuljetuksesta ja matkustamisesta aiheutuneet kulut. Asiakirjan perus-

teella tukivanhemmille maksetaan palkkio ja kulukorvaukset.

Tukiperhehoidon kertomus
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Asiakirja nimettiin kertomukseksi, vaikka sen rakenne ei ole samanlainen kuin muiden asia-
kaskertomusten. Muut mallinnetut asiakaskertomukset kayttavat rakenteessaan tietokompo-
nenttia Tapahtuma, mutta tukiperhehoidon kertomuksessa ei kyseinen tietokomponentti ole
kaytossa. Se kuitenkin sisdltaad kertomustyyppista tietoa siitd, miten lapsen vierailut tukiper-
heessd ovat sujuneet, mitka asiat ovat menneet hyvin ja mihin on syyta kiinnittdd enemman
huomiota.

5.3.3 Molemmille yhteiset asiakirjat

[Imoitus halukkuudesta tuki- tai sijaisperheeksi
Asiakirjalla tuki- tai sijaisvanhemmiksi haluavat henkil6t ottavat ensimmaista kertaa yhteytta
yksikkoon.

Suostumus lausuntopyyntdén tuki- tai sijaisperheeksi hakeutuvista

Asiakirjalla tuki- tai sijaisperheeksi hakeutuvat antavat suostumuksensa yksikoélle pyytaa lau-
suntoa perheen kotikunnan sosiaalitoimelta perheen soveltuvuudesta toimia sijais- tai tuki-
perheena.

Lausuntopyynté tuki- tai sijaisperheeksi hakeutuvista
Perhehoitoyksikon tydntekija pyytaa asiakirjalla lausuntoa kunnan sosiaalihuollosta perheen
soveltuvuudesta toimia tuki- tai sijaisperheena.

Lausunto tuki- tai sijaisperheeksi hakeutuvista
Kunnan sosiaalitoimen viranhaltija, yleensa johtava viranhaltija, antaa lausuntonsa perheen
soveltuvuudesta toimia tuki- tai sijaisperheena. Lausunto

Arvio perheen olosuhteista
Asiakirjaa voidaan kayttaa silloin, kun arvioidaan perheen olosuhteita ja soveltuvuutta toimia
sijais- tai tukiperheena.

Tuki- tai sijaisperheen perustiedot

Asiakirja sisaltda paivitettavaa tietoa tuki- tai sijaisperheesta. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi
yhteystiedot, valmennuksiin ja koulutuksiin liittyvat tiedot ja sijoitettujen lasten maara ja va-
paat sijoituspaikat. Tietoja voi paivittda joko henkil6t itse, yksikon tyontekija tai sosiaalityon-
tekija.

Tuki- tai sijaisperheen tuen kertomus

Perhehoidon tuen kertomus sisaltaa perhehoitajiin ja heidan tukemiseen liittyvid merkint6j3,
joiden tekijoind ovat padsaantodisesti perhehoitajan vastuutyontekija ja muut tukea tarjoavat
tahot. Asiakirja otettiin mukaan ohjelmistoon, koska sosiaalityontekijat, jotka tukevat perhe-
hoitajia, tarvitsevat myds paikan, jonne tehda kirjauksia perhehoitajista. Yleisesti on tunnis-
tettu ongelmaksi se, ettda perhehoitajan tietojen kirjaamiseen ei ole ollut sopivaa paikkaa. Per-
hehoitaja ei ole sosiaalihuollon asiakas, sen sijaan perhehoitajan hoitoon sijoitettu lapsi on.
Tama on pahimmillaan johtanut siihen, ettd perhehoitajaa koskevia arkaluonteisiakin kirjauk-
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sia on tehty lapsen asiakaskertomukseen, jolloin kirjaukset ovat lapsen ja hdnen vanhempien-
sa nahtavilla. Vaikka lapsen vanhemmilla ja huoltajilla on oikeus lukea lapsen asiakasasiakir-
joja, perhehoitajien tiedot, kuten parisuhde- tai jaksamisongelmat, eivat ole heidan nahtavaksi
tarkoitettuja tietoja.

Lapsen asiakaskertomus

Lapsen asiakaskertomuksen laatijana ovat kunnan sosiaalitydntekija ja yksikon tyontekija.
Kuten perhehoidon kertomukseen, myds tahan tehdaan kirjauksia lapsesta. Kahteen erilliseen
lapsen kertomukseen paadyttiin siksi, koska niiden sisdllot poikkeavat toisistaan tietyilta
osin.

Lapsen perustiedot

Asiakirja sisaltaa erilaista paivitettavaa tietoa lapsesta, esimerkiksi yhteystiedot, sijoitukseen
liittyvia tietoja ja yhteistyokumppaneiden yhteystietoja. Tiedot ovat pddasiassa Sijoitettavan
lapsen esitiedot -asiakirjasta, mutta sisdltdd myos muita kenttiad (esim. hoitopalkkion maara).
Paadyttiin mallintamaan erillinen perustieto-asiakirja, koska tietoja on pystyttava paivitta-
maan. Toinen mahdollisuus olisi muuttaa Sijoitettavan lapsen esitiedot -asiakirjan kdyttotar-
koitusta ja nimea ja tietojen muuttuessa laatia téllainen uusi asiakirja.
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6 KASITTELYSAANNOT

6.1 Kasittelysaantojen kuvaamisen tavoite ja toteutus

Hankkeen kolmannessa tyopaketissa kuvattiin perhehoidon jarjestamisessa tarvittavia kasit-
telysdantoja, jotka perustuvat asiakirjojen sisdltamiin tietosisaltoihin. Kasittelysdanndilla tar-
koitetaan tassd yhteydessa ehtolauseiksi muotoiltuja paattelyketjuja, jotka kuvaavat paatok-
senteon tapaa ja perusteita kdytidnnon tydssa. Kasittelysdadntdjen kuvaamisella tavoitellaan
sitd, ettd sovellus tukee tyontekijan paatoksentekoa suorittamalla ratkaisuvaihtoehtojen esi-
valintaa hdnen puolestaan.

Lastensuojelun perhehoitoa ohjataan useilla eri laeilla, joissa on yksityiskohtaisiakin sdan-
noksia perhehoidon jarjestamisesta kodin ulkopuolista sijoitusta tarvitsevalle lapselle. Huhti-
kuussa 2015 voimaan tulleen perhehoitolain (263/2015) tarkoituksena on turvata hoidetta-
valle perheenomainen ja henkilokohtaisten tarpeiden mukainen perhehoito. Laki edellyttaa,
ettd perhekodin on oltava terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sopiva hoidon antamiseen,
ja perheen ihmissuhteisiin on kiinnitettava erityistd huomiota (5. §). Lisdksi sdadetdan, ettad
perhehoitajaksi ryhtyvan on suoritettava ennakkovalmennus ennen toimeksiantosopimuksen
tekemista (6. §). Naiden lisdaksi sdddetaan myos esimerkiksi perhekodissa samanaikaisesti
hoidettavien henkil6iden enimmadismaarastd, toimeksiantosopimuksen siséllosta ja perhehoi-
dosta maksettavasta korvauksesta.

Lain tarkoituksen toteutuminen kaytannossa edellyttaa sita, etta perhehoitoa jarjestava tyon-
tekija hallitsee suuren maaran tietoa esimerkiksi sijoitettavasta tai sijoitetusta lapsesta, hdnen
syntymdperheestdan, sijaisvanhemmista ja perhekodin ominaisuuksista. Hanen tulee myos
osata yhdistdd kokoamansa tieto oikealla tavalla vetddkseen johtopadtoksia esimerkiksi siit3,
millainen perhekoti sijoitettavana olevalle lapselle sopii. Jokaiselle lapselle tulee 16ytiaa per-
hekoti, joka vastaa mahdollisimman hyvin juuri hidnen tarpeisiinsa ja mahdollistaa hyvat kas-
vuedellytykset, mielekkaita sosiaalisia suhteita ja turvallisen kasvuympariston.

Sosiaalihuoltoon ei toistaiseksi ole juurikaan kehitetty ammattilaisten paatoksentekoa tukevia
asiantuntijajarjestelmid, vaikka sosiaalityon tietointensiivisyys on todettu useissa yhteyksissa.
Kasittelysadntojen kuvaamisella pyrittiin saamaan hankkeessa kokemuksia siitd, miten asiak-
kaista ja palveluntuottajista tallennettavaa tietoa voisi hyodyntaa paatoksenteossa. Herattee-
na sdantdjen maadrittelylle oli Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikdssa kehitetty Si-
joita kotiin -tydvaline, jonka avulla yksikdssa on kokeiltu paattelysdaantdjen hyodyntamista
sahkoisissa lomakkeissa. Sijoita kotiin -jarjestelmassa kasittelysaantdjen avulla pyrittiin pis-
teyttdmaan perhehoitajarekisterista 10ytyvia sijaisperheita sijoitettavana olevan lapsen henki-
lokohtaisista tarpeista kasin. Kunnan sosiaalityontekijan olisi ndin helpompi valita lapselle
sopiva perhe eniten pisteitd saaneista.
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Perho-hankkeessa kasittelysdaantojen laatimisen lahtokohtana olivat tyopaketissa 2 laaditut
asiakirjojen tietosisallot. Asiakirjat sisaltavat periaatteessa kaikki perhehoidon jarjestamises-
sd ja tuottamisessa tarvittavat merkitykselliset tietosisallot. Kasittelysdantdjen kuvaaminen
organisoitiin toteutettavaksi tietosisdltojen maarittelyn jalkeen, koska saiantdéjen muotoilu
tukeutuu asiakirjoista loytyviin tietokenttiin. Kdytanndssa asiakirjojen maarittelyssa jo pidet-
tiin mielessa myd0s sitd, ettd niihin pitda sisallyttaa kaikki paatoksenteossa tarvittavat tiedot,
joista sddannot muodostetaan. Asiakirjojen sisaltoihin jouduttiin kasittelysaantdjen kuvaami-
sen yhteydessid my0s tekemdan pienia lisdyksia, kun tietojen tarve tuli esille sddantojen laati-
misessa. Kasittelysdantojen laatiminen toimiikin osaltaan myds tietosisdltdjen validointina,
kun siind varmistetaan, etta tietosisallot kattavat paatoksenteon kannalta valttimattomat tie-
dot.

Kasittelysddntdjen muodostaminen aloitettiin tunnistamalla toimintamallista tydntekijan paa-
tostilanteita, joissa paatds perustuu asiakkaasta ja palveluntarjoajasta tallennettujen tietojen
yhdistdmiseen. Ajatuksena oli siis tehda nakyvaksi joitakin tyontekijan ammattitaitoon perus-
tuvia paattelyketjuja, joissa han yhdistaa suuren maaran tapauskohtaista informaatiota. Kes-
keisimmiksi ndistd nousivat sijoituspaikan valitseminen sijoitettavalle lapselle ja sijaisper-
heelle maksettavan hoitopalkkion madrdaytyminen. Vastaavia paattelyketjuja on kiaytdnndssa
paljon muitakin, mutta hankkeessa keskityttiin muutamaan tarkeimpaan, jotta saadaan ko-
kemusta sdaantojen hyddyllisyydesta.

Sijaisperheelle maksettavan hoitopalkkion maaraytyminen on paattelyketju, jossa on otettava
huomioon monia lapseen ja sijaisperheeseen liittyvia tietoja. Perhehoitolaissa sdddetaan hoi-
topalkkion vihimmadismaara. Lain mukaan "hoitopalkkion maaran tulee vastata henkilén hoi-
dettavuutta ja sitd arvioitaessa tulee ottaa huomioon toiminnan luonne”. Laissa annetaan
myo6s mahdollisuus erityisestd syysta sopia vihimmadismadraa pienemmasta hoitopalkkiosta.
(PHL 263/2015, 16.8§.)

Kaytannossa hoitopalkkion maardaytymiseen on paikallisesti ja alueellisesti sovittu yksityis-
kohtaisia lakia tulkitsevia toimintakadytdntdja. Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksi-
kossa kdytantona on, ettd perushoitopalkkiota alennetaan eri suuruisilla prosenteilla esimer-
kiksi, jos lapsi tai nuori asuu viikot toisella paikkakunnalla ja viettda vain viikonloput sijais-
perheessa tai lapsi on yli kaksi kuukautta sairaalahoidossa. Perushoitopalkkiota voidaan ko-
rottaa joko sen perusteella, ettd lapsi on oikeutettu Kelan vammaistukeen, tai tyontekijan ar-
vion perusteella hoidon vaativuudesta. Yksikdssa on maaritelty kriteerit hoitopalkkion suu-
ruus ja maardaytymisen Kkriteerit tilanteisiin, joissa toinen sijaisperheen vanhemmista jaa pois
ansiotyostd lapsen hoidon takia, kyseessa on kiireellinen sijoitus, tai kun kyse on joko lyhytai-
kaisesta, vaativasta tai ammatillisesta sijaisperhehoidosta tai vaativasta ammatillisesta sijais-
perhehoidosta. Hoitopalkkiota voidaan naissa tapauksissa korottaa 100, 200, 300 tai 400 pro-
senttia.

Pessin toimintakdytannot hoitopalkkion maardaytymisessa eroavat Pohjois-Savon kaytanndis-
ta. Pessi edellyttaa, ettd toinen sijaisvanhemmista jaa sijoituksen ensimmaiseksi vuodeksi ko-
tiin hoitamaan lasta, ja hoitopalkkio on silloin kaksinkertainen. Kun on kyse sisarusten sijoit-
tamisesta, toisen sisaruksen kohdalla hoitopalkkio korotetaan ensimmadiseksi vuodeksi 50
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prosentilla. Perushoitopalkkio voidaan korottaa korkeintaan 100 prosentilla, ellei kyseessa
ole erityismaksuluokka tai lyhytaikainen perhehoito, joiden palkkioille on omat euromaarai-
set summansa.

Eri yksikdiden luomat kdytidnnot ovat osittain saman suuntaisia, mutta palkkioiden maaray-
tymisperusteet eroavat toisistaan kuitenkin niin paljon, ettd molemmille sopivia yhteisia ka-
sittelysaant6ja on mahdotonta muodostaa. Tiedossa on myds, ettd muualla maassa on naista
molemmista poikkeavia hoitopalkkion maaraytymisperusteita. Tdssa tilanteessa paatettiin
jattda madrittelematta kasittelysddnnot hoitopalkkion maardaytymiselle. Ensin pitdisi sopia
yhtendiset kiytanteet palkkionmaaraytymisperusteista. Kasittelysadntojen maarittelyssa paa-
tettiin siten ensisijaisesti keskittya lapselle sopivan sijoituspaikan valintaan.

6.2 Muodostetut kasittelysaannot

Kasittelysdaannot kuvattiin Excel-taulukkona, joka sisdltda toimintolausekkeita ja ehtolausek-
keita. Toimintolauseke kuvaa sovelluksen suorittamaa toimintoa, joka tapahtuu tietyilla ehto-
lausekkeina esitetyilla ehdoilla. Toiminto edellyttdd yhden tai useamman ehdon toteutumista
joko samanaikaisesti tai vaihtoehtoisesti. Kasittelysdadnnot ovat siis muodoltaan esimerkiksi
seuraavan kaltaisia:

toiminto A suoritetaan, jos ehto B toteutuu ja (jos ehto C toteutuu tai ehto D to-
teutuu)

Edelld kuvatussa tilanteessa on siis kaksi vaihtoehtoista tilannetta, joissa sovellus suorittaa
toiminnon A: kun ehdot B ja C toteutuvat, tai kun ehdot B ja D toteutuvat. Jos ehto B ei toteudu
tai jos kumpikaan ehdoista C ja D ei toteudu, toimintoa ei suoriteta.

Kasittelysadnnot liittyvat sovelluksesta saataviin raportteihin. Sovelluksen tietomalli on ku-
vattu asiakirjoina, jotka koostuvat tietokomponenteista ja —kentista. Kasittelysdantojen idea-
na on, ettd sovellus pystyy yhdistamaan eri asiakirjoissa olevien kenttien arvoja ja tekemaan
niistd johtopaatoksia. Liitteend XX olevassa taulukossa kunkin toimintolauseen alle on kuvat-
tu sen suorittamisen ehdoista muodostuvat lausekkeet. Ehtolausekkeet ilmaisevat, mita arvo-
ja tiettyjen asiakirjojen tiettyjen kenttien on saatava, jotta toiminto voidaan suorittaa. Arvo
voi olla esimerkiksi tietty luokituksen luokka tai kytkimen asento on tai off.

Kasittelysaantojen keskeisin toiminto liittyy tilanteeseen, jossa kunnan sosiaalityontekija tar-
vitsee asiakkaana olevalle lapselle sijoituspaikan. Sijoituspaikan valintaan liittyy mittava
joukko huomioon otettavia asioita, joiden perusteella tyontekija lahtee etsimdan sopivaa si-
jaisperhettd. Tyontekijan ammattitaidolla ja kokemuksella on sijoituspaikan valinnassa suuri
merkitys, ja paikan valinnalla saattaa olla lapsen tulevaisuuden kannalta kauaskantoisia seu-
rauksia.

Sopivan sijoituspaikan etsiminen kaynnistyy, kun lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija
on tehnyt alueelliseen yksikkdon sijoituspyynnén laatimalla sijoitettavan lapsen esitiedot -
asiakirjan. Asiakirja sisdltaa lapsen perustiedot ja hdnen henkil6kohtaisiin tarpeisiinsa, ter-
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veyteensa ja hoitoonsa liittyvat, sijoituspaikan valinnan kannalta merkittavat tiedot. Sovellus
yhdistda lapsesta tallennetut tiedot perhehoitajarekisterista 16ytyviin sijaisperheiden tietoi-
hin. Sijaisperheen perustietoihin on koottu tietoja, joilla on merkitysta siihen, miten perhe
pystyy vastaamaan erilaisten lasten hoidollisiin tarpeisiin.

Sadntotaulukossa tilanne on siis esitetty asiakirjojen kenttien saamien arvojen avulla. Tassa
kyseisen sddnnon sisalto on esitetty selkedmpina yleiskielisina lauseina:

Yksikon tyontekija etsii lapselle sopivaa perhetta. Sovellus listaa perheet, jotka
tayttavat seuraavat ehdot:

perheessa on vahintaan yksi paikka vapaana
ja
jos lapsi tarvitsee pitkaaikaisen sijoituspaikan:
viimeisin pitkdaikainen sijoitus perheeseen on tehty vahintaan vuosi
sitten
ja
perhe on suorittanut sijaisperhevalmennuksen
ja
on valmis vastaanottamaan sen ikdisen lapsen pitkaaikaiseen sijoi-
tukseen
ja
jos lapsi tarvitsee lyhytaikaisen sijoituspaikan:
perhe on suorittanut lyhytaikaisen perhehoidon valmennuksen hy-
vaksytysti
ja
on valmis vastaanottamaan sen ikdisen lapsen lyhytaikaiseen sijoi-
tukseen
ja
jos sijoitettavalle lapselle ei sovi yhden vanhemman talous:
sijaisperheen vanhempien on oltava joko avio- tai avoliitossa tai re-
kisterdidyssa parisuhteessa
ja
jos lapsen hoito on arvioitu vaativaksi:
sijaisperheelld on valmiudet vaativahoitoisen lapsen hoitamiseen
ja
jos lapsella on eldinallergioita:
sijaisperheessa ei ole kyseisia eldimia
ja
jos lapselle ei sovi perhe, jossa joku tupakoi:
sijaisperheessa kukaan ei tupakoi
ja
jos lapsella on hoitoa vaativa somaattinen sairaus, liikuntarajoite, vuorovaiku-
tuksen hairio, kehitysvamma, keskittymisvaikeuksia, vakava kiintymyssuhdehai-
rio tai psyykkinen hairio:
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sijaisvanhemmilla on valmius huolehtia lapsesta, jolla on kyseinen
erityispiirre

Muina kasittelysaantoina kuvattiin kaksi tapausta, jotka liittyvat alueellisen yksikon tietotar-
peisiin. Toisessa niistda yksikén tyontekija suunnittelee perhehoitajalle annettavaa tukea ja
etsii hdnelle mentoria. Sovellus listaa raporttiin sellaisten perhehoitajien nimet, jotka ovat
suorittaneet mentorivalmennuksen ja joilla ei ennestiin ole silla hetkelld enempaa kuin kaksi
mentoroitavaa. Toinen saanto liittyy tilanteeseen, jossa yksikon tyontekija kokoaa listaa si-
jaisperhevalmennusta odottavista henkil6istd. Sovellus hakee rekisteristd ne henkil6t, joiden
perustiedoissa on merkintd: "odottaa sijaisperhevalmennusta”.

Hankkeessa laadittu sovellus pitaa sisdllaan paljon toimintoja, jotka voisi myds esittiaa kasitte-
lysaantoinad. Kaikkien niiden logiikkaa ei kuitenkaan ole muotoiltu kasittelysadnnoiksi, vaan
taulukko sisdltdaa ainoastaan keskeisimmat tyontekijdn asiantuntemuksen tueksi tarvittavat
sdannot. Sovelluksen sisdltdmia sddntdja on esimerkiksi toiminto, jonka laukaisee se, kun
tyontekija kirjaa lapsen sijoituksen paattyneeksi. Sovellus poistaa silloin sijaisperheeltd kayt-
tooikeudet lapsen tietoihin.
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7 PERHO-OHJELMISTON VAATIMUSMAARITTELY

7.1 Vaatimusmaarittelyn tavoite ja toteutus

Tyopaketin tavoitteena oli kuvata Perho-ohjelmiston sovellusarkkitehtuuri erilaisten ohjel-
mistolle asettavien vaatimusten kautta. Tydpaketissa haluttiin maarittaa ja koota kattavasti
jarjestelmdn toiminnalliset ja tekniset vaatimukset ja priorisoida ne tarpeiden mukaan. Vaa-
timusten kerddmisessa ja priorisoinnissa pyrittiin huomioimaan kaikki keskeiset intressita-
hot, erityisesti ohjelman tulevat kadyttijaryhmat. Tavoitteena oli myos esittdd vaatimukset
mahdollisimman yksiselitteisesti ja selkedsti. Vaatimusten pohjana toimi aikaisempien tyopa-
kettien tuotoksina laaditut prosessimallit ja tietosisdllot sekd substanssiasiantuntijoiden na-
kemykset ohjelmistolle asettavista vaatimuksista. Kuvattuja vaatimuksia hyédynnettiin hank-
keeseen sisaltyvassa ohjelmistokokeilussa, mutta ne ovat hyddynnettavissa sovelluskehityk-
sen pohjaksi myds hankkeen jalkeen.

Tyopaketin aloitusta aikaistettiin alkuperdisestda suunnitelmasta; alun perin tyépaketin oli
maara alkaa vasta kolmannen tydpaketin paattymisen jalkeen. Hankkeen edetessa kuitenkin
tultiin siihen tulokseen, ettd hyddyllisempda olisi tydpaketin toteuttaminen yhtdaikaisesti
toisen ja kolmannen tydopaketin kanssa. Tydskentelyn aikana havaittiin, etta erityisesti toises-
ta tyopaketista syntyi jatkuvasti syotteitd vaatimusmaarittelyyn, ja vaatimustenmadarittelyjen
tyostaminen samanaikaisesti olisi tehokkaampaa kuin samoihin asioihin palaaminen jalkika-
teen. Tyopakettien valisen vuorovaikutuksen hyddyntamiseksi vaatimusmaarittely aloitettiin
suunniteltua aikaisemmin.

Tyopaketti toteutettiin yhteistydssa Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen, Istekki Oy:n,
Perhehoitoyksikko Pessin, Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikon, Mikkelin ammat-
tikorkeakoulun, Savonia ammattikorkeakoulun, Itd-Suomen yliopiston sekd Chainalyticsin
kanssa. Padvastuu vaatimusmaarittelyjen koostamisesta on ollut Istekki Oy:lla. Istekki Oy:n
Elina Nyqvist laati taulukkomuotoiset vaatimusmaarittelyt (liitteend) seka niita tukevat kayt-
totapauskuvaukset, jotka esitellddn tdssd luvussa. Vaatimuksia ja kayttotapauskuvauksia
muokattiin yhteisesti tiimipalavereissa, joita jarjestettiin useita tyopaketin toteuttamisen ai-
kana. Osa tapaamisista jarjestettiin yhteisina kolmannen tydpaketin eli kasittelysaantotyopa-
ketin kanssa, koska niiden sisdllot olivat osittain hyvin lahella toisiaan. Tydpaketissa oli tar-
koitus hyodyntaa Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijoita niin, ettd opiskelijatyona olisi
toteutettu esimerkiksi teoreettinen kuvaus vaatimusmaarittelystd tai maaritysten validointi.
Valitettavasti tama jai tekemattd, koska kiinnostunutta opiskelijaa ei 16ytynyt.

Ohjelmistovaatimukset on kuvattu liitteessa 3. Ne on luokiteltu viiteen eri vaatimuskategori-
aan: toiminnallisiin vaatimuksiin, kdytettavyysvaatimuksiin, kansallisiin vaatimuksiin, tieto-
turvaan ja teknisiin vaatimuksiin. Seuraavassa toiminnallisten vaatimusten kuvaamisessa
kaytetddn apuna kayttotapauskuvauksia. Niiden avulla esitelldan eri kdyttdjaryhmien keskei-
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set jarjestelmdssa suoritettavat toiminnot. Kaikkiin vaatimuksiin on lisatty prioriteettimerkin-
ta P tai T. P tarkoittaa pakollista vaatimusta, ja T tavoiteltavaa toiminnallisuutta.

7.2 Yleiset vaatimukset

Tietokanta
Ohjelmiston kokeiluversion toteutti Chainalytics hyddyntden Serena Softwaren SBM-
teknologiaa. Pohjois-Savon kokeilussa Istekki Oy toteutti palvelinpalvelut seuraavasti:
- Tietokanta: MS SQL -palvelin, keskitetyn kantapalvelimen jaettu oletusarvoinstanssi
(Sql server 2008 R2)
- Edustuspalvelin (virtuaali): 2 x CPU (suoritin), 2GB muistia, varmistettua levya 60GT,
palvelin sisalsi virustorjunnan, palvelimen valvonnan sekd perusvarmistuksen

Yhteydet muihin jdrjestelmiin

Pilottivaiheessa toteutettuun jarjestelmaan ei maaritetty eika toteutettu integraatioita muihin
jarjestelmiin. Jatkossa tulee tarpeelliseksi muodostaa integraatioita kuntien sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmiin seka kansallisen tason palveluihin (esim. Vaestodtietojarjestelmad).
Integraatio toteutetaan viimeistdan sitten, kun Kansallisen sosiaalihuollon asiakastietovaran-
to (Kansa-palvelu) otetaan kaytt6on kansallisesti.

Kdyttdjdt

Varsinaisen kayttoonoton jdlkeen tietojarjestelmaa kayttavat seuraavat kayttdjaryhmat: 1)
Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikko (paakayttaja ja kayttdja), Perhehoitoyksikko
Pessi (padkayttaja ja kdyttdja), lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija sijoittajakunnassa
(kayttaja), sijais- ja tukivanhemmat (kayttdja) ja syntymavanhemmat (kayttdja). Kaikki kayt-
tavat ohjelmistoa web-kayttoliittyman kautta. Eri kdyttdjaryhmien ja -roolien kdyttooikeudet
on madritelty luvussa 7.4. Pilotissa kdyttdjamaara oli mahdollista tuotantokadytt6a huomatta-
vasti rajatumpi. Lisdksi pilotissa ei ollut mukana lapsen biologisia vanhempia.

Muut yleiset vaatimukset 16ytyvat vaatimusmadrittelytaulukosta liitteestd 3. Yleiset vaati-
mukset on luokiteltu taulukossa kaytettavyysvaatimuksiin, kansallisiin vaatimuksiin, tieto-
turvaan ja teknisiin vaatimuksiin.

7.3 Toiminnalliset vaatimukset

Jarjestelman toiminnalliset vaatimukset esitetddn tassa kayttotapausten muodossa. Kayttota-
paukset ja niiden prioriteetit on koottu taulukkoon 6. Kayttotapausten ulkopuolelle jaavat ne
tilanteet, joissa ei kdytetd Perho-sovellusta, vaan asiointi tapahtuu esimerkiksi internet-
lomakkeiden avulla. Tallaisesta esimerkkina on tukiperhe- tai sijaisperhehakemuksen laati-
minen ja lahettdminen.

Taulukko 6. Kayttotapaukset prioriteettien mukaisessa jiarjestyksessa

P1 1 Kayttdjatunnusten luominen
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P1
P1
P1
P1
P1
P1
P1
P1

P2

P2
P2
P2
P2

P3
P3
P3
P3
P3

3 Tuki-, sijais- ja syntymavanhemman kirjautuminen kayttajaksi

7 Koulutuksista tiedottaminen

8 Sijoitettavan lapsen esitietojen tallentaminen jarjestelmaan

9 Esitiedot ja lisatiedot tukisuhdetta varten -asiakirjojen tallennus jarjestelmaan
11 Oikeuksien antaminen tuki- tai sijaisvanhemmille lapsen tietoihin

13 Kulukorvaushakemuksen laatiminen

18 Perhehoidon kertomuksen laatiminen

19 Perhehoidon paattymistiedon kirjaaminen

2 Paperisena toimitettavien asiakirjojen tallennus sdahkdiseen muotoon ja asiakirjojen
tulostus

10 Sopivan sijais- tai tukiperheen etsiminen jarjestelmasta

14 Perhehoidon tuen raportin laatiminen

16 Tukiperhehoidon pdattymistiedon kirjaaminen

17 Perhehoidon kdynnistamiskulukorvauksen hakeminen

4 Perheen lisdys valmennusta odottavien listalle

5 Listan koostaminen valmennusta odottavista henkilista

6 Valmennukseen kutsuminen ja osallistumisvahvistamisen lahettdminen
12 Tukitapahtuman lisddminen ja osallistujatietojen kirjaaminen

15 Tukiperhekaynteihin liittyvien tietojen kirjaaminen

Pddkdyttdjdn kdyttétapaukset

Kayttétapaus
Kuvaus

Kayttajat

1. Kdyttdjatunnusten luominen

Perhehoitoyksikon padkayttaja luo ohjelman kayttajalle kayttajaroolin mukaisen kayttaja-
tunnuksen
Perhehoitoyksikon tyontekija, padkayttaja

Kayttotapauksen kulku — Paakayttaja (perhehoitoyksikon tyontekija) luo kayttajatunnukset

Lisatietoja

Lopputulos

— Tunnuksia luotaessa valitaan kayttajarooli
kayttaja (perhehoitoyksikko),
kayttdja (kunnan sosiaalihuolto),
kayttaja (tuki- tai sijaisvanhempi)
kayttdja (syntymavanhempi)
— Paakayttaja toimittaa tunnuksen ja salasanan uudelle kayttajalle
Eri kdyttajaryhmilld on erilaiset nakymat/oikeudet jarjestelmaan.
Perhehoitoyksikkd-kayttajarooliin kuuluu kayttajatason oikeuksilla eriteltdavat paakayttaja
ja peruskayttaja.
Reunaehtoja: Vain paakayttdja voi luoda uusia kayttajatunnuksia jarjestelmaan
Kayttdjalle on luotu kayttajatunnus

Virheet ja poikkeukset Kayttdjatunnuksen luominen ei onnistu
Kayttotapaukseen liitty-  Jarjestelmaan on mahdollista lisatd uusia kayttdjia (esim. luoda uusia kayttajatunnuksia)
vat vaatimukset esim. padkayttajan toimesta

Jarjestelmasta on mahdollista poistaa kayttajia/kayttdjatunnuksia esim. padkayttajan
toimesta

Kayttdjaoikeuksia on mahdollista maarittaa ja muokata

Jarjestelmassa voidaan luoda kayttdjaryhmis/kayttdjarooleja, joiden edustajilla on auto-
maattisesti samat, ennalta maaritetyt oikeudet

Jarjestelmassa on mahdollista vaihtaa/nollata kdyttdjan unohtunut salasana

Eri kdyttajaryhmille on mahdollista maarittaa erilaisia katselu- ja muokkausoikeuksia

Yleiset kdyttétapaukset
Kayttétapaus

2. Paperisena toimitettavien asiakirjojen tallennus sahkoiseen muotoon ja asiakirjojen

Kuvaus

tulostus

Kayttdjien tulee pystya tallentamaan paperisia dokumentteja sahkdisessa muodossa
jarjestelmdan seka tulostamaan asiakirjoja ja raportteja kdyttooikeuksien maarittamissa
rajoissa.

Jarjestelman on tuettava kansallisten vaatimusten mukaisten tiedostomuotojen tallen-
nusta.
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Kayttajat Kaikki
Kayttotapauksen kulku Kayttajan on mahdollistaa tallentaa jarjestelmaan paperinen dokumentti sahkéisena
kayttooikeuksiensa mukaan:
— Kayttdja skannaa asiakirjan pdf-muotoon
—  Kayttaja siirtyy siihen osaan jarjestelmaa, johon kyseessa oleva tieto halutaan
tallentaa.
— Kayttadja hakee haluamansa dokumentin esim. koneelta tai verkkolevylta ja tal-
lentaa sen jarjestelmaan
Kayttajan on mahdollista tulostaa valitsemansa asiakirja:
— Kayttaja voi valita jarjestelmassa kayttéoikeuksien salliman asiakirjan ja tulostaa
sen
Lisatietoja Perhehoitajan perustietoihin on pystyttava tallentamaan liitteeksi toimeksiantosopimus.
Perhehoidon kertomukseen ja hakemuspohjiin on pystyttava tallentamaan liitteeksi
esim. kuitteja ja matkalippuja.
Lopputulos Kayttaja saa paperisen dokumentin tallennettua sahkoisena jarjestelmaan (loogiseen
paikkaan).
Kayttaja saa jarjestelmasta tulostettua haluamansa asiakirjan (jarjestelma kokoaa tiedot
eri osioista tarvittaessa raportiksi ja tarjoaa tulostusndakyman).

Virheet ja poikkeukset Dokumentin tallennus ei onnistu
Dokumentin tulostus ei onnistu
Kayttotapaukseen liitty- Kayttajan on mahdollista tulostaa asiakirjoja valitsemallaan tulostimella
vat vaatimukset Kayttajien tulee pystya tallentamaan paperisia dokumentteja sahkodisessd muodossa

jarjestelmaan kayttooikeuksien sallimissa rajoissa

Jarjestelman on tuettava kansallisten vaatimusten mukaisten tiedostomuotojen tallen-
nusta

Paperisen dokumentin tallentaminen sahkoisessa muodossa on oltava mahdollista per-
hehoidon kertomukseen, hakemusten liitteeksi ja lapsen tai perhehoitajan perustietoihin

Loppukadyttdjien kdyttétapaukset — Tuki- ja sijaisperheresurssista huolehtiminen: Tuki- ja sijais-
perheiden rekrytointi

Kuvaus Tuki-, sijais- tai syntymavanhempi kirjautuu jarjestelmaan ensimmaisen kerran
Kayttajat Sijais- tai tukiperhevalmennuksen suorittanut tuki- tai sijaisvanhempi, syntymavanhempi
Kayttotapauksen kulku —  Perhehoitoyksikdn tyontekija luo perheen vanhemmalle kdyttdjatunnuksen ja Ia-

hettaa tunnuksen, salasanan seka web-palvelun osoitteen vanhemmalle tietotur-
vallisella tavalla (ks. kdyttotapaus 1)
— Vanhempi menee selaimellaan saamaansa www-osoitteeseen ja syottaa saamansa
tunnuksen ja salasanan jarjestelmaan
— Jarjestelma pyytaa kayttajaa vaihtamaan salasanan ja kertoo salasanan vahvuus-
kriteerit
— Jarjestelma tarkistaa kayttdjan syottaman salasanan vahvuuden
— Jos vahvuus on riittdva, jarjestelmaa kertoo tdman ja paastaa kayttajan kirjautu-
neeksi jarjestelmaan
— Jos salasanan vahvuus ei ole riittava, jarjestelma kertoo tasta ja vahvuuskriteereis-
ta kayttdjalle ja pyytaa tata syottamaan uuden salasanan
— Vanhempi on kirjautuneena jarjestelmaan. Hanella on pdasy omalle kayttajaroolil-
leen maaritettyihin tietoihin ja toimintoihin.
Lisatietoja Edellytyksena kirjautumiselle kayttajaksi:
— henkild on suorittanut tuki- tai sijaisperhevalmennuksen hyvaksytysti ja hanet on
lisatty perhehoitoyksikdn resurssiin
— syntymaperheen tunnuksille: sosiaalitydntekija ja perhehoitoyksikkod ovat toden-
neet tuki- tai sijaisperhetoiminnan sopivaksi lapsen tilanteeseen
Lopputulos Tuki- tai sijaisperhevalmennuksen suorittaneella henkildlld ja syntymavanhemmalla on
kdyttdjatunnus ja salasana, joiden avulla han pystyy kirjautumaan jarjestelmaan ja suorit-
tamaan kirjautumista vaativia ja tuki- tai sijaisvanhemmalle mahdollistettuja toimintoja.
Virheet ja poikkeukset  Jarjestelma/verkkosivu ei toimi
Kayttajatunnuksen luonti ei onnistu
Kayttdjatunnus/salasana ei toimi
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Kayttotapaukseen Jarjestelman kayttdjan on tunnistauduttava ennen ohjelmiston kaytt6a (esim. tunnus ja
liittyvat vaatimukset salasana)
Jarjestelmassa on mahdollista pyytda salasanan vaihtoa ensimmaisen kirjautumisen yhtey-
dessa
Salasanan vaihdon yhteydessa jarjestelma kertoo salasanan vahvuuskriteerit

Kayttotapaus 4. Perheen lisdys valmennusta odottavien listalle

Kuvaus Perhehoitoyksikon tyontekija lisdd perheen valmennusta odottavien listalle

Kayttajat Perhehoitoyksikdn tyontekija

Kayttotapauksen kulku Tyontekija menee jarjestelmassa perheen perustietoihin ja klikkaa siella painiketta
”Lisad valmennusta odottavien listalle”

Lisatietoja Listalle lisdys tehdaan sen jalkeen kun on arvioitu, ettd perheen kohdalla ei ole estetta
osallistua valmennukseen.

Lopputulos Sijais-/tukiperheeksi haluava on lisatty valmennusta odottavien listalle.

Virheet ja poikkeukset Listalle lisdys ei onnistu.

Huom. Oltava mahdollisuus myds poistaa listalta
Kayttotapaukseen liittyvdat  Perhehoitoyksikdn tyontekija voi lisdta tuki- tai perhehoitajaksi hakevia valmennusta
vaatimukset odottavaksi

Kayttotapaus 5. Listan koostaminen valmennusta odottavista henkildista

Kuvaus Perhehoitoyksikon tyontekija koostaa listauksen tukiperhe-, sijaisperhe- tai lype-
valmennusta odottavista henkildista

Kayttajat Perhehoitoyksikdn tyontekija

Kayttotapauksen kulku Tyontekija menee jarjestelmassa valmennus-osioon, josta valitsee hakuehdoksi sen,
etta henkild odottaa kyseista valmennusta, ja luo raportin.

Lisatietoja

Lopputulos Jarjestelma tulostaa raportin kyseista valmennusta odottavista henkil6ista.

Virheet ja poikkeukset Raportin tulostaminen ei onnistu

Kayttotapaukseen liittyvat Jarjestelmassa voi hakea perheet, jotka odottavat tukiperhe-, sijaisperhe- tai lype-
vaatimukset valmennusta
Jarjestelmassa on mahdollista seurata mitka perheet odottavat valmennuk-
seen/koulutukseen pddsyd ja mitka perheet ovat kdyneet tietyn valmennuksen tai kou-
lutuksen

Tuki- ja sijaisperheiden valmennus

Kayttotapaus 6. Valmennukseen kutsuminen ja osallistumisvahvistuksen lahettaminen

Kuvaus Yksikon tyontekija kutsuu valmennusta odottavat henkil6t alkavaan valmennukseen ja
saatuaan ilmoittautumisen lahettda osallistumisvahvistuksen

Kayttajat Perhehoitoyksikdn tyontekija

Kayttotapauksen kulku —  Yksikosta lahetetdadn sahkopostikutsu alkavaan valmennukseen jarjestelman

kautta kaikille niille, jotka ovat valmennusta odottavien listalla
—  Kutsutut ilmoittautuvat sdhkopostitse alkavaan valmennukseen
—  Yksikon tyontekija merkitsee ilmoittautuneen henkilon kyseisen valmennuksen
osallistujaksi, ja jarjestelma lahettaa vahvistuksen ilmoittautuneen sahkoépos-
tiin
Lisatietoja Koskee tukiperhevalmennusta ja PRIDE-valmennusta, mutta ei perhekohtaista valmen-
nusta
Henkil6t eivat ilmoittaudu valmennukseen jarjestelman kautta koska kayttajatunnukset
luodaan vasta valmennuksen jdlkeen

Lopputulos Henkil6 on ilmoittautunut valmennukseen ja saanut ilmoittautumisen vahvistuksen.
IImoittautuminen nakyy jarjestelmassa.
Virheet ja poikkeukset — llmoittautunut henkil6 ei saa osallistumisvahvistusta (esim. tydntekija unohtaa

tdman vaiheen jos tehtdva manuaalisesti)
Kayttotapaukseen liitty-  Kun perhetta ei ole viela rekisteroity kayttajaksi, jarjestelmasta voi lahettaa kutsun
vat vaatimukset valmennukseen ja ilmoittautumisen vahvistuksen valmennusta odottavien sahkdpostiin

Tuki- ja sijaisperheresurssin ylldpito
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7. Koulutuksista tiedottaminen

Kayttétapaus

Kuvaus

Kayttajat
Kayttotapauksen kulku

Lisatietoja
Lopputulos

Virheet ja poikkeukset

Kayttotapaukseen liittyvat
vaatimukset

Perhehoitoyksikko tiedottaa tuki- tai sijaisperheita koulutuksista
Perhehoitoyksikdn tyontekija
—  Kayttaja siirtyy jarjestelmassa tiedotussivulle
—  Kayttaja lisaa tiedon tulevasta koulutuksesta (vapaamuotoinen teksti ja ka-
lenterinakyma)
— Perhehoitaja saa tiedon uudesta koulutuksesta kirjautuessaan jarjestel-
maan (voidaan lahettdd myos automaattinen sahkopostiviesti)

Jarjestelmassa on tuki- ja sijaisperheille nahtavissa tieto koulutuksista (ja samassa
yhteydessa linkki ilmoittautumislomakkeeseen)

Uuden koulutustapahtuman lisdys ei onnistu

Uuden koulutustapahtuman tiedot eivat tallennu

Perheet eivat padse katsomaan koulutustietoa

Perhehoitoyksikon tyontekija voi jarjestelman kautta tiedottaa perheita tulevista
koulutus-/valmennus-/tukitapahtumista

Perhehoitoyksikon tyontekija voi valita meneeké tieto tapahtumasta kaikille perheil-
le vai tietyille, kayttdjan maarittamille perheille

Tieto uudesta tapahtumasta nakyy perheille jarjestelman avausnakymassa sisaankir-
jautumisen jalkeen

Loppukadyttidjien kdyttotapaukset - Lapsen sijoittaminen: Sijoituksen suunnitteleminen

Kayttétapaus

8. Sijoitettavan lapsen esitietojen tallennus jarjestelmaan

Kuvaus

Kayttajat
Kayttotapauksen kulku

Lisatietoja

Lopputulos
Virheet ja poikkeukset

Kayttotapaukseen liittyvat
asiakirjat
Kayttotapaukseen liittyvat
vaatimukset

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tallentaa sijoitettavan lapsen esitiedot
(sijoituspyynnon) jarjestelmaan
Kunnan sosiaalityontekija
— Sosiaalityontekija kirjautuu jarjestelmaan ja valitsee uuden lapsen tietojen
lisddmisen
— Sosiaalityontekija tallentaa jarjestelmaan tarvittavat tiedot sijoituspaikkaa
tarvitsevasta lapsesta
—  Perhehoitoyksikdn tyontekija saa ilmoituksen uuden lapsen tietojen lisaa-
misesta
Ennakkoehdot:
Sosiaalityontekija on todennut, etta kyseessa perhehoidon tarve (yhdessa perhehoi-
toyksikon kanssa).
Sosiaalityontekijalle luotu tunnukset jarjestelmaan.
Lyhyt- ja pitkdaikaisten sijoitusten esitietojen tietosisallot poikkeavat toisistaan
Sijoitettavan lapsen esitiedot on tallentunut jarjestelmaan ja perhehoitoyksikon
tyontekija on saanut siita tiedon
Tietojen tallennus ei onnistu,
tiedoista ei mene ilmoitusta perhehoitoyksikon tyontekijalle
Sijoitettavan lapsen esitiedot

Perhehoitoyksikon tyontekijat saavat ilmoituksen uuden lapsen lisddmisesta jarjes-
telmaan (sijoitettavan lapsen esitiedot, esitiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten)

Kayttétapaus
Kuvaus

Kayttajat
Kayttotapauksen kulku

Lisatietoja
Lopputulos

9. Esitiedot ja lisatiedot tukisuhdetta varten -asiakirjojen tallennus jarjestelmaan
Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tallentaa esitiedot tukisuhdetta varten
(tukiperhehakemuksen) jarjestelmaan, syntymavanhempi tallentaa lisatiedot tu-
kisuhdetta varten jarjestelmaan
Kunnan sosiaalityontekijd, syntymavanhempi

— Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija laatii esitiedot ja tallentaa jarjes-

telmaan
— Syntymavanhempi laatii lisdtiedot ja tallentaa jarjestelmaan
— Perhehoitoyksikon tyontekija saa ilmoituksen tallennetuista asiakirjoista

Tukiperhetoiminnan aloittavat asiakirjat on tallennettu jarjestelmaan ja perhehoi-
toyksikdn tydntekija on saanut niista tiedon
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Virheet ja poikkeukset Tietojen tallennus ei onnistu,
Tallennetuista tiedoista ei mene ilmoitusta perhehoitoyksikon tyontekijalle

Kayttotapaukseen liittyvat Esitiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten, Lisatiedot lastensuojelun tukisuhdetta
asiakirjat varten

Kayttotapaukseen liittyvat Perhehoitoyksikdn tyontekijat saavat ilmoituksen uuden lapsen lisddmisesta jarjes-
vaatimukset telmaan (sijoitettavan lapsen esitiedot, esitiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten)

Sijoituspaikan valitseminen

Kayttotapaus 10. Sopivan sijais- tai tukiperheen etsiminen jarjestelmasta

Kuvaus Perhehoitoyksikon tyontekija etsii jarjestelman avulla sopivan perheen sijoitus- tai
tukiperhetta tarvitsevalle lapselle

Kayttajat Perhehoitoyksikdn tyontekija

Kayttotapauksen kulku —  Perhehoitoyksikdn tyontekija menee sijoitusta tarvitsevan lapsen tietoihin

— Tyontekija valitsee kohdan ”Hae perhetta”
— Jarjestelma tulostaa listauksen lapselle sopivista perheista
Lisatietoja Ennakkoehdot: sosiaalityontekija (syntymaperhe) on tallentanut jarjestelmaan sijoi-
tettavan lapsen esitiedot tai esitiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten (lisdtiedot
lastensuojelun tukisuhdetta varten)
Lisatiedot:
hakutoiminto on maaritelty kasittelysaannoissa
perhetta on mahdollista hakea myds tiettyjen yksittdisten hakuehtojen perusteella

Lopputulos Perhehoitoyksikon tyontekija on loytanyt jarjestelmasta sen hakutoiminnon avulla
hakukriteerit tayttavat perheet, mikali sellaisia on

Virheet ja poikkeukset Hakutoiminto ei toimi, kayttaja syottaa jarjestelmadn vaaranlaisen hakukriteerin,
sopivaa perhetta ei l6ydy (ei jarjestelmdongelma)

Kayttotapaukseen liittyvat Jarjestelma generoi perhehoitoyksikon kayttoon listauksen sijoitettavana olevalle

vaatimukset lapselle sopivimmista perheista kasittelysaantdjen perusteella
Jarjestelman on pystyttava suorittamaan tietojenkasittelysaannoissa kuvatut toi-
minnot

Jarjestelmassa voi hakea perheita kotikunnan perusteella

Jarjestelmassa voi hakea perheita paikkatilanteen perusteella (olemassa olevat sijoi-
tukset/tukilapset)

Jarjestelmassa voi hakea sijoitukseen kidytettdvissa olevat perheet/perheet joilla on
vapaita sijoituspaikkoja

Jarjestelmassa voi hakea perheet, jotka ovat valmiita kiireellisiin sijoituksiin
Jarjestelmassa voi hakea perheet, jotka ovat valmiita lyhytaikaisiin sijoituksiin
Jarjestelmassa voi hakea henkil6t, jotka ovat suorittaneet tietyn valmennuksen
Kayttaja voi tulostaa listauksen hakukriteerit tayttavista perheista

Sijoituksesta sopiminen

Kayttotapaus 11. Oikeuksien antaminen tuki- tai sijaisvanhemmille lapsen tietoihin

Kuvaus Perhehoitoyksikon tyontekija antaa valitulle tuki- tai sijaisvanhemmille katselu- ja
muokkausoikeudet lapsen tietoihin

Kayttajat Perhehoitoyksikdn tyontekija

Kayttotapauksen kulku — Perhehoitoyksikon tyontekija (paakayttdjd) antaa valituille tuki- tai sijais-

vanhemmille oikeuden nahda ja muokata ennalta maarattyja lapsen tietoja

Lisatietoja Ennakkoehdot: Toimeksianto- tai tukiperhesopimus on allekirjoitettu

Lopputulos Tuki- tai sijaisvanhemmalla on oikeudet katsella ja kasitella ennalta maariteltyja
lapsen tietoja

Virheet ja poikkeukset Kayttooikeuksien antaminen ei onnistu (katselu- ja/tai muokkausoikeudet)

Kayttotapaukseen liittyvat Kun toimeksianto- tai tukiperhesopimus on laadittu, jarjestelmassa voidaan avata

vaatimukset sijais- tai tukivanhemmalle paasy lapsen tietoihin

Loppukadyttdjien kdyttotapaukset — Perhehoidon tukeminen: Tuen toteuttaminen

Kayttotapaus 12. Tukitapahtuman liséaminen ja osallistujatietojen kirjaaminen
Kuvaus Perhehoitoyksikon tyontekija kirjaa jarjestelmaan uuden tukitapahtuman tiedot ja siihen osallis-
tuneet henkilot
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Kayttajat
Kayttétapauksen
kulku

Lisatietoja

Lopputulos
Virheet ja poikke-
ukset
Kayttotapaukseen
liittyvat vaatimuk-
set

Perhehoitoyksikon tyontekija
Kayttaja luo jarjestelmaan tiettyyn tukeen uuden tapahtuman
Jarjestelma lisaa tapahtuman tietoihin ilmoittautuneet
Kayttdja merkitsee tapahtuman jalkeen osallistumistiedot ilmoittautuneiden kohdalle
— Tieto osallistumisesta siirtyy perhehoitajan perustietoihin
Ennakkoehdot:
— Perhehoitajalle on kirjattu perhehoitajan tuen suunnitelmaan tietty tukimuoto
— Sosiaalityontekija on hyvaksynyt tukimuotoon osallistumisen (jos maksullinen)
— Perhehoitaja on ilmoittanut ottavansa tuen vastaan (ilmoittautuminen)

Mahdollisia tuen muotoja:

— mentorointi

— vertaistapaamiset ja -ryhmat

— tyonohjaus

— tdydennyskoulutus
Jarjestelmassa on ajantasainen tieto tukitapahtumiin osallistuneista henkil6ista
Tapahtuman tiedoissa ei ndy kaikki ilmoittautuneet, tapahtumaan osallistuu henkild, joka ei ole
ilmoittautunut tukeen
Perhehoitoyksikon tyontekija voi kirjata jarjestelmaan tukitapahtumien (mentorointi, vertaista-
paamiset jne.) tapahtuma- ja osallistujatiedot
Perhehoitoyksikon tyontekijan kirjaama osallistumistieto siirtyy automaattisesti kyseisen henki-
I6n perustietoihin

Kayttétapaus
Kuvaus

Kayttajat
Kayttotapauksen kulku

Lisatietoja

Lopputulos

Virheet ja poikkeukset

Kayttotapaukseen
liittyvat asiakirjat
Kayttotapaukseen
liittyvat vaatimukset

13. Kulukorvaushakemuksen laatiminen
Perhehoitaja tallentaa jarjestelmaan hakemuksen koulutuskulujen tai muiden kulujen kor-
vaamisesta
Perhehoitaja
—  Kayttaja laatii hakemuksen koulutuskulujen tai muiden kulujen korvaamisesta ja tal-
lentaa sen jarjestelmaan
— Kunnan sosiaalityontekija saa sahkoposti-ilmoituksen hakemuksen tallentamisesta
— Sosiaalityontekija kirjautuu jarjestelmaan ja avaa hakemuksen
— Sosiaalityontekija tekee paatdksen kulujen korvaamisesta kunnan omassa asiakas-
tietojarjestelmassa
— Sosiaalityontekija merkitsee hakemuksen kasitellyksi
Hakemukset ovat lapsikohtaisia. Kunnan sosiaalityontekija tekee paatdksen kunnan omassa
asiakastietojarjestelmassa.
Perhehoitaja on onnistuneesti laatinut ja tallentanut kulukorvaushakemuksen. Sosiaalityon-
tekija on saanut tasta ilmoituksen, paassyt kasittelemaan hakemuksen. Perhehoitaja on saa-
nut kuittauksen hakemuksen kasittelysta.
Hakemusta ei pysty tayttamaan, hakemusta ei pysty lahettdmaan, perhehoitoyksikdn tyon-
tekija ei saa ilmoitusta uudesta hakemuksesta, perhehoitoyksikén tyéntekija ei paase katso-
maan hakemusta, perhehoitaja ei saa kuittausta hakemuksen vastaanotosta
Hakemus koulutuskulujen korvaamisesta

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija saa ilmoituksen sdhkopostiin, kun perhehoitaja
tallentaa jarjestelmaan hakemuksen koulutuskulujen korvaamisesta tai hakemuksen kdynnis-
tamiskulujen korvaamisesta, tai kun sijaisvanhempi tallentaa jarjestelmaan tukiperhehoidon
kertomuksen tai tulo- ja Idhtdilmoituksen tukiperheessa kayvasta lapsesta
Sosiaalityontekijan on pystyttava kirjaamaan tuki- tai sijaisvanhemman tallentamiin hake-
muksiin tiedon siitd, onko hakemus kasitelty

Kayttétapaus

Kuvaus

Kayttajat
Kayttotapauksen kulku

Lisatietoja

14. Perhehoidon tuen raportin laatiminen
Perhehoitoyksikdn tyontekija laatii jarjestelmdan perhehoidon tuen raportin
Perhehoitoyksikon tyontekija
—  Kayttaja laatii jarjestelmaan perhehoidon tuen raportin
— Sosiaalityontekijd saa sahkoéposti-ilmoituksen kun raportti on tallennettu jarjestel-
maan
Ennakkoehto: perhehoitoyksikdn tyontekija on tavannut sijaisperhetta ja lasta ja tarjonnut
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Lopputulos

Virheet ja poikkeukset

Kayttotapaukseen
liittyvat asiakirjat
Kayttotapaukseen
liittyvat vaatimukset

heille perhekohtaista tukea

Jarjestelmassa on perhehoitoyksikon tyontekijan laatima perhehoidon tuen raportti, joka on
sosiaalityontekijan nahtavissa

Perhehoidon tuen raporttia ei pysty kirjaamaan, raporttia ei pysty tallentamaan, raportista ei
mene tietoa sosiaalityontekijille, sosiaalitydntekija ei pdase katsomaan ja/tai tulostamaan
raporttia

Perhehoidon tuen raportti sijoittajakuntaan

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija saa ilmoituksen sahkopostiin, kun yksikén tyonte-
kija tallentaa perhehoidon tuen raportin jarjestelmaan

Loppukadyttdjien kdyttotapaukset — Tukiperhehoidon tuottaminen: Tukiperhehoidon toteutta-

minen

Kayttétapaus

Kuvaus

Kayttajat
Kayttotapauksen kulku

Lisatietoja

Lopputulos

Virheet ja poikkeukset
Kayttotapaukseen
liittyvat asiakirjat
Kayttotapaukseen
liittyvat vaatimukset

15. Tukiperhekaynteihin liittyvien tietojen kirjaaminen
Tukivanhempi kirjaa jarjestelmaan tietoja lapsen tukiperhekaynnista
Tukivanhempi
—  Tukivanhempi kirjaa jarjestelmaan tukiperhehoidon kertomukseen tietoja lapsen
tukiperhekaynnista
— Tukivanhempi laatii jarjestelmaan tulo- ja Iahtoilmoituksen tukiperheessa kdyvasta
lapsesta
— Sosiaalityontekija saa ilmoituksen tulo- ja lahtdilmoituksen tallentamisesta
— Sosiaalityontekija tai yksikon tyontekija kuittaa tukiperhehoidon kertomuksen lue-
tuksi

Jarjestelmaan on tallennettu tukiperhehoidon kertomukseen kirjaus ja tulo- ja lahtdilmoitus
Tallentaminen ei onnistu
Tukiperhehoidon kertomus, Tulo- ja lahtoilmoitus tukiperheessa kayvasta lapsesta

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija saa ilmoituksen sahkdpostiin, kun perhehoitaja
tallentaa jarjestelmdan hakemuksen koulutuskulujen korvaamisesta tai hakemuksen kdynnis-
tamiskulujen korvaamisesta, tai kun sijaisvanhempi tallentaa jarjestelmaan tukiperhehoidon
kertomuksen tai tulo- ja Idhtoilmoituksen tukiperheessa kayvasta lapsesta

Sosiaalityontekija voi kuitata perhehoidon kertomuksen tai tukiperhehoidon kertomuksen
luetuksi

Tukiperhehoidon pddttdminen

Kayttétapaus

Kuvaus

Kayttajat
Kayttotapauksen kulku

Lisatietoja
Lopputulos
Virheet ja poikkeukset

Kayttotapaukseen
liittyvat vaatimukset

16. Tukiperhehoidon paattymistiedon kirjaaminen
Perhehoitoyksikdn tyontekija kirjaa jarjestelmaan tiedon tukiperhehoidon paattymisesta
Perhehoitoyksikdn tyontekija

— Perhehoitoyksikdn tyontekija kirjaa jarjestelmaan lapsen perustietoihin tiedon tuki-

perhehoidon paattymisesta

Ennakkoehto: tukiperhehoito on paatetty lopettaa
Jarjestelmassa on lapsen perustiedoissa kirjaus tukiperhehoidon paattymisesta. Lapsen tie-
dot siirtyvat jarjestelmassa paattyneisiin tukisuhteisiin.
Oikeaa kirjauskohtaa ei |6ydy, kirjausta ei pysty tekemé&in/tallentamaan
Perhehoitoyksikon tyontekija voi merkita sijais- tai tukivanhemman perustietoihin kunkin
lapsen kohdalle tiedon sijoituksen tai tukisuhteen paattymisesta
Kun perhehoitoyksikon tydntekija merkitsee lapsen tai perhehoitajan tietoihin perhehoidon
tai tukiperhehoidon paattyneen, lapsen tiedot siirtyvat jarjestelmassa paattyneisiin sijoituk-
siin tai paattyneisiin tukisuhteisiin
Kun sijoitus tai tukisuhde paatetaan, tuki- tai sijaisvanhemman katselu- ja muokkausoikeudet
lapsen tietoihin poistetaan automaattisesti

Loppukdyttdjien kdyttotapaukset - Perhehoidon tuottaminen: Perhehoidon toteutuksen suun-

nitteleminen

Kayttétapaus
Kuvaus

17. Perhehoidon kdynnistamiskulukorvauksen hakeminen

Korvauksen hakeminen perhehoidon kdaynnistamiskuluihin ja hakemuksen kasittely jarjes-
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telmassa
Kayttajat Perhehoitaja, sosiaalitydntekija
Kayttotapauksen kulku —  Perhehoitaja suunnittele tarpeelliset hankinnat ja kodinmuutostyo6t ja suunnitel-
mien perusteella tayttaa ja tallentaa jarjestelmassa Hakemuksen perhehoidon
kdynnistamiskulujen korvaamisesta.
— Sosiaalityontekija saa sahkoposti-ilmoituksen hakemuksen tallentamisesta
— Sosiaalityontekija kirjautuu jarjestelmaan ja avaa hakemuksen
— Sosiaalityontekija tekee paatdksen kulujen korvaamisesta kunnan omassa asiakas-
tietojarjestelmassa
— Sosiaalityontekija merkitsee hakemuksen kasitellyksi
Lisatietoja Ennakkoehto: On tehty toimeksiantosopimus tai tukiperhesopimus
Lopputulos Perhehoitaja on onnistuneesti laatinut ja tallentanut Hakemuksen perhehoidon kaynnista-
miskulujen korvaamisesta. Sosiaalityontekija on saanut tasta ilmoituksen, paassyt kasitte-
lemaan hakemuksen. Perhehoitaja on saanut kuittauksen hakemuksen kasittelysta.
Virheet ja poikkeukset — hakemusta ei saa taytettya
— hakemusta ei saa tallennettua
— hakemusta ei saa auki
Kayttotapaukseen liitty-  Hakemus perhehoidon kdynnistamiskulujen korvaamisesta
vat asiakirjat
Kayttotapaukseen liitty-  Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija saa ilmoituksen sahkdpostiin, kun perhehoitaja
vat vaatimukset tallentaa jarjestelmadan hakemuksen koulutuskulujen korvaamisesta tai hakemuksen kayn-
nistamiskulujen korvaamisesta
Sosiaalityontekijan on pystyttava kirjaamaan tuki- tai sijaisvanhemman tallentamiin hake-
muksiin tiedon siitd, onko hakemus kasitelty

Perhehoidon toteuttaminen

Kayttotapaus 18. Perhehoidon kertomuksen laatiminen

Kuvaus Perhehoitaja tekee kirjauksia perhehoidon kertomukseen perhehoidon tuottamisen pro-
sessissa

Kayttajat Perhehoitaja

Kayttotapauksen kulku — Perhehoitaja kirjaa perhehoidon kertomukseen havaintoja ja muita tarpeelliseksi

katsomiaan tietoja lapsen hoidosta
— Sosiaalityontekija tai yksikon tyontekija saa sahkoposti-ilmoituksen uusista kirja-
uksista silloin, kun perhehoitaja on valinnut ilmoituksen lahettamisen kirjauksesta
— Sosiaalityontekija kuittaa kertomuksen luetuksi
Lisatietoja Ennakkoehdot:
On tehty toimeksiantosopimus
perhehoitaja on saanut oikeudet lapsen tietoihin
Lopputulos Perhehoidon kertomuksessa on kirjauksia lapsen hoitoa koskevista havainnoista ja tiedoista
hoidon toteutuksen ajalta. Sosiaalityontekija on saanut kirjauksesta ilmoituksen tarvittaes-
sa ja perhehoitaja on saanut kuittauksen kun sosiaalityontekija on lukenut kirjauksen
Virheet ja poikkeukset —  Perhehoitaja ei padse perhehoidon kertomukseen
Perhehoitaja ei pysty tekemaan kertomukseen kirjauksia
Kirjaukset eivat tallennu
Kirjauksista ei mene tietoa sosiaalityontekijalle
Perhehoitaja ei saa kuittausta kun tydntekija on katsonut kirjauksen
Kayttotapaukseen liitty-  Perhehoidon kertomukseen kirjaamisen yhteydessa perhehoitaja voi valita haluaako ldhet-
vat vaatimukset taa kirjauksesta sahkoposti-ilmoitusta ja samalla on my6s mahdollista maaritella kenelle
ilmoitus ldhtee

Perhehoidon pddttdminen

Kayttotapaus 19. Perhehoidon paattymistiedon kirjaaminen

Kuvaus Palvelun jarjestdja/perhehoitoyksikon tyontekija kirjaa jarjestelm&an tiedon perhehoidon
paattamisesta

Kayttajat Palvelun jarjestdja/perhehoitoyksikon tyontekija

Kayttotapauksen kulku — Perhehoitaja tekee viimeiset kirjaukset lapsen kertomukseen

— Palvelun jarjestdja/perhehoitoyksikén tyéntekija kirjaa jarjestelmain tiedon perhe-
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hoidon paattymisesta
— Perhehoitoyksikdn tyontekija kokoaa lapsen tiedot ja arkistoi ne Kansaan
Lisatietoja Ennakkoehdot: Sijoitus on paatetty lopettaa.
Jos lapsi sijoitetaan uudelleen, sosiaalityontekija tayttaa sijoitettavan lapsen esitiedot. Asia-
kirjan pohjaksi kdytetaan lapsesta jo aikaisemmin kirjattuja tietoja. Jos uutta sijoitusta ei
tarvita, lapsen tiedot jadvat jarjestelmaan paattyneisiin sijoituksiin.

Lopputulos Jarjestelmassa on lapsen perustiedoissa kirjaus perhehoidon paattymisesta

Virheet ja poikkeukset  Oikeaa kirjauskohtaa ei |6ydy, kirjausta ei pysty tekemé&in/tallentamaan
Kayttotapaukseen Perhehoitoyksikon tyontekija voi merkita sijais- tai tukivanhemman perustietoihin kunkin
liittyvat vaatimukset lapsen kohdalle tiedon sijoituksen tai tukisuhteen paattymisesta

Kun perhehoitoyksikon tyontekija merkitsee lapsen tai perhehoitajan tietoihin perhehoidon
tai tukiperhehoidon paattyneen, lapsen tiedot siirtyvat jarjestelmassa paattyneisiin sijoituk-
siin tai paattyneisiin tukisuhteisiin

Kun sijoitus tai tukisuhde paatetaan, tuki- tai sijaisvanhemman katselu- ja muokkausoikeudet
lapsen tietoihin poistetaan automaattisesti

Tietotarpeet
Jarjestelmaan tallennettavat ja sielld sdilytettavat tiedot on kuvattu tdman dokumentin luvus-
sa 4.

Hakutoiminnot
Yksi jarjestelman keskeisimpid ominaisuuksia on se, ettd perhehoitoyksikon tyontekijoilla on
mahdollisuus hakea jarjestelmasta potentiaalisia sijais- ja tukiperheita erilaisten hakukritee-
rien avulla. Hyva hakutoiminto helpottaa ja tehostaa tydskentelya ja sopivan perheen loyty-
mistd laajasta perhejoukosta. Hakutoiminnon tulee mahdollistaa perheiden hakeminen seu-
raavilla kriteereilla:

* kotikunta

* sijoitukseen valmiit perheet

* perheen paikkatilanne (sijoitettujen lasten ja tukilasten maara)

* valmius kiireellisiin sijoituksiin

e valmius lyhytaikaisiin sijoituksiin
Lisdksi on tarpeen, ettd kayttdja voi tulostaa listan hakukriteerit tayttavista perheista.

Raportointitoiminnot
Jarjestelmalld on ajateltu olevan keskeinen rooli toiminnan seuraamisessa ja ohjaamisessa.
Tama edellyttas, etta jarjestelmasta on saatavilla seuraavat raportit:

* perhehoitoon sijoitettujen lasten maara

* huostaan otettuna sijoitettujen maara

* Kkiireellisesti sijoitettujen maara

* avohuollon tukitoimena sijoitettujen maara

* tukiperhehoidossa olevien lasten maara
Kaikissa lapsia koskevissa raporteissa tulee olla mukana sijoitettujen lasten ikd. Raportointi-
tiedot tulee olla saatavilla sijoitusta odottavista ja sijoitetuista lapsista seka paattyneista sijoi-
tuksista. Lisdksi jarjestelmdn avulla tulee olla mahdollisuus asiakastyytyvaisyystiedon tuot-
tamiseen.

Jatkokehitys
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Perho-hankkeen ohjelmistokokeilussa jarjestelmdstd toteutettiin ja testattiin keskeisimmat
toiminnallisuudet ja ominaisuudet aikataulun ja resurssien puitteissa. Sidosryhmien niin ha-
lutessa jarjestelméan kehitystad voidaan jatkaa hankkeen jalkeen parantamalla olemassa olevia
ominaisuuksia seka toteuttamalla uusia ominaisuuksia.

7.4 Laatimis-, katselu- ja muokkausoikeudet

Ohjelmistoa varten madriteltiin asiakirjakohtaisesti kdyttajaroolien laatimis- ja katseluoikeu-
det. Roolikohtaiset oikeudet on esitetty taulukossa 7. Ohjelmistolla on kuusi eri kdyttdjaroolia:
perhehoitoyksikko, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, perhehoitajan vastuutyonteki-
ja, perhehoitaja, tukiperheen vanhempi ja syntymadvanhempi/lapsi. Kayttdja voi olla kahdessa
eri roolissa silloin, kun han toimii perhehoitajan vastuutyontekijana. Yleensa vastuutyontekija
on joko perhehoitoyksikon tyontekija tai lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Perhehoi-
toyksikon tyontekijalla on katseluoikeudet kaikkiin asiakirjoihin. Perhehoitajalla on katselu-
oikeudet kaikkiin itsedan ja sijoitettua lasta koskeviin asiakirjoihin. Tukiperheen vanhemmil-
ta on rajattu lapsen asiakaskertomuksen katseluoikeus. Syntymadvanhempi ja lapsi nakevit
kaikki lasta koskevat asiakirjat, mutta luonnollisesti perhehoitajan ja tukiperheen vanhem-
man asiakirjat eivat ole heidan nahtavissa.

Taulukko 7. Asiakirjojen laatimis- ja katseluoikeudet
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PERHEHOIDON ASIAKIRJAT

Hakemus sijaisperheeksi K K K L

Arvio sijaisperheen valmiuksista L L K K

Sijoitettavan lapsen esitiedot K L K K K

Perhehoitajan tuen suunnitelma K K L K

Hakemus perhehoidon kdynnistamiskulujen korvaamisesta K K K L

Lastensuojelun perhehoidon kertomus K K K L K

Hoito- ja kasvatussuunnitelma K K K L K

Hoito- ja kasvatussuunnitelman arvio K K K L K

Hakemus koulutuskulujen korvaamisesta K K K L

Perhehoidon tuen raportti sijoittajakuntaan L K K K

TUKIPERHEHOIDON ASIAKIRJAT

Hakemus tukiperheeksi K K L

Todistus tukiperhevalmennuksesta L K K

Esitiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten K L K K

Lisatiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten K K K L

Tukiperhesopimus L L K

Lastensuojelun tukisuhdesuunnitelma L L K K

Lastensuojelun tukisuhdesuunnitelman arvio L L K K

Tulo- ja Idhtoilmoitus tukiperheessa kayvasta lapsesta K K L K

Tukiperhehoidon kertomus K K L K

MOLEMMILLE YHTEISET ASIAKIRJAT
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IImoitus halukkuudesta tuki- tai sijaisperheeksi K L L
Suostumus lausuntopyyntdon tuki- ja sijaisperheeksi hakeutuvasta K K K L L
Lausuntopyynto tuki- tai sijaisperheeksi hakeutuvasta L K K K K
Lausunto tuki- tai sijaisperheeksi hakeutuvasta K K K
Arvio perheen olosuhteista L K K K K
Tuki- tai sijaisperheen perustiedot* L L L L L
Tuki- tai sijaisperheen tuen kertomus L (K) L K K
Lapsen asiakaskertomus L L K K K
Lapsen perustiedot L L K K K K

L Laatija K Katselija

Tuki- ja sijaisvanhemman perustiedot -asiakirjaa varten maariteltiin tietokokonaisuuskohtai-
sesti kayttajaroolien muokkaus- ja katseluoikeudet. Tama tehtiin, koska perustiedot on asia-
kirjana hieman muista asiakirjoista poikkeava: sitd paivitetdan jatkuvasti monen eri kayttdja-
roolin toimesta, mutta paivitysoikeuksien tulee kuitenkin olla osittain rajattuja. Esimerkiksi
sijaisvanhemmilla ei ole oikeutta paivittaa tietoja siitd, onko yksikon tyontekija ndhnyt rikos-
rekisteriotteen ja sisdlsikd se tietoja, jotka estidvat toimimisen sijaisvanhempana. Asiakirja
sisaltdd myods muita, padasiassa rekrytointiprosessiin liittyvid kenttia, jotka on tarkoitettu
yksikon tyontekijoiden tyon tueksi ja heiddn taytettavakseen.

Muokkaus- ja katseluoikeudet on esitetty Taulukossa 8. Perustiedot-asiakirja on jaettu taulu-
kossa eri kokonaisuuksiin, jotka kaikki sisaltdvat useita kenttid. Perhehoitoyksikolla on
muokkausoikeudet kaikkiin kokonaisuuksiin. Muilla toimijoilla syntymavanhempia ja lasta
lukuun ottamatta on kaikkiin tietoihin katseluoikeudet, mutta muokkausoikeudet ovat rajalli-
semmat. Syntymdvanhemmilla ja lapsella ei ole katselu- eikd muokkausoikeuksia nadista mi-
hinkaan.

Taulukko 8. Tuki- ja sijaisperheen perustietojen muokkaus- ja katseluoikeudet
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*TUKI- JA SIJAISPERHEEN PERUSTIEDOT
Henkil6- ja yhteystiedot (TK Yksityishenkil) M K K M M
Rekrytointiin liittyvat tiedot M K K K K
Perheen tapaamiset M M M K K
Valmennukset M M K K K
Taydennyskoulutukset M K M M M
Tuki M K M M M
Perheeseen sijoitetut lapset M M K M M
Tukiperheessa kayvat lapset M M K M M
Sijoitusta koskevat toiveet M K K M M
Perheen erityisvalmiudet M K M M M
M Muokkaaja K Katselija
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8 OHIJELMISTOKOKEILU

8.1 Ohjelmistokokeilun tavoite ja toteutus

Tyopaketin tavoitteena oli luoda edellisten tyopakettien tuotosten pohjalta perhehoidon
koordinointia, jarjestamistd ja tuottamista tukevan ohjelmiston kokeiluversio. Tatda kokeilu-
versiota oli tarkoitus testata lyhyehkon aikaa perhehoitajien, yksikon tyontekijoiden ja kun-
nan sosiaalityontekijoiden toimesta.

Ohjelmiston kokeiluversion tekemisestd vastasi Chainalytics Oy. Ohjelmistoa rakennettiin
koko hankkeen ajan sitd mukaa kun tydpaketeista syntyi tuotoksia. Ohjelmiston sisaltoja kay-
tiin 1dpi useaan otteeseen ja ennen varsinaista ohjelmistokokeilua sen kaikki toiminnot esites-
tattiin ja testauksen huomioiden perusteella sisalt6ja muokattiin vield. Ohjelmistokokeilusta
jatettiin tukiperhehoito kokonaan pois. Perhehoidon asiakirjoista suuri osa oli mukana ohjel-
mistokokeilussa, vaikka kaikkia niistakddn ei perustelluista syistd otettu mukaan. Mukaan
otetut ja pois jatetyt asiakirjat on esitetty lukuun 5.3 sisaltyvdssa taulukossa 5.

Ohjelmistokokeilu oli tarkoitus toteuttaa oikeilla asiakastiedoilla. Talla varmistetaan, etta ko-
keilussa mukana olevien mielenkiinto siilyy... Oikeiden asiakastietojen kirjaamiseen kokei-
lumielessa liittyi paljon kysymyksia esimerkiksi henkilorekisterista, sen yllapitdjasta ja tieto-
jen arkistoinnista. Hankkeessa haluttiin varmistaa menettelyn oikeellisuus, joten asiaan pyy-
dettiin apua tietosuojavaltuutetulta. Tiedustelu ja tietosuojavaltuutetun vastaus tiedusteluun
on dokumentin liitteena (liite 5).

Ohjelmistokokeiluun pyrittiin saamaan mukaan yhdelta sijoitetulta lapselta sijaisvanhempi ja
lapsen sosiaalityontekija. Yksikoista kokeilussa olivat mukana kaikki tyontekijat. Kokeiluun
saatiin mukaan yhteensa 20 henkil6d, Pohjois-Savosta yksitoista (viisi sijaisvanhempaa, kol-
me sosiaalityontekijaa ja kolme yksikon tyontekijaa) ja Eteld-Savosta yhdeksan (kolme sijais-
vanhempaa, kaksi sosiaalityontekijad, kolme yksikon tyontekijaa ja yksi Pelastakaa Lapset
ry:n tyontekijd). Ennen ohjelmistokokeilun alkamista osallistujille jarjestettiin koulutuspaiva;
Eteld-Savossa 12.3.2015 ja Pohjois-Savossa 13.3.2015. Koulutuspaivan aikana kaytiin lapi do-
kumentoinnin periaatteita seka esiteltiin ohjelmistoa ja tutustuttiin sen kayttoon.

Ohjelmistokokeilu oli tarkoitus alkaa heti koulutuspaivian jalkeen seuraavalla viikolla,
16.3.2015 ja paattya 26.4.2015. Pohjois-Savossa kokeilu alkoi ja paattyi suunnitellusti, mutta
Etela-Savossa kokeilu paastiin aloittamaan nelja viikkoa my6hassa. Tama johtui siitd, ettd pa-
lomuureja ja muita tarpeellisia tietoliikenneyhteyksia ei saatu Mikkelissa avattua aikataulun
mukaisesti. Tamdn vuoksi kokeiluaikaa paatettiin jatkaa Eteld-Savon osalta 13.5.2015 saakka.
Etelad-Savossa yksikon tyontekijiat ja sosiaalityontekijat jarjestivat itsendisesti tapaamisen,
jossa kavivat yhdessa lapi ohjelmiston kayttoa ja sisaltoja.
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Ohjelmistokokeiluun osallistuneiden palautetta kerattiin usealla eri tavalla. Kaikkien osallis-
tujien kanssa pyrittiin sopimaan aika puhelimitse kidytavalle keskustelulle ohjelmistokokeilun
jalkeen. Neljaa henkil6a lukuun ottamatta puhelinhaastattelut saatiin tehtya (16 haastattelua).
Naista neljastd henkildsta yksi ei ollut paassyt osallistumaan kokeiluun lainkaan, joten haas-
tattelua ei ollut tarpeen tehda. Kolmea heistd ei tavoitettu. Osallistujia pyydettiin kertomaan
puhelimessa omia havaintoja ohjelmiston kdytostd, sen puutteista ja hyddyista. Tassa yhtey-
dessa kaytiin lapi myds palautelomakkeita, jotka jaettiin kokeiluun osallistuneille koulutuksen
yhteydessa ennen kokeilun aloittamista. Palautelomakkeille osallistujat saivat kirjata ylos eri-
laisia havaintoja, virheitd ja parannusehdotuksia samalla kun he kayttiviat ohjelmistoa.

Lisdksi palautetta kerattiin osana opiskelijoiden opinndyteto6ita. Itd-Suomen yliopiston sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan maisteriopiskelija Tommi Laitinen teki pro gradu -
opinndytety6tdan ohjelmiston kaytettdvyydestd, ja hdn suoritti yksilohaastattelut osalle ko-
keiluun osallistuneille. Tulokset eivdt ehtineet tdhdn raporttiin, mutta ne ovat luettavissa
myohemmin kun valmistunut pro gradu -tutkielma julkaistaan [td-Suomen yliopiston Kkirjas-
ton internet-sivuilla. Savonia-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Kirsti Hakkinen ja
Annikki Savolainen tekevat yhteisen opinndytetyon ohjelmiston tuomista hyoddyistda yhtey-
denpidon ja tarjottavan tuen ndkokulmista. He tulevat haastattelemaan osaa kokeiluun osal-
listuneita. Namakin tulokset ja opinndytety6 valmistuu hankkeen kanssa hieman eri ajassa.
Opinndytety6 on luettavissa valmistuttuaan Savonia-ammattikorkeakoulun internet-sivuilta.
Molempien opinndytetdiden suunniteltu valmistumisaikataulu on vuoden 2015 loppuun
mennessa.

8.2 Kokeilun tulokset
Ohjelmiston kdytté kokeilun aikana

Osallistujat olivat kdyttineet ohjelmistoa kokeilun aikana vaihtelevalla aktiivisuudella. Osa
kokeiluun osallistuneista oli vain kdynyt tutustumassa ohjelmistoon ja sen sisdltamiin asioi-
hin ilman tietojen kirjaamista ja tallentamista, kun taas toiset kirjasivat asioita aktiivisesti ja
saannollisesti, jopa useamman kerran viikossa. Aktiivisimmat kokeilijat olivat perhehoitajia.
Sosiaalityontekijoiden ja yksikéiden tyontekijoiden kokeilu jai vahdisemmaksi. Yleisesti otta-
en ohjelmiston kayttd kohdistui rajattuun osaan ohjelmistoa. Perhehoitajat keskittyivat kirja-
usten tekemiseen Perhehoidon kertomukseen, jonka lisdksi osa heista oli tallentanut omia
perustietojaan. Osa perhehoitajista oli testannut my6s koulutuskorvaushakemuksen tekemis-
ta.

Sosiaalityontekijat kavivat padasiassa lukemassa ja kuittaamassa luetuiksi perhehoitajien kir-
jauksia perhehoidon kertomukseen. Tama olikin yksi sosiaalityontekijdille suunnatuista oh-
jelmiston toiminnoista. Toinen tidrkea sosiaalityontekijoille tarkoitettu toiminto on uuden si-
joitusta tarvitsevan lapsen tietojen lisdidminen (eli sijoitettavan lapsen esitiedot -asiakirjan
laatiminen). Yksi sosiaalityontekija oli yrittdnyt tatd, mutta ei ollut onnistunut lisddmaan tie-
toja. Lapsen tietojen lisdamista ei kdyty lapi koulutuspdivan aikana, koska tuolloin ei ollut tie-
dossa, ettd toiminto olisi kokeilun aikana tarpeellinen. Osa sosiaalitydntekijoista oli laatinut
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kirjauksia lapsen asiakaskertomukseen. Nama kirjaukset olivat vastauksia perhehoitajien te-
kemiin kirjauksiin, jotka sisalsivat viestin, kommentin tai kysymyksen sosiaalityontekijalle.

Mikkelin yksikon tyontekijat olivat laatineet jonkin verran kertomustekstejd, padasiassa tuen
kertomukseen. Sen sijaan Siilinjarven yksikon tyontekijat eivdt olleet tehneet kirjauksia lain-
kaan. Siilinjarven yksikon ty6 painottuu sopivan perheen etsimisen lisdksi tukiperhetoimin-
taan ja ryhmdmuotoisen tuen tarjontaan, mutta ensimmaista lukuun ottamatta naita sisaltoja
ei ollut kokeilussa mukana. Vaikka hakutoiminto sopivan perheen loytdmiseksi rakennettiin
ohjelmiston kokeiluversioon, ei sen kadytostd saanut kokonaiskuvaa, koska ohjelmistosta
puuttui perhehoitajarekisterin tiedot. Vain kokeilussa mukana olevien perheiden tietoja on
syotetty ohjelmistoon, ja tdlloin haku kohdistuu vain naihin muutamaan perheeseen. Kukaan
kokeiluun osallistuneista ei laatinut perhehoitajan tuen suunnitelmaa, hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, sen arviota eika aloituskorvaushakemusta.

Ohjelmiston kdytettdvyys

Kokeiluun osallistuneita pyydettiin yleisesti kertomaan, millaista ohjelmistoa oli kayttaa, oli-
ko kdytto ja sen opettelu helppoa vai vaikeaa. Syvallisemmin kaytettavyytta ja sen eri ulottu-
vuuksia analysoidaan edelld mainitussa Tommi Laitisen pro gradu -tutkielmassa. Osallistujien
kokemukset ohjelmiston kaytosta olivat seka positiivisia ettd negatiivisia. Enemmistd antoi
ohjelman kaytosta positiivista palautetta ja piti ohjelmistoa selkednd ja helppokayttoiseng,
mutta muutama vastaajista epdloogisena ja vaikeana. Erityisesti perhehoitajilta tuli positiivis-
ta palautetta ohjelmiston kaytosta. Kuitenkin myds ne, jotka pitivat ohjelmaa selkedna, antoi-
vat parannusehdotuksia ohjelmiston kaytettdvyyden parantamiseksi. Monet kokivat, etta osit-
tain kdyton hankaluus johtui vain siitd, ettd ohjelmisto ei ollut vielad tullut tutuksi ja kayton
myo6ta tietyt ongelmat haviaisivat.

Useita kommentteja annettiin siitd, ettd ohjelmistossa oli ehka liikaakin sisdltdd, ja etta sita
pitdisi pystya karsimaan ja yksinkertaistamaan. Koettiin, ettd taytettdvia kenttia ja tietoa oli
todella paljon, ja paljon sellaisia sisdltdja, joille ei valttamatta olisi lainkaan kayttoa. Esimer-
kiksi sijoitettavan lapsen tiedot tuntuivat liian laajoilta. My0s tietyt asiakirjat, kuten hoito- ja
kasvatussuunnitelma, tuntuivat osasta kayttdjista ylimaaraisilta.

Kaytettavyytta heikensi useiden kokeiluun osallistuneiden mielesta se, ettd ohjelmistossa oli
haastavaa liikkua. Tiettyihin osiin pdasi siirtymaan useaa eri kautta, joka saattoi antaa seka-
van vaikutelman. Takaisinpdin tai alkundyttoon palaaminen tuotti myds hankaluuksia. Myos
lapsen tietoihin pddseminen tuntui perhehoitajista monimutkaiselta, ja toiveena olikin, etta
koko ohjelmiston keskidssd olisi lapsi, ja etta sijoitetut lapset nakyisivat perhehoitajan kotisi-
vulla eli alkunaytolla.

Muutama kokeiluun osallistunut kiinnitti huomiota ohjelmistossa kdytettyihin termeihin. Osit-
tain ohjelmistossa kaytetyt termit tuntuivat kdyttajista hyvin vieraille (esim. "uusi projekti”,
kun lisatddn uuden lapsen tiedot). Nama ovat itse ohjelmiston alustassa oletuksena olevia sa-
navalintoja. Myos asiakirjojen sisdltamia kasitteita olisi hyva vield miettid, mahdollisesti yk-
sinkertaistaa, ja tassa kannattaisi kuunnella kayttijid. Ne termit, jotka ovat tuttuja sosiaali-
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huollon ammattilaisille, voivat olla perhehoitajille etdisia. Pulmallista onkin, ettd kayttdjina on
sekd ammattilaisia ettd ei-ammattilaisia. Yksi kokeiluun osallistuneista pohtikin, etta kisitteet
voivat jopa etddannyttdad kayttdjia, jos eivat ole tarpeeksi kayttdjaystavallisia. Toinen kokeiluun
osallistunut henkil6 piti tavoiteltavan arvoisena asiana sité, ettd terminologia olisi yhtendista
ja ettd kaikki lapsen asioissa mukana olevat osapuolet puhuisivat samaa kielta. Tietojarjes-
telmien tulisi tukea tita tavoitetta.

Asiakirjat

Hoito- ja kasvatussuunnitelma. Asiakirjan saama palaute erosi alueiden valilld. Pohjois-Savon
alueen kokeilijoista muutama kommentoi suunnitelmaa ja piti sitd turhana, mutta eteldasavo-
laisilta asiakirja sai positiivista palautetta. Yksi osallistujista kommentoi, ettd suunnitelma
tuntui vieraalta ja turhalta, koska kuitenkin asiakassuunnitelmaa konkreettisempia tavoitteita
asetetaan monien muiden yhteisty6tahojen kanssa, ndista esimerkkina terapiat ja paivahoito.
Positiivisena suunnitelmassa nahtiin se, etta se tekee asioista konkreettisempia, ja mita konk-
reettisemmalle tasolle mennaan, sen parempi. Suunnitelman ideana olikin, ettd se tarkentaa
asiakassuunnitelmassa asetettuja tavoitteita, jotka usein ovat hyvin yleisella tasolla, kuten
esimerkiksi “turvataan lapselle ikdtasoinen kehitys ja turvallinen ymparist6”. Sijaisvanhem-
mat eivat valttdmatta tieda tarkkaan, mitd heiltd odotetaan, ja tdllainen suunnitelma tuo sii-
hen apua tarkentaessaan asiakassuunnitelman yleisid tavoitteita. Suunnitelman ajateltiin
edustavan tavoitetilaa, mutta tdssa vaiheessa kdytetdan vain asiakassuunnitelmaa ja siihen
pyritddn kirjaamaan kaikki tarpeellinen. Alun perin tarkoituksena oli, ettd perhehoitaja olisi
suunnitelman laatijana, mutta palautteen perusteella laatijana voisi olla ammattihenkilé yh-
dessa perhehoitajan kanssa. Eteld-Savossa suunnitelman tekeminen voisi sopia hyvin perhei-
den kanssa tehtdvaan tukitydskentelyyn. Asiakirja tukee niin yksikon tyontekijaa sijaisper-
heiden tukemisessa kuin sijaisvanhempiakin omassa kasvatustydssaan.

Lyhytaikaisiin sijoituksiin hoito- ja kasvatussuunnitelma ei kuitenkaan valttamatta sovi, koska
toiminta ei naissa tapauksissa ole samalla tavalla tavoitteellista kuin pitkaaikaisissa sijoituk-
sissa. Sen sijaan lyhytaikaista perhehoitoa tarjoavilla perheilla on kaytossaan havainnointilo-
make, jonka he tayttavat kasin ja toimittavat sijoituksen paatyttya lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijdlle. Se sisaltdd hyvin samantyyppisid asioita kuin lapsen kehitys -
luokituksessa, ja sen avulla kuvataan lapsen tulotilannetta seka lapsen arkea sijaisperheessa.
Jatkossa olisi hyvd pohtia my6s tdman lomakkeen sisadltdjen viemistd Perho-sovellukseen
sahkoisesti taytettavaksi.

Perhehoidon kertomus oli perhehoitajien ykkostyokalu. Sen sisaltoa pidettiin hyvana ja laati-
mista helppona. Sen sisdltima lapsen kehitys -luokitus sai myo6s osakseen positiivista palau-
tetta. Vain yksi perhehoitajista koki luokituksen olevan turha ja rakenteeltaan epasopiva.
Luokitukseen liittyva palaute esitetddn seuraavassa alaluvussa. Perhehoitajien ohjelmiston
kaytté kulminoituu kertomuksen laatimiseen, ja suurin osa palautteesta ja ohjelmiston hyoty-
jen pohtimisesta tapahtui kertomuksen kautta.

Sovellukseen mallinnettiin kolme erillistd asiakaskertomusta, kolmeen eri tarkoitukseen: lap-
sen asiakaskertomukseen kirjauksia tekevat yksikon tyontekijat, ja tarvittaessa kunnan sosiaa-
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lityontekijat. Sosiaalityontekijan pdaasiallinen kirjauspaikka on kuitenkin kunnan oma asia-
kastietojarjestelmad, ja Perho-jarjestelmain sosiaalityontekija tekee vain valttamattomimmat
kirjaukset. Perhehoidon kertomusta laativat perhehoitajat lapseen liittyvista asioista. Vaikka
nama molemmat kertomukset ovat lasta koskevia kertomuksia, ne ovat erilaisten raken-
teidensa vuoksi erillisid kertomuksia. Lapsen asiakaskertomuksen sisaltd noudattaa kansalli-
sen asiakastietomallin asiakaskertomuksen rakennetta, mutta tima rakenne ei sopinut per-
hehoidon kertomuksen rakenteeksi. Kolmas asiakaskertomus, perhehoidon tuen kertomus, on
tarkoitettu sille taholle, joka tukee perhehoitajia sijoituksen aikana, padasiassa alueelliselle
yksikolle. Siihen kirjataan sijaisvanhempia koskevia luottamuksellisia asioita, joita lapsen
asiakaskertomukseen ei voi kirjata, koska lapsen vanhemmilla (ja lapsella itselldaan) on luku-
oikeus kertomukseen.

Kokeiluun osallistuneilla oli hieman epavarmuutta siitd, mihin kertomukseen mitdkin kirja-
taan, mutta kuten yksi heistd totesi, asia kylla selkiytyisi ohjelmistoa kayttdessa. Kaikkien
osapuolten asiat on totuttu kirjaamaan asiat yhteen kertomukseen, tai sitten perhehoitajiin
liittyvat asiat on jatetty kirjaamatta kokonaan. Tilanne onkin koettu ongelmalliseksi jo pit-
kaan, ja ohjelmiston erilliset asiakaskertomukset ratkaisisivat pulman. Hankaluuksia perhe-
hoitajien asioiden kirjaaminen lapsen asiakaskertomukseen on tuottanut viimeistdan siina
vaiheessa, kun lapsen vanhemmat ovat pyytineet kertomuksia nahtavaksi. Tama on tarkoit-
tanut sitd, ettd kaikki tekstit on jouduttu tarkistamaan ja peittimaan kaikki ne kohdat, jotka
ovat liittyneet perhehoitajien asioihin. Tama on taas vienyt kohtuuttoman paljon muutenkin
kiireistd tydaikaa. Ohjelmistoon toivottiin toiminnallisuutta, joka helpottaisi kirjaamista esi-
merkiksi mahdollistamalla kirjausten tekemisen yhtaaikaisesti seka lapsen asiakaskertomuk-
seen ettd tuen kertomukseen, koska joskus kirjaukset koskevat vahvasti molempia osapuolia.

Tuen kertomuksen katseluoikeuksien osalta toivottiin, ettd kertomus ei nakyisi kunnan sosi-
aalityontekijalle. Tuen kertomus on erityisesti yksikon tyokalu perhekohtaista tukea tarjotta-
essa. Keskustelut yksikon tyontekijan ja perhehoitajan valilla voivat olla luottamuksellisia, ja
talléin on toivottavaa, ettd lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ei nde niitd. Yksikko te-
kee tuen paattymisen jalkeen raportin kuntaan ja kokoaa kirjauksista tarkeimmat asiat ra-
porttiin. Ongelmaksi saattaa muodostua se, ettd yksikko vastaa vain alkuvaiheen tuesta, min-
ka jalkeen vastuu tuen tarjoamisesta siirtyy kunnalle. Lapsen asiakaskertomukseen liittyen
toivottiin, ettd ohjelmistossa olisi mahdollisuus tehda kirjaukset samanaikaisesti sisarusten
asiakaskertomuksiin. Lapsen asiakaskertomus oli kokeilussa se paikka, johon sosiaalityonte-
kijat kirjasivat perhehoitajille viesteja silloin, kun perhehoitajat olivat kirjanneet perhehoidon
kertomukseen suoria viesteja sosiaalityontekijalle. Tdman kdytdnnon toimivuutta tulee pohtia
jatkossa.

Koulutuskorvaushakemus. Itse hakemuksen pohjaa pidettiin selkedna ja helposti taytettdvana,
mutta muutama kokeilija kyseenalaisti sen tarpeellisuuden. Koulutuksiin osallistutaan har-
voin, ja yleensa ne ovat ilmaisia, ainakin silloin kun yksikké on koulutuksen jarjestdjana. Sen
sijaan usea kokeilija ilmaisi tarpeen hakemukselle, jolla haetaan erilaisia kuluja, ja tarvetta
tille on paljon useammin kuin koulutuksista aiheutuvien kulujen hakemiselle. Esimerkiksi
harrastuksista, matkoista ja ladkkeistd aiheutuviin kustannuksiin haetaan korvausta sosiaali-
toimelta melko useinkin.
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Perhehoitajan tuen suunnitelma. Asiakirja ei talla hetkelld ole yksikdissa kaytossd, mutta se
otettiin mukaan mallinnettaviin asiakirjoihin, koska sen koettiin olevan tarpeellinen tavoiteti-
laa ajatellen. Kokeilun aikana yhdellekdan perhehoitajalle ei laadittu tuen suunnitelmaa, ja
Pessissa suunnitelmaa ei luultavasti oteta kaytt6on ainakaan lahiaikoina. Kuitenkin yksi ko-
keilijoista korosti sen tarkeyttd. Suunnitelma pitdisi hanen mukaansa tehda kaikille perhehoi-
tajille, koska tuen tarjoaminen on tdlld hetkelld liian sattumanvaraista ja haurasta. Tuen
suunnitelman avulla saadaan nakyvaksi, mitd tukimuotoja on suunniteltu ja mitka niista ovat
toteutuneet.

Sijoitettavan lapsen esitiedot. Kuten aiemmin mainittiin, tdman asiakirjan koettiin sisaltavan
liikaa tietoa. Yksikon tyontekijat toivoivat, ettd osa kentista poistetaan kokonaan ja osa tarke-
ammista tiedoista siirretaan asiakirjan alkupaiahan. Koettiin, etta tietyt tarkeat tiedot jaavat
lilan vahalle huomiolle niiden sijoittuessa asiakirjan loppupaihan.

Luokitukset

Kokeiluun osallistuneita pyydettiin antamaan palautetta kolmesta kokeilussa mukana olevas-
ta luokituksesta. Kaksi niistd olivat kansallisia, koodistopalvelimella ja sosiaalihuollon asia-
kastietomallin asiakaskertomuksissa olevia sosiaalityon luokituksia, sosiaalityén kohde- ja
toimintoluokitus. Valitettavasti kukaan kokeilijoista ei ollut ehtinyt perehtya naihin kahteen
luokitukseen, ja vain harva oli vilkaissut ne lapi. Palautetta luokituksiin ei tiaten saatu.

Kolmas luokitus, josta palautetta pyydettiin, oli lapsen kehitys -luokitus. Se 10ytyi hoito- ja kas-
vatussuunnitelmasta seka perhehoidon kertomuksesta. Perhehoitajat saivat kokemusta luoki-
tuksen kaytosta perhehoidon kertomuksen kautta, koska hoito- ja kasvatussuunnitelmaa ei
kukaan kokeilijoista testannut. Luokitusta pidettiin padsaantoisesti hyvana, mutta siita 16ytyi
myos kehitettdvaa. Tietyt luokat olivat epaselvii, ja se johtui siitd ettd luokitus on kehitetty
laitosten tarpeisiin. Kokemusten perusteella sopivan luokan l6ytdminen oli toisaalta helppoa
ja toisaalta vaikeaa. Yksi kirjaus voi kasitellda monta eri kehityksen osa-aluetta, eikd aina ole
helppo paattas, mika luokista kannattaisi valita. Valintaa on kuitenkin helpotettu ohjelmistos-
sa niin, ettd luokituksesta saa valita niin monta luokkaa kuin kirjaaja tarpeelliseksi nédkee.

Luokkien nimien muotoilun lisdksi ehdotettiin, ettd luokkia voisi myos vahentda. Ohjelmiston
kokeiluversiosta luokituksen yldluokat (kognitiivinen kehitys, fyysinen kehitys, jne.) jdivat
pois. Niiden mukana olo olisi voinut helpottaa luokituksen hahmottamista. Kuitenkin luokitus
sellaisena kuin se kokeilussa oli, auttoi perhehoitajia dokumentoinnissa. Se auttoi jasenta-
maan ja ohjaamaan kirjaamista ja pitdytymaan asiassa. Sen avulla saa kirjattua sen, mita pitaa
tarkeimpdna sosiaalityontekijalle valitettdvana asiana, ja se antaa myos sosiaalityontekijalle
nakokulman siitd mistd on syyta keskustella asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Asiakassuun-
nitelma rakentuu nimittdin hieman samalla tavalla kuin luokitus. Yksi perhehoitajista totesi
luokituksen auttaneen hanta myos siind, mihin kannattaa lapsessa kiinnittdd huomiota. Se oli
siis toiminut kokonaisvaltaisesti perhehoitajan tyon jasentamisessa. Toinen perhehoitaja naki
perhehoitajan kertomuksen lapsen kehityksellisend pdivékirjana luokituksen ohjatessa kir-
jaamista. Luokituksen eri luokkien kaytté painottuu eri tavoin lapsen ika- ja kehitystason mu-
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kaan. Kehitysluokitusta pitdisi pystya kdyttdmaian myos hakukriteerinad. Talloin kirjauksista
olisi mahdollista lukea jalkikdteen esimerkiksi kaikki oppimiseen ja koulunkayntiin liittyvat
kirjaukset.

Lapsen kehitys -luokitus ei testaajien mukaan valttimatta sovellu lyhytaikaisen perhehoidon
kirjaamisen. Syyna tdhdn on ainakin se, ettd lyhytaikainen perhehoito ei ole luonteeltaan sa-
malla tavalla tavoitteellista kuin pitkdaikainen perhehoito. Sopivia luokkia ei tassa tilanteessa
l6ytynyt, ja luokituksen olemassaolo hammensi kertomuksen laatijaa. Luokitusta ei oltu maa-
ritelty ohjelmistoon pakolliseksi kentéksi, joten kertomustekstien laatiminen onnistuu ilman
luokituksen kayttodkin. Palautteen perusteella ehdotetaan, etta luokitusta kehitetdan sovel-
tumaan seka laitos- ettd perhehoitoon ja lisatddn se kansallisen asiakastietomallin hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan.

Ohjelmiston kdytto

Kritiikki kohdistui pddasiassa ohjelmiston kdytdstd aiheutuvaan tydmadran lisddntymiseen
kunnan sosiaalitydntekijoiden ndkékulmasta. Sosiaalityontekijoiden tyo on kiireistd muuten-
kin, ja he kokivat, ettd joutuvat tekemaan kaksinkertaisen tyon kayttaessaan kahta jarjestel-
maa. Sosiaalityontekijoiden kdyttamien asiakastietojarjestelmien ja Perho-sovelluksen valilla
ei ole rajapintaa. Tama koettiin toimimattomaksi ratkaisuksi ja esteeksi ohjelmiston saannol-
liselle kaytolle.

Kuitenkin yksi kokeiluun osallistuneista pohti, voisiko sosiaalityontekijoiden suhtautuminen
johtua osittain asian uutuudesta ja pelosta, ettd ohjelmiston kayttdonotto saattaisi tuoda lisa-
tyota muutenkin hektiseen tyotilanteeseen. Ohjelmiston tarkoituksena ei kuitenkaan ole ai-
heuttaa lisaty6td, vaan painvastoin. Kun perhehoitajat tekevat itse kirjauksensa, sddstyy sosi-
aalityontekijoilta aika, joka kaytettdisiin ensin puhelimessa perhehoitajan kanssa ja sen jal-
keen Kkirjatessa perhehoitajan kertomia asioita jarjestelmdan. Ohjelmistoa suunniteltaessa
sosiaalityontekijoiden tilanne pyrittiin ottamaan huomioon, ja heiddn roolinsa ohjelmiston
kaytdssa ajateltiin olevan padasiassa kirjausten lukijana. Sen lisdksi sosiaalityontekijalla on
mahdollisuus tehda kirjauksia lapsen asiakaskertomukseen. Hanelle kuuluu mydés ”sijoitus-
pyynnon” tekeminen. Ohjelmiston on ajateltu saastavan tdssakin aikaa, koska asiakirja on
sahkodinen kasin tdytettavan lomakkeen sijaan.

Sosiaalityontekijoiden kiireinen arki ndkyi kokeilun aikana, ja osa heista ei ehtinyt kdyda oh-
jelmistossa montaakaan kertaa kuittaamassa perhehoitajien kertomuksia. Tdma puolestaan
vaikutti perhehoitajien innokkuuteen kirjata asioita.

Toinen tirkea kokemus palautteen perusteella olikin kokemus siitd, ettd ohjelmistosta puuttui
vuorovaikutus ja dialogisuus. Tama johtui osittain juuri siitd, ettd sosiaalityontekijat eivat eh-
tineet kdyda kuittaamassa kertomuksia, mutta my®ds siitd, ettd ohjelmiston sisallét ja toimin-
nallisuudet eivat kunnolla mahdollistaneet vuorovaikutuksen syntymista. Perhehoitajilla oli
selvasti erilainen orientaatio dokumentointiin kuin ammattihenkil6illd, ja osa heista koki do-
kumentoinnin ldhinna tiedon- tai viestinvaihdoksi. Perhehoitajat selkeadsti dokumentoivat
kokeilun aikana asioita juuri sosiaalityontekijlle, eivatka olleet tyytyvdisia siihen etta kirja-
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uksia kaytiin kuittaamassa vain harvakseltaan. Talléin tuli tunne, ettd kirjaamiset ovat vain
yksinpuhelua.

Perhehoitajat kaipasivat sosiaalityontekijan kommentteja ja ehkd my6s vastauksia heidan
esittdmiinsa kysymyksiin tai pulmatilanteisiin. Tahan ratkaisuna olisi Perhehoidon kertomuk-
seen sisdllytettivd kommentointimahdollisuus. Toinen vaihtoehto olisi erillinen viestittely-
toiminto, koska sita toivottiin sosiaalitydntekijan ja perhehoitajan valille. Muutenkin toivottiin
ohjelmiston olevan enemman viestittelyyn painottuva, mika vahentaisi sahkoépostiliikennetta
ja varmistaisi etta viestinvaihto on tietoturvallista.

Tallaisten kommentointi- tai viestittelytoimintojen lisddminen on harkittava tarkkaan. Asia-
kastietojarjestelmia ei ole tarkoitettu lahtokohtaisesti viestikanaviksi, mutta toki tdssa monen
eri osapuolen kdyttdmassa jarjestelmdssa asetelma on hieman toisenlainen. Kuitenkin jarjes-
telman tirkeimpana tehtdviand on toimia asiakastietojen tallennusvalineend. On edelleen
muistettava, ettd perhehoidon kertomuksetkin ovat virallisia asiakirjoja, joille on maaritelty
sdilytysajat. Talloin myds kommentit kirjauksiin olisivat asiakirjaan rinnastettavaa ja sailytet-
tdavaa tietoa. Tama voi helposti unohtua silloin, jos jarjestelmaa kaytetaan viestinvaihtoon.

Ohjelmistosta saatavat hyédyt

Lahes kaikki kokeiluun osallistuneet ja haastatellut henkil6t pitivat ohjelmistoa tarpeellisena,
hyodyllisenad ja odotettuna tyovalineend niin perhehoitajalle kuin yksikén tyontekijallekin.
Jotkut heista kertoivat, etta olivat odottaneet tillaista ohjelmistoa jo kauankin ennen Perho-
hanketta. Kokeiluun osallistuneet ndkividt ohjelmiston tuovan merkittavia hyotyja kaikille
osapuolille. Osallistujien luettelemat hyddyt on koottu tdhdn kappaleeseen.

Ohjelmiston hyodyt lapselle

Osapuolista tarkein, eli lapsi, saa ohjelmistoon tehtyjen kirjausten kautta kattavamman ja po-
sitiivisemman kuvan itsestddn ja eldmdstddn. Muut kirjaukset lapsesta voivat olla todella sup-
peita, ongelmakeskeisia ja negatiivissavytteista. Usein kun perhehoitaja ottaa lapsen sosiaali-
tyontekijaan yhteyttd, on tapahtunut jotain negatiivista, jonka sosiaalityontekija kirjaa lapsen
asiakaskertomukseen. Perhehoitajien dokumentointi kasittelee erilaisia arkipdivan asioita,
niin myodnteisia kuin kielteisidkin, ja sen avulla tilanne tulisi muuttumaan. Monet nuoret ovat
hukassa elamédntarinansa kanssa, ja perhehoitajan kirjausten kautta nuorelle rakentuisi posi-
tiivisempi ja ehjempi kuva hdnen eldmastadn, kuten yksi kokeiluun osallistuneista asian il-
maisi.

Ohjelmiston hyodyt perhehoitajalle

Perhehoitajille ohjelmisto toisi selkedn tydkalun arkeen. Perhehoitajat joutuvat nykytilantees-
sa tdyttamaan kasin paljon erilaisia lomakkeita, kuten tukiperheraportteja ja korvauksiin liit-
tyvid hakemuksia. Perhehoitajat joutuvat sdilyttimaan lapsen papereita mapissa kotonaan,
mika ei tietenkdan ole tietoturvallinen kaytdnto. Palavereiden jalkeen sosiaalityontekija lahet-
tdd muistioita ym. paperiversiona. Osa perhehoitajista on kirjannut lapsesta muistiin asioita
ruutuvihkoon, ja se on tuntunut liian vaivalloiselta. Ohjelmiston avulla kaikki tdma poistuisi
kun tiedot olisivat sdhkoisessa muodossa.
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Ohjelmiston kaytté ja dokumentointi tuo perhehoitajan tyota ja heilld olevaa hiljaista tietoa
ndkyvdksi. Perhehoitajien tiedolla on suuri arvo yhteistyotahoille ja sen kaytto paatoksenteon
tueksi olisi huomattavasti helpompaa. Dokumentointi myos lisdisi perhehoitajan tyon amma-
tillisuutta. Kuten yksi haastateltavista asiaa pohti, perhehoitajilla tulee olla halukkuutta ja ky-
kya toimia ammatillisesti, koska he ovat toimeksiantosuhteessa kuntaan, siitdkin huolimatta
ettd he eldavat normaaliarkea perheena. Perhehoitajat hoitavat tehtdvaa, josta saavat palkkio-
ta. Talloin heitdkin kohtaan tulee olla vaatimuksia, kuten tyén dokumentoiminen. Yksi kokei-
luun osallistuneista koki, ettd perhehoitajien identiteetin kannalta kirjaaminen on tidrkeaa.
Dokumentointi tuo heidat selkeasti osaksi tiimid, johon myods yksikon tyontekija ja kunnan
sosiaalityontekija kuuluvat. Jo valmennuksessa painotetaan heididn olevan osa tiimia, ja do-
kumentointi vain vahvistaa tata. Perhehoitaja ndhdaan tarkedna tiedontuottajana. Perhehoita-
jat eivat laadi hoidettavana olevasta lapsesta lausuntoja, kuten esimerkiksi laitokset, vaan lau-
suntojen laatiminen on kunnan tydntekijan tehtdavdna perhehoitajan kertoman pohjalta. Oh-
jelmiston kdyttéonoton myo6ta tilanne voi muuttua, kun perhehoitaja kirjaa itse huomionsa.

Perhehoitajan seka lapsen oikeusturvaan dokumentointi toisi parannusta. Erimielisyystilan-
teita voi syntya perhehoitajan ja sosiaalityontekijdn valille, jolloin kirjatut tiedot ovat turvana.
Perhehoitajat voivat joutua myds oikeuteen, jolloin dokumentit toimivat todisteena, eika tar-
vitse olla perhehoitajan muistin varassa. Kun perhehoitaja itse kirjaa asiat, tieto ei vddristy
matkalla. Puhuessa saattaa tulla vaarinymmarryksid, ja kuultu tieto on aina epavarmempaa
kuin ensikadden tieto.

Ohjelmisto tuo perhehoitajalle vdyldn viestid asioita ja madaltaa kynnysta ilmoittaa asioista,
kun ne voi kirjoittaa kertomukseen. Sosiaalityontekijoitda on vaikea tavoittaa puhelimitse, ja
joskus perhehoitajilla voi olla kynnys soittaa, jos heidan asiansa ei ole akuutti. Kertomus
mahdollistaa erilaisten asioiden kirjaamisen ylos, ja sosiaalityontekija voi itse harkita kuinka
asiaan reagoi. Jos kyseessa on tiarkea ja kiireellinen asia, perhehoitaja voi lahettaa kirjauksesta
automaattisen sahkoposti-ilmoituksen sosiaalityontekijille. Tdlld varmistetaan, ettd tieto
varmasti tavoittaa sosiaalityontekijan. Ohjelmisto toimii toki myds toisinpdin, ja sen avulla
perhehoitaja saa tarpeellista lisdtietoa lapsen asioista. Jos lapsi sijoitetaan kiireellisesti per-
heeseen, voi olla ettd perhe ei tieda lapsesta mitddn. Jos ohjelmistoon on ehditty tallentaa lap-
sesta jotain tietoja, on perhehoitajan helpompi ottaa lapsi vastaan.

Ohjelmiston hyodyt perhehoitoyksikolle

Ohjelmiston hyodyt tulevat hyvin esille nimenomaan yksikéiden nakokulmasta. Se on heille
ensiarvoisen tdrked tydviline, jonka avulla yksikot pddsevat siirtymaan sdhkoiselle aikakau-
delle. Sahkoinen asiakastietojarjestelmd on ndind paivina valttimattomyys. Asiakastiedot
saadaan koottua samaan paikkaan ja samalla pdastaan eroon paperisista lomakkeista ja erilli-
sistad tiedostoista. Ohjelmiston avulla tiedonvaihto eri osapuolten vililla paranee, ja silld voi
olla hyotya myds oikeanlaisten perheiden rekrytoinnissa ja oman tyon kehittdmisessd.

Kun sijaisperheiden tiedot on tallennettu jarjestelmdan, ja sijaisperheet itse pitdvat niitd ajan
tasalla, on sijoitustydskentely ja sopivan perheen I6ytdminen lapselle huomattavasti helpom-
paa. Ajantasaisena resurssipankkina ohjelmisto hyoddyttaa yksikon lisdksi sijoittavia kuntia.
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Kunnissa on koettu ongelmaksi, ettd viranomaiset eivat ole tietoisia sijaisperheissa tapahtu-
neista muutoksista. Esimerkiksi kriisisijoitusta ei voida tehda sellaiseen sijaisperheeseen, jos-
sa kdydaan silla hetkella lapi omaa kriisia, kuten avioeroa. Jos téllaiset tiedot olisivat nakyvilla
ajantasaisena jarjestelmassa, saastyttdisiin turhalta tyolta.

Ohjelmiston avulla tuen ja koulutuksen tarve on mahdollista saada ndkymadn nykyista selke-
ammin. Ohjelmistoa tuleekin vield kehittad, etta systemaattinen tuen jdrjestdminen ja seuraa-
minen mahdollistuu. Ne perheet, jotka ovat "katveessa”, eli jotka eivat ole saaneet tarvittavia
tukimuotoja, tulisi saada nostettua nakyviin.

Ohjelmiston hyodyt lapsen sosiaalityontekijalle

Sosiaalityontekija saa ajantasaista tietoa perheestd ja lapsesta perhehoitajan kirjausten kautta.
Lapsen arkielama tulee sosiaalityontekijalle tutummaksi. Asiakasmaarien ollessa suuria sijoi-
tetut lapset voivat olla sosiaalityontekijdlle lahes tuntemattomia. Sosiaalitydntekija saa hel-
pommin tietoa lapsen tilanteesta, pysyy tilanteen tasalla ja pystyy tarvittaessa heti tarjoa-
maan tukitoimia perheelle ja lapselle. Jos perhehoitajat tekevat kirjaukset huolellisesti ja oi-
keista asioista, sddstyy sosiaalityéntekijin tyéaikaa. Puhelinsoittojen sijaan sosiaalitydntekija
voi lukea kirjaukset ja kuitata ne luetuiksi. Lisdksi ne tiedot, jotka perhehoitaja on aikaisem-
min ldhettdnyt sosiaalityontekijdlle sahkopostitse, 10ytyvat nyt ohjelmistosta kootusti tietyn
lapsen alta. Kun perhehoitaja tekee kirjaukset itse, ei sosiaalityontekijdn tarvitse tehda niita
hanen puolestaan. Paperisten lomakkeiden sijaan sdhkoisessd muodossa olevien hakemusten
(sijoitettavan lapsen esitiedot, Esitiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten) pitdisi tuoda
ajansaastoa ja helpotusta tyohon.

Muut ohjelmistosta saatavat hyodyt

Useat koekayttdjat pitivat ohjelmiston tuomia hyotyja asiakassuunnitelmiin ja asiakassuunni-
telmaneuvotteluihin hyvin merkittavina. Neuvottelut ovat tyyliltddan hyvin vaihtelevia ja usein
myo6s hyvin tunnepitoisia. Palaveriin mennéddn paljon asioita mielessd, mutta usein unohtuu se
mitd piti sanoa, jolloin rakentavat ja tirkeat asiat voivat jadda jakamatta. [lman kirjauksia
pinnassa on sen hetkinen tilanne, joka vaikuttaa paljon palaverin sisdltéon. Usein sosiaali-
tyontekija ei ole aikoihin ehtinyt ottaa yhteyttd perheeseen ja pdivittaa tilannetuntemustaan,
ja talloin valtaosa palaverista menee tapahtuneiden muisteluun ja kertaamiseen. Palaveriin
toisi ryhdikkyyttd, jos perhehoitaja olisi tehnyt lapsesta sdannéllisia kirjauksia, joihin sosiaali-
tyontekija ja ehkd myds syntymdvanhemmat olisivat etukdteen tutustuneet. Tdma auttaisi
keskittymadn siihen mihin pitdisikin ja nostamaan tarkeat asiat keskusteluun. Perhehoitajan
tekemat kirjaukset lapsen arjesta toimivat lisdksi pohjana asiakassuunnitelmalle, mika helpot-
taa sosiaalityontekijan tyota.

Kuten on jo kdynyt ilmi, testaajat ndkevat ohjelmiston arvon ennen muuta tiedonvaihdon va-
lineena. Sosiaalityontekijoita ei saa helposti kiinni, sosiaalityontekijoilla ei ole aina ajantasais-
ta tietoa lapsen tilanteesta eivatka perhehoitoyksikot ole perilla kaikista perhehoitajien val-
miuksista. Ohjelmisto tuo helpotusta naihin kaikkiin tiedonvaihdon ongelmiin. Yhteisty6 osa-
puolten valilld paranee, ja kaikki ovat tietoisia sovituista asioista, vaikka eivit olisikaan olleet
paikalla asioista sovittaessa.
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Yleisesti ohjelmiston avulla tietosuoja parantuu. Kun asiat kirjataan tietoturvalliseen ohjel-
mistoon, ei ole painetta ldhettda tietoja sahkopostitse. Vaikka sosiaalityontekijoiden ja yksi-
koiden tyontekijoiden sahkopostit ovat salattuja, perhehoitajan sahkopostit eivit ole. Perhe-
hoitajan voi olla vaikea hoitaa asioita puhelimitse, koska sosiaalityontekijaa ei tavoita silloin,
kun kotona on rauhallista eivatka lapset ole kuulemassa puhelua.

Sosiaalipadivystyksessd on tunnistettu tarve taman kaltaiselle ohjelmistolle kiireellisten sijoi-
tusten jarjestdmisessa. Huolta on herattanyt se, miten sosiaalipdivystys saa tietoonsa ne per-
heet, jotka ovat valmiita ottamaan kiireellisesti lapsen sijoitukseen. Jos ohjelmistoon rakenne-
taan kalenteritoiminto, johon perheet voisivat merkita saatavuustietonsa, sitda voi hyédyntaa
myos sosiaalipdivystystyossa.

Koulutuksen ja perehdytyksen tdrkeys

Kokemuksissa korostui myos koulutuksen ja perehdytyksen tarpeellisuus ja ensisijaisuus oh-
jelmiston kayttéonotossa. Koulutusta ja perehdytystd tarvitaan niin kirjaamisen sisaltoihin
kuin ohjelmiston teknisempéaan kayttoon. Kokeiluun osallistuneissa oli myos sellaisia henki-
16it4, jotka eivdt padsseet osallistumaan ennen kokeilua jarjestettyyn koulutukseen. Heilta jai
myos varsinainen kokeilukaytto valiin, koska kdyton opettelu itsendisesti tuntui liian vaikeal-
ta ja ohjelmisto monimutkaiselta ilman perehdytysta. Koulutukseen osallistuneillakin oli jon-
kun verran vaikeuksia omaksua ohjelmiston kayttod, mika johtui ainakin Eteld-Savossa siita,
ettd koulutuksen ja kokeilun aloittamisen valilla ehti kulua aikaa useita viikkoja, jolloin asioita
ehti unohtua. Lisdksi koulutuspaivana lapikaytyja asioita oli haastavaa omaksua niin lyhyessa
ajassa.

Ohjelmiston varsinaisessa kayttoonotossa onkin tarpeen miettid, miten koulutus olisi tarkoi-
tuksenmukaisinta jarjestaa. Yhdella kokeiluun osallistuneista oli ehdotus koulutuksen toteut-
tamisesta: kirjaamisvalmennuksen voisi jarjestdd osana PRIDE-valmennukseen kuuluvaa toi-
meksiantosopimuskoulutusta. Ennen sovelluksen kdyttoonottoa pieni perhehoitajien pilotti-
ryhma perehdytettdisiin kunnolla ohjelmiston kdyttoon, jonka jalkeen he alkaisivat perehdyt-
tdd muita perhehoitajia ikdan kuin vertaistasolla mentoreina. Tama ei aiheuttaisi tyontekijoil-
le lisda tyotaakkaa. Myos kirjallisten ohjeiden olemassa olon tiarkeyden mainitsi yksi kokeili-
joista.

Varsinaisen ohjelmiston kayton lisdaksi koulutuksessa tulee kasitella dokumentoinnin sisaltoa:
mitd on syytd dokumentoida ja miten? Ilman tiatd perhehoidon kertomuksesta voi tulla perhe-
hoitajan paivakirja, ikddn kuin oman ahdistuksen purkukanava, kuten yksi kokeiluun osallis-
tuneista asian ilmaisi. Talloin voi tulla vaikeuksia kirjata asioita faktoina niin, ettd kertomus
olisi neutraali ja erityisesti lapsen nakokulmasta jarkeva. Perhehoitajaa voi mietityttaa kirjat-
tavien sisaltojen lisdksi esimerkiksi se, kuinka tiiviisti tai laveasti tekstia tulee tuottaa ja kay-
tetddnko arkikielta vai asiakirjakielta. Kaikki ndma asiat tulisi huomioida koulutuksessa.
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9 POHDINTA JA JATKOKEHITTAMISAIHEET

9.1 Hankkeen vaikuttavuus ja tulosten hyédynnettavyys

Hankkeen tavoitteena oli kehittda tiedonhallinnan kaytintoja ja tydvalineitd ylikunnallisena
yhteistyona toteutettavassa perhehoidon jarjestdmisessd ja koordinoinnissa. Perhehoidon
jarjestamisessa ja sijoitusten koordinoimisessa alueellinen toimintamalli on perusteltua, jotta
perhehoidon koordinoimiseen on riittdva perhehoitajaresurssi, josta voidaan etsia kullekin
lapselle hdanen tarpeitaan vastaava sijoituspaikka. Ty6 my0s vaatii erityisosaamista, jota ei ole
jarkevaa hankkia kaikkiin pieniinkin kuntiin. Nykyisin alueellisten yksikdiden toimintamallit
ja tiedonhallinnan kdytannoét ovat kuitenkin vaihtelevat ja pirstaleiset. Hankkeella pystyttiin
yhtendistdmddn kahden alueellisen yksikon tiedonhallinnan kdytdntéjd ja kdsiteltdvdn tiedon
sisdltdjd seka kehittimaan tiedonvaihtoa alueellisen yksikon, kunnan sosiaalityon ja perhe-
hoitajien valilla.

Alueelliset perhehoitoa koordinoivat yksikot toimivat tavallisesti osana yhden palvelunjarjes-
tdjan organisaatiota. Kyseinen kunta siis tuottaa perhehoidon jarjestimisen palveluja muille
toiminnassa mukana oleville kunnille. Jokainen palvelunjarjestdja kuitenkin toimii rekisterin-
pitdjana omien asiakkaidensa tiedoille. Perhehoitoyksikko ei siis voi tallentaa oman taustaor-
ganisaationsa asiakasrekistereihin muiden kuntien asiakkaina olevien lasten asiakastietoja.
Kuntien asiakastietojarjestelmat eivat myodskaan tue alueellisten yksikoiden tehtdvana olevia
toimintoja. Tiedonhallinnan kdytdnnoét ovat siksi olleet kehittymattomia ja tietoja on pyritty
tallentamaan anonyymissa muodossa. Kaikilla yksikoilla ei edes ole kaytettavissdain toimisto-
ohjelmia tehokkaampia tietojarjestelmia tyonsa tueksi.

Hankkeessa luotiin sovellus, jolla ylikunnallisen toimintayksikén on mahdollista dokumentoi-
da oma tyonsa ja tallentaa seka perhehoitajia ettd lastensuojelun asiakkaita koskevia tietoja.
Sovellus my0s tukee tiedonvaihtoa kunnan sosiaalityon, perhehoitajan, alueellisen yksikon ja
lapsen syntymdvanhempien valilla. Yksi tirkeimmistd hankkeella saavutettavista hyodyista
on sovelluksen avulla tehostuva sijaisperheen valinta sijoitettavana olevalle lapselle. Sovellus
ohjaa paatoksentekoa tarjoamalla sijoituksen suunnittelijalle luettelon lapselle sopivista per-
heista. Sijoituksen suunnittelu ei siten edellyta tyontekijalta kaikkien perhehoitajarekisterissa
olevien perheiden lapikaymista.

Hankesuunnitelmaan sisadltyi toiminta-, tieto- ja jarjestelmaarkkitehtuurikuvauksia, joiden
yhteinen padmaara oli perhehoidon tukeminen tiedonhallinnan keinoin. Kun hankkeen alussa
todettiin, ettd perhehoito ja tukiperhetoiminta ovat toiminnallisesti kiintedssd yhteydessa
toisiinsa, hankkeen ohjausryhmassa tehtiin paatos sisallyttdd myos tukiperhetoiminta seka
prosessi-, tieto- ettd vaatimusmaarittelyihin. Tukiperhetoiminta nayttaytyi myos hyvin kes-
keisend osana alueellisten yksikon toimintaa. Perhehoitajaksi paadytadn usein tukiperheena
toimimisen kautta ja tdima on myds suosituksena yksikoissa. Kun lapsen sijaishuolto paattyy,
perhehoitajat usein jatkavat lapsen tukiperheena.
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Tukiperhetoiminnan lisddminen hankkeen sisdltoon kasvatti melkoisesti hanketyon maaraa.
Kaikki hankesuunnitelman sisdltamat asiat saatiin silti tehtya, mutta tavoiteltavien kirjaamis-
kaytdntdjen kuvaaminen jai suunniteltua ohuemmaksi. Kuvatut tietosisallot ja niiden varaan
rakentuva ohjelmisto jo sindnsd muuttavat seka alueellisten yksikdiden ettd perhehoidon
tuottajien kirjaamiskaytanteita ratkaisevasti. Sovellus ohjaa kirjaamaan niitd tietoja, jotka ovat
lapsen sijoituksen onnistumisen kannalta keskeisid. Tukiperhetoiminnan mukaan ottaminen
hankkeen sisaltoon mahdollistaa myds kokonaisvaltaisemman tydotteen, joka tukee perhe-
hoitajiksi hakeutuvien perheiden kasvua ja perhehoitajuuteen liittyvien valmiuksien kehitty-
mistd tukiperhetoiminnan kautta.

Hankkeella tavoiteltiin uutta toimintamallia perhehoitajan lapselle tarjoaman tuen kirjaami-
seen. Koskaan aiemmin perhehoitajat eivat ole itse dokumentoineet omaa tyotdan, vaan vas-
tuu siita on ollut sosiaalitydntekijalla. Osallistavan kirjaamisen periaatteen mukaisesti kirjaa-
miskdytantod kehitettiin siihen suuntaan, ettd ne, jotka osallistuvat palvelun toteutukseen,
myo0s kirjaavat itse omaa tyétddn ja omat havaintonsa lapsen kehityksesta ja elamantilantees-
ta. Perhehoitajat eivat valttamatta ole ennen kadyttdneet asiakastietojarjestelmia tai muitakaan
vastaavia ohjelmistoja. Hankkeessa jarjestetty kirjaamiskoulutus ja ohjelmiston testaus osoit-
tivat, ettd kynnys kirjaamisen aloittamiseen ei valttimattd ole kovin korkea. Kokeilu osoitti
myos, ettd sovelluksen kaytettavyydellda on suuri vaikutus kynnyksen madaltumiseen. Kaytta-
jien arvion mukaan uuden toimintatavan suurin hyéty tulee viime kddessd sijoitetulle lapselle.
Kokeilun hydétyja on kuvattu tarkemmin omassa luvussaan.

Hankkeen tuloksia on mahdollista hyédyntaa myo6s muissa, eri puolilla maata toimivissa per-
hehoitoa koordinoivissa alueellisissa yksikdissd. Vastaavia yksikoitd on Suomessa ainakin
kymmenkunta. Tuloksia voidaan kdyttdd hyddyksi myds muissa palvelutehtdvissd annettavassa
perhehoidossa. Maaritykset tehtiin erityisesti lastensuojelun perhehoidon nakékulmasta, mut-
ta samalla toimintamallilla on mahdollista muokata tehdyistd maarityksistda myos esimerkiksi
ikdantyneille ja vammaisille henkildille jarjestettavadan perhehoitoon. Tyon maéara tulee ole-
maan merkittdvasti pienempi, jos hyddynnetddn Perho-hankkeen etenemismallia ja hank-
keessa saatuja kokemuksia. Saadun kokemuksen mukaan hankkeen vaiheet kannattaa kui-
tenkin suunnitella iteratiivisiksi, siten ettd tyopakettien tuotokset paivitetddn aika-ajoin seu-
raavien tyopakettien edetessd. Maarittelyilla on vaikutusta myos aiempien tyopakettien tuo-
toksiin.

Hankkeen yhtena tavoitteena oli saada kokemustietoa sovelluskehityksesta kansallisten toi-
minta- ja tietoarkkitehtuurimdaaritysten pohjalta. Eteneminen toimintamallikuvauksista tie-
tomadritysten ja sovellusarkkitehtuurikuvausten kautta sovelluksen toteutukseen saakka an-
toi arvokkaan nakokulman kansallisten maaritysten hyodynnettavyyteen sovelluskehitykses-
sd. Hankkeen aikana jouduttiin paljon pohtimaan maaritysten tarkkuustason riittavyytta oh-
jelmiston maarittelyyn. Perho-hankkeessa syntyi kasitys, ettd kansallista kokonaisarkkiteh-
tuuria kannattaisi tdydentdd kdyttétapauksien ja kdsittelysddntdjen kuvauksilla eri sosiaali-
huollon osa-alueilla. Niistd saatava hyoty konkretisoituu sovelluskehityksessa. Kaytannon
sovelluskehityksessa tarvitaan yksityiskohtaisia kuvauksia siitd, mitd rakennettavan sovelluk-
sen tulee pystya tekemdan. Kun kokonaisarkkitehtuurikuvaukset on tehty riittavalla tark-
kuustasolla, sovelluksen tekniseen toteutukseen ei tarvita endd kovin suurta panostusta.
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Hankkeessa saatiin arvokasta kokemusta myos kokonaisarkkitehtuurimaaritysten toimivuu-
desta tietojarjestelmien suunnittelussa kiytannossa. Ohjelmiston testaaminen paljasti, etta
kaikki mddritykset eivdt endd sovelluksessa toimikaan toivotulla tavalla, vaikka ne taulukko-
muodossa ndyttavat hyvilta.

Perho-hankkeen edetessa tuotettiin palautetta ja muutosehdotuksia kansalliseen asiakastie-
tomalliin. Alueellisten yksikoiden tyotehtdvissa kasitellddn tietoja, joita ei ole mallinnettu
kunnan sosiaalitydn nakokulmasta. Hankkeessa my0s jouduttiin toteamaan, ettd nykyiset
toimintakdytdnnot kunnissa ovat kestimattomia siind, miten perhehoitajia koskevia tietoja
tallennetaan. Kaytantona on, ettd lastensuojelun asiakasasiakirjoihin tallennetaan myos per-
hehoitajien henkil6tietoja, mika johtaa ongelmiin viimeistadn siind vaiheessa, kun asiakasper-
he pyytaa lapsen asiakirjat tarkastettavakseen. Sosiaalipalvelujen jarjestamiseen ja tuottami-
seen liittyy laheisesti paljon tietosisaltoja, jotka eivit ole asiakastietoja. Asiakastietomallia
hy6dynnettiin hankkeessa myd6s palveluntuottajia koskevien asiakirjojen mallintamiseen. Kun
yksityishenkil6t toimivat palveluntuottajina, heiddn valmentamiseensa ja tukemiseensa liittyy
paljon hallittavaa prosessi- ja henkilotietoa. Nama on pidettdva erilladn lastensuojelun asia-
kastiedoista. Asiakastietomalli kuitenkin toimii hyvana laht6kohtana myo6s niiden tietomalli-
na. Olisikin syyta harkita asiakastietomallin laajentamista sosiaalihuollon yleiseksi tietomalliksi
tai hyodynnettavaksi vieldkin laajemmin.

9.2 Jatkokehittamistarpeet

Kansallisten madritysten ja paikallisten toimintatapojen yhdistaminen kehittdmishankkeessa
paljastaa my0s tarpeita jatkokehittdmiselle. Perho-hankkeen aikana todettiin hankkeen tuo-
toksiin, kansallisiin maarityksiin ja perhehoidon alueellisten yksikdiden tiedonhallintakaytan-
toihin liittyvid jatkokehittamisen tarpeita.

Kansallinen kehittdmistyo

Hankkeen aikana uusi sosiaalihuoltolaki asemoi tukiperhetoiminnan uudelleen suhteessa las-
tensuojeluun. Tukiperhetoiminta kuuluu nyt ldhtokohtaisesti sosiaalihuollon peruspalvelui-
hin, joissa ei synny lastensuojelun asiakkuutta. Sitd voidaan kuitenkin edelleen jarjestada myos
avohuollon tukitoimena lastensuojelun asiakkaalle. Tama muutos tarkoittaa muun muassa
sitd, ettd tukiperhetoiminnan jarjestaminen saattaa kuulua jatkossa eri tyontekijoille ja yksi-
koille, eika jarjestamisessd ole kadytettdavissa niitd tietoja, jotka syntyvat lastensuojelun pro-
sesseissa. Tama on syyta huomioida sekd hankkeen tuotosten ettd sosiaalihuollon kansallisen
asiakastietomallin jatkokehittdmisessa.

Hankkeen aikana tapahtui toinenkin merkittdva muutos lainsdaddnndéssa, kun perhehoitaja-
laki uudistettiin perhehoitolaiksi. Hankkeen aikana ei analysoitu uuden lain vaikutuksia tie-
donhallinnan kaytantoihin eika selvitetty siitd mahdollisesti aiheutuvia lisdvaatimuksia Per-
ho-sovellukseen. Tama ty6 on hyva tehda sovelluksen jatkokehittdmisen yhteydessa. Ohjel-
mistoa on mahdollista kehittdad sovellettavaksi myds esimerkiksi vanhusten ja vammaisten
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henkiloiden perhehoidossa. Tama edellyttdisi sisallollisesti vastaavanlaista hanketta, mutta
siina voitaisiin hyodyntda Perho-hankkeessa tehtya tyots, jolloin tydmaara olisi pienempi.

Hanketyossa kavi ilmeiseksi, ettd sosiaalihuollon asiakastietomalli on altis virheille. Tama joh-
tuu mallinnustavasta ja mallinnuksen tyovalineistd. Tikesos-hankkeessa pyrittiin ontolo-
giapohjaiseen mallinnukseen, jonka etuna on tietomallin eheyden sdilyminen siihen kohdistu-
vissa muutoksissa. Yhta tietoelementtid koskevaa muutosta ei tarvitse tehda useampaan kuin
yhteen paikkaan. Nykyinen tietomallin tallennustapa Excel-taulukkoina on haavoittuvampi,
koska tehdyt muutokset eivdt automaattisesti siirry sinne, missa kyseisia komponentteja
hyddynnetaan. Tama nakyy virheina asiakirjarakenteissa. Virheitda aiheutuu mallinnusmene-
telman lisdksi my6s inhimillisistda unohduksista, ja niitd voidaan havaita Perho-hankkeen kal-
taisessa tietomallin hyddyntamisessa sovelluskehityksessa. Tietomalli tulisikin kdyda lapi
sovelluskehityksen nakokulmasta ja tehda kdytannon sanelemat korjaukset esimerkiksi tieto-
jen toistuvuuteen ja pakollisuuteen seka tietokenttien ja -komponenttien otsikointiin. Monet
naissa esiintyvat virheet on helppo huomata sovelluskehityksen yhteydessa.

Myd6s kansallisten prosessikuvausten hyddyntaminen hankkeessa muodosti kuvaa niiden
kayttokelpoisuudesta sovelluskehityksessa. Kdytdnnon sovellukseen tdhtddvaan kehittdmi-
seen ne vaikuttavat turhan yleisluonteisilta. Prosessipohjaisen sovelluksen maarittely edellyt-
tad tyonkulkutason kuvaamista, eika ylatason mallista ole siina valttamatta suurta hyotya.
Kansallisten prosessikuvausten tarkentaminen olisi hyddyllista kaytdnnoén kehittdmisen tuek-
si. Tarkentaminen edellyttdd kuitenkin laajaa yhteisymmarrysta tavoiteltavista toimintamal-
leista.

Alueellisten yksikéiden toimintakdytdnnét

Perhehoitoa koordinoivia alueellisia yksikditd on perustettu eri puolille maata eri aikoina ja
erilaisista lahtokohdista. Yksikéiden tehtdvien rajaus poikkeaa toisistaan ja toimintakdytan-
not ovat rakentuneet paikallisista lahtokohdista. Toimintaa ohjaavia lakeja sovelletaan myds
hieman toisistaan poikkeavilla tavoilla. Tama vaikeuttaa yhteisen sovelluksen rakentamista
tyon tueksi. Sosiaalihuollossa asia on perinteisesti ratkaistu niin, ettd asiakastietojarjestelmia
raataloidaan paikallisiin tarpeisiin ja tuloksena on kirjava kokoelma yhteen sopimattomia
ohjelmistoja. Kansallisesta nakdkulmasta jarkevimpda on yhtendistdd toimintakaytdntodja ja
palvelujen organisointitapaa. Tahan sote-uudistuksella tahdataankin.

Toimintakdytantdjen yhtendistdminen tarkoittaa kdytdnnossa esimerkiksi perhehoidon hoi-
topalkkioiden maaraytymisperusteiden uudistamista. Nykyisin niiden kriteerit vaihtelevat
yksikoittdin ja kunnittain. Alueelliset yksikot antavat toimintakunnilleen suosituksia asiasta,
mutta viimekddessa kunnat itse paattavat palkkioiden suuruudesta. Lisdksi alueellisten yksi-
koiden antamat suositukset poikkeavat toisistaan. Hankkeessa todettiin, ettd hoitopalkkion
madraytyminen on selkeasti asia, jossa ohjelmisto voisi sddstaa tyontekijalta vaivaa, jos siihen
olisi sisallytetty asiaa koskevia kasittelysaantoja. Mutta kasittelysaannot jaivat maarittelemat-
td poikkeavien kaytdntdjen takia. Maksukdytdntdjen ja yleisemminkin toimintakaytianteiden
yhtendistaminen vahintaankin suuralueittain, mieluummin valtakunnallisesti, on tietoteknii-
kan tehokkaan hyédyntamisen edellytys. Yhtendistamistyon jdlkeen on syyta palata palk-

99



kionmadraytymisperusteita koskevien kasittelysdantdjen muodostamiseen, koska siitda olisi
merkittdva apu kaytdnnon tyossa.

Hankkeen tuotokset

Hankkeessa luotiin Perho-sovellus, jota myo0s testattiin alueellisten perhehoitoyksikoiden ja
perhehoitajien tyon dokumentoimisessa. Perho-sovellus toimii esimerkkind hankkeessa laa-
dittujen maaritysten kdytosta tuki- ja sijaisperhehoidon asiakastietojarjestelman kehittami-
sessd. Madritykset ovat myds muiden sovelluskehittijien kaytettdavissa. Perho-sovelluksen
kayttéonotto ja ohjelmistokokeilun tulosten hyddyntdminen ohjelmiston jatkokehittamisessa
eivat endd kuuluneet hankkeen sisdltoon. Hankkeen paattyessa kuitenkin organisoitiin kes-
kustelutilaisuus, jossa kasiteltiin kayttoonottoon ja sovelluksen jatkojalostukseen liittyvia
kysymyksia.

Perho-sovelluksen toteuttanut Chainalytics neuvottelee suoraan kuntien ja alueellisten toimi-
joiden kanssa ohjelmiston kidyttoonotosta ja jatkokehittdmisesta. Sovelluksen toteutuksesta
vastanneen Juha Martikaisen mukaan Perho-sovelluksen perusperiaate on se, ettd se voidaan
kopioida ja julkaista sellaisenaan uusille yksikoille, jotka haluavat ottaa sen kayttoon. Jos so-
vellus kelpaa yksikolle sellaisenaan, kdyttéonotto edellyttdd vain noin 2-4 paivan konfigu-
rointity6td, mikali kayttdjakunnalla on Serena-alusta jo kdytdssaan. Lisdksi on maariteltava
kayttajaryhmat ja kayttajat. Perho-sovelluksen perusideana on se, etta tietosisdltd perustuu
kansalliseen malliin ja kaikilla Perho-sovellusta kayttavilla kunnilla on sama tietosisalto. Yksi-
koilla on kuitenkin toimintamallieroja, joten yksikkokohtaisesti voidaan tehda tyokulku- ja
nakymamuutoksia paikallisesti. Tavoitteena on kuitenkin seurata kansallista prosessikulkua
mahdollisimman pitkalle.

Perho-sovelluksen kadyttéonotto voi tapahtua usealla eri tavalla:

1. Jokainen yksikko yllapitaa itse Perho-sovellusymparistoa

2. Yksittdinen toimija (esim. Istekki) tarjoaa Perho-sovellusymparistoa useammalle yksi-
kolle

3. Eri yksikon Perho-sovellukset on kuitenkin jaettu fyysisesti omille palvelimilleen
(kayttajienhallinta, lisenssit, jne. ovat yksikkdkohtaisia)

4. Yksikot ovat samalla palvelimella ja kdyttdjienhallinta, lisenssit ja prosessi on sama yk-
sikoille. Tama malli ei nykyisessd ohjelmistoversiossa ole mahdollinen, vaan vaatii
pientd muutosta sovellukseen. Tdlla hetkella alueellisen yksikon kayttajaprofiililla na-
kee kaikki tapaukset, mutta yksikon oikeuksia tulisi pystya rajoittamaan yksikkékoh-
taisesti. Tama on halvin malli ylldpidollisesti, mutta myo6s rajoitetumpi, silla se pakot-
taa yksikot yhteneviin prosesseihin.

Chainalytics tarjoaa omina palveluinaan Serena-alustan asennusta ja tukea sekd Perho-

sovellusten kayttoonottoa, koulutusta, dokumentointia, konfigurointia ja muokkausta seka
toisen tason tukipalveluita. Chainalytics ei ota varsinaisesta Perho-sovelluksesta korvausta.
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Ohjelmistokokeilun tuloksia koskevassa luvussa (luku 8) mainittiin useita kehittimisehdo-
tuksia ohjelmiston kokeiluversioon. Tahdn on koottu niistd oleellisimmat ja nadiden lisaksi
myo6s muita hankkeen tuotoksiin liittyvia kehittimisehdotuksia:

Tukiperhetoiminnan asiakirjarakenteiden ja siihen liittyvien toimintojen lisédminen
ohjelmistoon. Kokeiluversiosta ndma jatettiin resurssien pienuuden takia pois.
Sovelluksen tietorakenteiden ja asiakirja-ajattelun vilisen logiikan selkiyttiminen.
Asiakastiedot tallennetaan Kansaan asiakirjoina, mutta sovelluksessa tiedot jakautu-
vat valilehdille toiminnallisin perustein.

Lyhytaikaisen perhehoidon havainnointilomakkeen tietosisaltdjen lisddminen jarjes-
telmaan. Lyhytaikaisessa perhehoidossa on kaytdssd havainnointilomake, joka on
tarkoitettu perhehoitajan laadittavaksi siind vaiheessa kun lapsi siirtyy sijaisperhee-
seen. Se sisaltda paljon tietoa lapsesta, tulotilanteesta ja arjesta sijaisperheessa. Ly-
hytaikaiset sijaisperheet tayttavat lomakkeen paperisena, ja toimittavat sen sijoituk-
sen paatyttya lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Tarkoituksenmukaista
olisi siirtdd namakin sisallot ohjelmistoon sdhkoisesti taytettavaksi.

Jo ohjelmistokokeilua edeltidneen koulutuspdivan aikana nousi perhehoitajilta tarve
kolmannelle hakemukselle koulutuksiin osallistumisesta aiheutuneiden kulujen kor-
vaamisen ja kdynnistdmiskulujen korvaamisen lisdksi. Hakemuksella voisi hakea
kaikkien muiden perhehoitoon liittyvien kustannusten korvaamista. Erilaisia korvat-
tavia kuluja syntyy perhehoidossa paljonkin, ja nykykdaytannén mukaan perhehoitajat
toimittavat kuitteja lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijille esimerkiksi pos-
titse. Hakemus-asiakirja tdhan tarkoitukseen toisi helpotusta tahan asiaan. Asiat, joi-
hin korvausta haetaan, ovat melko rajattuja, joten hakemus olisi helppo rakentaa jar-
jestelmadn kayttamallda apuna luokitusta, joka sisdltda korvausta haettavat kohteet.
Hakemuksen laatiminen tapahtuisi kdyttdjaystavallisesti valitsemalla alasvetovalikos-
ta se kohde, johon korvausta haetaan. Lisdksi kuittien liittdminen hakemukseen on
helppoa, koska ohjelmistoon on mahdollista tallentaa esimerkiksi pdf-muodossa
skannattuja kuitteja. Hakemuspohjiin tulisi lisatd sosiaalitydntekijan taytettavaksi
merkinta siitd, onko hakemusta kasitelty ja onko se hyvaksytty.

Ohjelmistoon luotiin hakutoiminto, joka etsii perhehoitoyksikon rekisteristd sopivia
perheita sijoitettavalle lapselle. Talla hetkelld hakukriteerit eivat kuitenkaan ndy oh-
jelmiston kayttdjalle eika tyontekija siis tiedd, milla perusteella ohjelmisto esittaa tiet-
tyja perheita lapselle potentiaalisiksi sijaisperheiksi. Hakutoimintoon tulisikin kirjata
nakyviin ne kriteerit, joilla haku on tehty.

Perho-hankkeessa sovelluksesta toteutettiin ja testattiin keskeisimmat toiminnallisuudet ja
ominaisuudet rajallisten resurssien ja aikataulun puitteissa. Perho-sovelluksen yksi keskei-
simmistad kayttotarkoituksista on alueellisen perhehoitoyksikon tyon tukeminen. Jotta ohjel-
misto palvelisi yksikdiden tyontekijoitd parhaalla mahdollisella tavalla, sen tulee sisaltia toi-
mintoja, joita ei ole sisdllytetty ohjelmiston kokeiluversioon. Nama vaatimukset yksikon pai-
vittdista tyoskentelya tukevista nakymista ja toiminnoista esitetddn tassa prosessien mukai-
sesti, ja ovat tarpeellisia erityisesti Pohjois-Savon yksikon tyon kannalta. Seuraavat toiminnot
ovat tarpeellisia tuki- ja sijaisperheiden rekrytointiin liittyen:
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Yksikon etusivulla tulee ndkya saapuneet yhteydenottolomakkeet, eli ne joilla tuki- tai
sijaisperhetoiminnasta kiinnostunut perhe ottaa ensimmaisen kerran yhteytta yksik-
koon

Ohjelmiston tulee sisdltda hakemisen jatko-ohjeet, jotka voidaan lahettda yhteytta ot-
taneeseen perheeseen Lahetd-painikkeen kautta

Myd6s saapuneet hakemukset tuki- tai sijaisperheeksi tulee nakya samalla tavalla kuin
yhteydenottolomakkeet

Jokaisen hakijan kohdalla tulee olla nappi “Laadi suostumus lausuntopyyntéon” seka
”"Laadi lausuntopyynt6”

Tuki- ja sijaisperheiden valmennusten hallintaa varten ohjelmistossa tulee olla oma sivu tai

valilehti. Se sisdltda seuraavia toimintoja:

Valmennusmateriaalit esim. liitteina

Kalenterin valmennustapahtumineen

Saapuneet ilmoittautumiset listauksena, ja jokaisen ilmoittautujan kohdalla on painike,
jonka avulla saadaan vahvistettua ilmoittautuminen helposti. Painikkeen painallukses-
ta lahtee kyseiselle henkil6lle automaattinen vahvistusviesti ilmoittautumisen hyvak-
symisesta.

Kunkin valmennusryhmaén osallistujaluettelot ja jokaisen osallistujan kohdalla painike
"Laadi kayttajatunnukset”, jota kautta saadaan tehtya kayttajatunnukset helposti sen
jalkeen, kun valmennus on suoritettu hyvaksytysti

Linkit tai painikkeet todistukseen tukiperhevalmennuksesta, Arvioon sijaisperheena
toimimisesta ja Tuen kertomukseen (johon voidaan tehda kirjauksia jo valmennuksen
aikana)

Kunkin osallistujan kohdalla painike valmennuksen suorittamisesta. Tieto siirtyy suo-
raan henkilon perustietoihin.

Tuki- ja sijaisperheresurssin ylldpitoa varten tarvitaan seuraavia toimintoja:

Luettelo kaikista resurssissa olevista perheista seka perheiden tila, eli odottaa valmen-
nusta/valmennus suoritettu. Lisdksi jokaisen perheen kohdalla olisi hyva olla nakyvis-
sa paikkatiedot tai vapaana olevat paikat seka tieto siitd, toimiiko perhe sijais- vai tu-
kiperheena

Luettelosta tulisi jokaisen perheen kohdalta paasta napin painalluksella paivittimaan
perustietoja tai tdyttamaan tuen kertomusta

Kalenteritoiminto, jossa ndkyy yksikon jarjestamien tdydennyskoulutusten pdivamaa-
rat

Mahdollisesti erillinen Tiedotteet-valilehti tai ikkuna, jonka sisdltimat tiedotteet na-
kyisivat kaikille kayttdjille

Saapuneet ilmoittautumiset listauksena, ja samoin kuin valmennusten hallinnassa,
myo0s tdssa painikkeet joiden avulla ilmoittautuminen vahvistetaan. Koulutuksiin liit-
tyvat toiminnot olisi jarkevaa toteuttaa samalla ndkymalla tai valilehdelld kuin val-
mennustenkin hallinta.

Koulutusten sisalto ja osallistujalistat

[Imoittautuneiden tai osallistujien kohdalla olisi hyva olla myds tilatieto, onko henkil6
ilmoittautunut, onko ilmoittautuminen vahvistettu ja onko koulutus suoritettu
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Sijoituksen suunnittelua varten yksikon kayttoon tarvitaan sivu, jossa luodaan kayttijatun-
nuksia syntymavanhemmille ja sosiaalityontekijoille. Tama voi tapahtua samassa paikassa
kuin tuki- ja sijaisvanhempien tunnusten luonti (joka tapahtuu valmennuksen jalkeen). Ta-
voitteena on, ettd tukiperhetoiminnan ollessa kyseessd, syntymavanhempi laatii asiakirjan
nimeltd "Lisdtiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten”. Tama tapahtuu sen jalkeen, kun sosi-
aalityontekija on laatinut "Esitiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten”. Kun sosiaalityonte-
kija on laatinut tdman, se ndkyy syntymavanhemmalle, ja lisdksi hdnelle ndkyy painike “Luo
lisdatiedot”. Kun syntymavanhempi on laatinut asiakirjan, yksikon sivulla nakyy lisdtiedot uu-
sissa tai saapuneissa.

Sijoituspaikan valitsemisen tukemiseksi ohjelmistoon on luotu hakutoiminto, joka hakee ja
suodattaa sopivat ja mahdolliset perheet. Tdman lisdksi sovelluksen tulee tallentaa tima haun
tuloksena muodostettu raportti sopivista perheista lapsen tietoihin. Sosiaalityontekija tai yk-
sikko6 voi kdyda ehdotuksia lapi. Tdma oletettavasti tarkoittaa, ettd potentiaaliset perheet lin-
kitetddn lapseen, jotta sosiaalityontekija pddsee niitad tarkastelemaan, mutta on huomioitava,
ettd potentiaaliset sijaisperheet eivit paase viela lapsen tietoihin. Sijoituksesta sopimisen pro-
sessia varten Sijoitukset-valilehdelle tulee lisatd oikopolku tukiperhesopimuksen laatimiseen.
Tassa kohtaa tulee olla mahdollisuus perheen ja lapsen tietojen linkittdmiseen niin, etta si-
jaisperheilla on paasy lapsen tietoihin.

Sovellukseen tarvitaan seuraavat Perhehoidon tuen toteuttamiseen liittyvat lisdykset:
- Yleisndkyma, jossa on listattu kaikki rekisterissa olevat perhehoitajat seka tukimuodot,
joita perheelle on suunniteltu ja tarjottu
- Suunniteltu tuki on kirjattu tuen suunnitelmaan, mutta toteutuneelle tuelle ei ohjelmis-
tossa ole paikkaa. Perustietoihin tulisi lisdata kohta, johon on mahdollista kirjata toteu-
tunut tuki.

Tarve kalenteritoiminnolle mainittiin ylla kahdessa eri kohdassa. Kalenteria tarvitaan, jotta
sinne saadaan merkittyd kotikdynnit, valmennukset, koulutukset, vertaistukiryhmat seka
muut tapahtumat. Yksikolla tulee olla mahdollisuus kalenterimerkintdjen ndkyvyyksien hal-
lintaan, silla osan merkinndista on tarkoitus nakya kaikille kayttdjille, ja osan vain rajatuille
kayttajille, padasiassa vain yksikon tyontekijoille. Tallaisia rajatulle kayttajajoukolle nakyvia
merkint6ja ovat esimerkiksi kotikdynnit. Kalenteria pitaisi pystya hyddyntamaan myds lyhyt-
aikaisen perhehoidon suunnittelussa: perheilld itsellddn tulisi olla mahdollisuus merkita ka-
lenteriin ne ajanjaksot, jolloin ovat valmiita ottamaan lapsen hoitoonsa. Tama auttaisi sijoitus-
ten suunnittelua erityisesti nopeita ratkaisuja vaativissa tilanteissa.
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Viitteet

1.

Isoditi vei mustelmaisen lapsen 1adkariin ja kertoi lapsen kertoneen, ettd isa oli lydnyt hanta. Ladkari te-
ki lastensuojeluilmoituksen. Isa syytti isoditia yksityisyytensa loukkaamisesta ja vaati korvausta, johon
seka kardjaoikeus ettd hovioikeus isodidin tuomitsivat. Isoditi vei asian EIT:een, joka katsoi, ettd Euroo-
pan ihmisoikeussopimusta oli rikottu, ja tuomitsi Suomen valtion korvaamaan isoéidille aineettoman ja
taloudellisen vahingon seka oikeudenkayntikulut. Tarkemmin, ks.
http://www.finlex.fi/fi/oikeus/eurooppa/feit/haku/?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=
Juppala&submit=Hae+%E2%80%BA .

Kantelijoiden kouluikdiset lapset oli otettu kiireellisesti huostaan pahoinpitelyepdilyn vuoksi. Hallinto-oikeus
katsoi, etté sijoituspddtokset olivat syntyneet virheellisessé jarjestyksessi, koska kantelijoita ja heidén lapsiaan
ei ollut kuultu lastensuojelulain edellyttdmalla tavalla ennen kiireellisté sijoitusta, eikd sijoittamista koskeviin
paatoksiin kirjattu niitd syitd, joiden perusteella oli harkittu, ettd vanhempia ei kuulla. EOA:n ndkemyksen
mukaan kunnan lastensuojeluviranomaisten olisi tullut kirjata lastensuojeluilmoitusten johdosta tehdyt selvi-
tykset ja kdydyt keskustelut ja lastensuojelun sosiaalityontekijén ratkaista, oliko pitdnyt ryhtya lastensuojelu-
tarpeen selvityksen tekemiseen. Koska asiassa oli ilmeisesti harkittu, ettei ilmoitus anna aihetta toimenpitei-
siin, perustelut tdlle ratkaisulle olisi ollut hyvé kirjata ja tallentaa lastensuojeluilmoituksista pidettavaan rekis-
teriin. Tarkemmin, ks.

http://www.eduskunta.fi/triphome /bin/thw.cgi/thw.cgi/trip/?${BASE}=ereoapaa&${FREETEXT}=tun
nis-

te=$+AND+(paivamaara>2007)&${savehtml}=/thwfakta/eoatied /eoaratk/eoar.htm&${TRIPSHOW}=ht
ml=eoaratk/eoar4000+format=e0ar4000&${MAXPAGE}=21&${ccl}=define+reverse&${COMBOT}=0,0#

alkukohta)
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LITE 1

=ei ole sosiaalihuollon asiakasasiakirja
=asiakasasiakirja, jota ehdotetaan lisattavaksi asiakastietomalliin
iak ja jonka rakenteeseen ehdotetaan muutoksia

kirja, joka on asiakasti
mastertaulu

Yleinen asiakirjatyyppi Tarkennettu asiakirjatyyppi Asiakirjan laatija (tarkennettu) Lihde Hyody Asiakirjan kdyttotarkoitus , ioi Prosessinvaihe Ohj
madritysten asiakirja ja
Perhehoidon asiakirjat:
Hakemus Hakemus sijaisperheeksi Yksityishenkild (Sijaisvanhemmaksi  Pessi: Sijaisvanhemmuuden Adoptionhakijoiden Asiakirjalla haetaan PSLKY:n lomakkeessa samassa Tuki- ja sijaisperheiden rekrytointi  kylla ei
hakeutuva) perhelomake taustaselvitys sijaisperheeksi (sellaiset jotka Tiedot sijais- ja tukiperheestd

PSLKY: Tiedot sijaisperheesta

Arvio Arvio sijaisperheen valmiuksista Ammattihenkild (Yksikon tydntekijd) Pessi: Lomake ei ndhtévissa
PSLKY: Lomake ei néhtavissa

Yhteenveto Sijoitettavan lapsen esitiedot Ammattihenkild (Kunnan Pessi: Tietoja sijoitettavasta lapsesta
sosiaalityontekija, palvelunjarjestdjd) PSLKY: Lapsen tiedot

Suunnitelma Perhehoitajan tuen suunnitelma Ammattihenkilé (perhehoitajan PSLKY: Lastensuojelun perhehoidon
vastuutyontekiji) tuen suunnitelma

Hakemus Hakemus perhehoidon kdynnistamiskulujen korvaamisesta Yksityishenkil6 (perhehoitaja) -

Asiakaskertomus Lastensuojelun perhehoidon kertomus Yksityishenkilo (perhehoitaja) -

Suunnitelma Hoito- ja kasvatussuunnitelma Yksityishenkilo (perhehoitaja) -

(Adoptioneuvonta 20.8.2014)

Sijoitettavan lapsen esitiedot
(Lastensuojelun sijaishuolto
16.9.2014)

Asiakaskertomus

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

ovat jo suorittaneet
valmennuksen jonkin muun
tahon jérjestamana) tai
sijaisperhevalmennukseen
(sellaiset jotka haluavat
sijaisperheeksi mutta eivat ole
vield suorittaneet
valmennusta).

Sijaisperhevalmennuksen Perustuu PRIDE-valmiuksiin Tuki- ja sijaisperheiden valmennus

kayneille laaditaan arvio
perheen soveltuvuudesta
sijaisperheeksi. Asiakirja
laaditaan yhteistyossa
valmentajan ja
valmennettavien kanssa.
Asiakirjan tietoja voidaan
kayttdd mychemmin
etsittdessa lapselle sopivaa
sijaisperhetta.

Asiakirjalla Sijoituspaikan valitseminen

palvelunjérjestaja/lapsen
asioista vastaava
sosiaalityontekij
perhehoitoyksikélle
sijaisperheen tarpeessa
olevasta lapsesta

ilmoittaa

Asiakirjaan tarkennetaan Erillista arvio-asiakirjaa ei tarvita, Sijoituksesta sopiminen
toimeksiantosopimukseen koska asiakirja sisaltaa arvio-

kirjattua perhehoitajalle kentan.

suunnattua tukea Toimeksiantosopimukseen:

sovitun tuen sisalté suunnitellaan
tarkemmin tuen suunnitelmassa.

Sijaisvanhempi tekee Muutettu laskelma hakemukseksi Perhehoidon toteutuksen
tarvittavista hankinnoista ja suunnitteleminen
kodinmuutostoista

aiheutuvista kuluista

hakemuksen, jonka ldhettaa

lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijélle

hankintojen korvausta varten

Perhehoitaja dokumentoi Perhehoidon toteutuksen
asiakirjaan omaa tyotaan ja suunnitteleminen

lapseen ja hanen hoitoon Perhehoidon toteuttaminen
liittyvia asioita Perhehoidon paattdminen
Perhehoitaja tekee Prosessia muutettiin ja samalla  Perhehoidon toteutuksen
suunnitelman omasta ty6stddn poistui perhehoitajan oma arvio  suunnitteleminen

eli perhehoidon perhehoitajana toimimisesta ja

toteuttamisesta tuen riittdvyydesta, nyt

suunnitellaan ja arvioidaan
lapsen hoitoa samalla tavalla kuin
laitoksissa

ei (yksikot eivat jarjesta ei
valmennuksia
ohjelmistokokeilun

aikana)

kylla kylla
kylla ei
kylla kylla
kylla kylla
kyll& kylla



Arvio

Hakemus

Lausunto

LITE 1

Hoito- ja kasvatussuunnitelman arvio

Hakemus koulutuskulujen korvaamisesta

Perhehoidon tuen raportti sijoittajakuntaan

Tukiperhehoidon asiakirjat:

Hakemus

Lausunto

Yhteenveto

Selvitys

Sopimus

Suunnitelma

Arvio

limoitus

Hakemus tukiperheeksi

Todistus tukiperhevalmennuksesta

Esitiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten

Lisatiedot lastensuojelun tukisuhdetta varten

Tukiperhesopimus

Lastensuojelun tukisuhdesuunnitelma

Lastensuojelun tukisuhdesuunnitelman arvio

Tulo- ja ldhtoilmoitus tukiperheessd kayvasta lapsesta

Yksityishenkilo (perhehoitaja)

Yksityishenkilo (perhehoitaja)

Ammattihenkild (yksikon tyontekija)

Yksityishenkilo (Tukivanhemmaksi
hakeutuva)

Ammattihenkild (Yksikon tyontekija)

Ammattihenkild (kunnan
sosiaalityontekija

Yksityishenkilo (Lapsen vanhempi)
Ammattihenkild (Yksikon tyontekija

tai kunnan sosiaalityontekij)

Ammattihenkild (Yksikon ty6ntekija
tai kunnan sosiaalityontekija)

Ammattihenkilo

Yksityishenkild (Tukiperheen
vanhempi)

Pessi: Perhehoidon tuki
Raportti sijoittajakuntaan

Pessi: Hakemus tukiperheeksi
PSLKY: Tiedot tukiperheesta

Pessi: Todistus
(tukiperhevalmennuksesta)
PSLKY: Lomaketta ei ole nihty

Pessi: Hakemus tukiperheeseen,
Lisatietoja lapsesta

PSLKY: Tukiperhehakemus
Pessi: Lisdtietoja lapsesta

Pessi: Sopimus tukiperhesuhteen
toteuttamisesta

PSLKY: Tukiperhesopimus

Pessi: Tukiperhesuunnitelma

Pessi: Tukiperheen-palaute-

Tukiperhekaynneista lasten tulo- ja

lahtoilmoitus

PSLKY: Tukiperheen-raportti, Saapumis-
ja lahtoilmoitus, Tukiperheen tiedot
palkkion ja kulukorvauksen maksatusta

varten

Hoito- ja
kasvatussuunnitelman arvio

Adoptionhakijoiden
taustatiedot

Lastensuojelun tukisuhteen
hakijoiden esitiedot -->
muutosehdotus nimeen
(Lastensuojelun tukisuhteen
hakijoiden esitiedot)

Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelma

Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelman arvio

arvio, jossa tehddan
yhteenveto lapsen tilanteesta
ja arvioidaan perhehoidon
toteuttamissuunnitelmassa
esitettyjen tavoitteiden
toteutumista

sijaisvanhempi hakee
asiakirjalla
taydennyskoulutuksesta
aiheutuvien kustannusten
korvaamista lapsen asioista
vastaavalta
sosiaalityontekijalta
Perhehoitoyksikon tyontekija
raportoi vuosittain
palvelunjarjestéjélle
perhekohtaisen tuen
toteuttamisen

PSLKY:n lomakkeessa samssa
Tiedot sijais- ja tukiperheesta

Asiakirjalla haetaan
tukiperheeksi tai
tukiperhevalmennukseen
Tukiperhevalmennuksen PRIDE-valmennuksen kayneille
kayneille laaditaan asiakirja laaditaan arvio, jossa todistus on
valmennuksen suorittamisesta samassa.

Asiakirjalla haetaan
tukiperhettd

Asiakirjassa sovitaan

tukiperhekdyntien tarkempi

toteuttaminen, ajankohdat ja

kulujen korvaus

toteuttamissuunnitelma, jossa Suunnitelma tehddan eri
lastensuojelun asiakkaana prosessinvaiheissa eri y
oleva lapsi tai nuori, hdnen

vanhempansa ja huoltajansa,

muut lapsen huollosta ja

kasvatuksesta vastaavat

henkil6t, palvelunjérjestaja

seka tukiperhe suunnittelevat

tukiperhetoiminnan tavoitteita

ja toteuttamista eri

osapuolten ndkokulmasta

Asiakirjassa arvioidaan
tukiperhesuunnitelmassa
esitettyjen tavoitteiden
toteutumista

Asiakakirjan avulla
tukiperheen vanhempi
ilmoittaa ammattihenkil6lle
lapsen vierailuajat ja
kuljetukseen liittyvat tiedot.
Asiakirjan tietojen perusteella
tukiperheelle maksetaan
palkkio ja kulukorvaus

Perhehoidon arvioiminen

Tuen toteuttaminen

Tuen toteuttaminen

Tuki- ja sijaisperheiden rekrytointi

Tuki- ja sijaisperheiden valmennus

Sijoituksen suunnitteleminen

Sijoituksen suunnitteleminen

Sijoituksesta sopiminen

Tukiperhehoidon toteutuksen
suunnitteleminen / toteuttaminen

Tukiperhehoidon arvioiminen

Tukiperhehoidon toteuttaminen

kylla

kylla

kylla

e

ei

ei

ei

kylla

kylla

kyllé

ei

ei

kylla

kyllé

ei

kylla

kylla

ei
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Asiakaskertomus Tukiperhehoidon kertomus Yksityishenkilo Pessi: Vanhemmanjalapsenpalaute- - asiakirjan avulla tukiperheen Tukiperhehoidon arvioiminen kylla
tukiperhekaynneistd vanhempi raportoi
Tukiperheen palaute ammattihenkiléllle lapsen
tukiperhekdynneistd, Tukiperheen vierailut ja niiden sujumiset
raportti

Molemmille yhteiset asiakirjat:

llmoitus limoitus halukkuudesta tuki- tai sijaisperheeksi Yksityishenkilo (tuki- tai - - Asiakirjalla otetaan yhteyttd  Asiakirjan tiedot sy6tetaan Tuki- ja sperheiden rekrytointi  ei ei
sijaisvanhemmaksi hakeutuva) ensimmaista kertaa internetpohjaisella lomakkeella,
perhehoitoyksikkéon joka ei ole osa ohjelmistoa,
ainakaan kokeiluvaiheessa
Suostumus Suostumus lausuntopyynt66n tuki- tai sijaisperheeksi Yksityishenkild (tuki- tai Pessi: Suostumus/tukiperhe, Suostumus lausuntopyyntd6n  Asiakirjalla tuki- tai Adoptioneuvonnan suostumus  Tuki- ja sijaisperheiden rekrytointi  ei ei
hakeutuvista sijaisvanhemmaksi hakeutuva) Suostumus/sijaisperhe (adoptioneuvonta) sijaisperheeksi hakeutuvat lausuntopyynt66n -asiakirjassa
PSLKY: (samalla lomakkeella kuin) antavat suostumuksen siihen, laatijana on ammattihenkil6.
Selvityspyynt6 perhehoitolasta ettd yksikdn tydntekija pyytdd Onko se virhe?
toivovasta perheestd perheen kotikunnan Onko syyta nimetd uudelleen
sosiaalitoimelta lausunnon adoptioneuvonnan suostumus?
perheen soveltuvuudestaja  Suostumus lausuntopyyntéon -->
mahdollisista esteistéd toimia  Suostumus adoptioneuvonnan
tuki- tai sijaisperheend lausuntopyynt6n
Pyyntd Lausuntopyyntd tuki- tai sijaisperheeksi hakeutuvista Ammattihenkild (Perhehoitoyksikén Pessi: Lausuntopyyntd Lastensuojelun / pyyntd, jolla Ei vélttamatta lahde Tuki- ja sijaisperheiden rekrytointi  ei ei
tyontekija) PSLKY: Selvityspyynto perhehoitolasta Adoptioneuvonnan perhehoitoyksikon tyontekija  jarjestelmastd, mutta
toivovasta perheestd lausuntopyyntd pyytad lastensuojelusta mallinnetaan koska kaytettavat
lausuntoa perheen kotikunnan asiakirjat/lomakkeet on hyva olla
sosiaalitoimelta sahkoisend ja tallennettavissa
soveltuvuudesta ja jarjestelmaan (PDF:na jos ei
mahdollisista esteistd toimia  muuten)
tuki- tai sijaisperheena
Lausunto Lausunto tuki- tai sijaisperheeksi hakeutuvista Ammattihenkild (Tuki- tai Pessi: Lausunto sijais- / tukiperheeksi ~ Adoptioneuvonnan lausunto  tuki- tai sijaisperheeksi Ei vélttamatta taytetd Tuki- ja sijaisperheiden rekrytointi  ei ei
sijaisperheeksi hakeutuvan haluavasta perheesta hakeutuvan kotikunnan jarjestelmassa, vaan ldhetetadn
kotikunnan sosiaalitoimen johtava  PSLKY: (samalla lomakkeella kuin) sosiaalitoimen johtava lausuntopyynnén mukana
viranhaltija / sosiaalityontekija) Selvityspyynto perhehoitolasta viranhaltija tai
toivovasta perheestd sosiaality6ntekija antaa
asiakirjalla lausunnon perheen
sopivuudesta ja mahdollisista
esteista toimia tuki- tai
sijaisperheend
Arvio Arvio perheen olosuhteista Ammattihenkild (Perhehoitoyksikén Pessi: Perheselvitysraportti, Ensikdynti  Selvitys adoptionhakijoista Asiakirjaa kaytetaan Tahan asiakirjaan yhdistetaan Tuki- ja sijaisperheiden rekrytointi  kylld --> ei (j&i ei
tydntekija) tukiperheeseen arvioimaan eri tilanteissa sekd perheselvitysraportti ettd vahingossa pois)
PSLKY: Asiakaskertomuspohja perheen sopivuutta toimia tuki arvioasiakirja, joka tehddan
kotikdyntia varten tai sijaisperheend kotikdynnin perusteella perheen

sopivuudesta toimia sijais-
/tukiperheena. Jalkimmaisen
asiakirjan mallintamisesta
padtettiin tiimipalaverissa,
ajatuksena oli ettd samalla
asiakirjalla olisi mahdollista
arvioida eri prosessinvaiheissa eri
asioita. Perheselvitysraporttia
kaytetadn Pessissa silloin, kun
sijaisperheeksi hakeutuu
valmennuksen kdynyt perhe.
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Yhteenveto

Asiakaskertomus

Asiakaskertomus

Yhteenveto

Tuki- tai sijaisperheen perustiedot

Tuki- tai sijaisperheen tuen kertomus

Lapsen asiakaskertomus

Lapsen perustiedot

Ammattihenkil6 (Yksikon tyonteki
Yksityishenkilo (tuki- tai
sijaisvanhempi, tuki- tai
sijaisperheresurssissa oleva)

Ammattihenkilo

Ammattihenkilo

Ammattihenkilo

)

PSLKY: Toimivan perheen
pdivitystietolomake, Perheen tiedot

Asiakaskertomus

Lastensuojelun sijaishuollon
asiakaskertomus

Asiakirjaan kirjataan
tarvittavat tiedot tuki- tai
sijaisperheeksi hakeutuvista.
Osa tiedoista siirtyy suoraan

hakemuksesta tahan. Téllaisia

tietoja ovat esimerkiksi

yhteystiedot, koulutus-, tyé- ja

perhetiedot. Liséksi prosessin

kulkuun liittyvat tiedot, kuten

esimerkiksi valmennuksen
alkamispéiva, kirjataan
perustietoihin. Tuki- tai
sijaisvanhempana toimiva tai
reservissa oleva paivittaa
asiakirjan avulla omia
tietojaan, kuten osoite-,
olosuhdemuutos- ja
koulutustietojaan
péivitysnakyman avulla.

yksikén tyontekija, lapsen
asioista vastaava
sosiaalityontekija ja
tukiperheen vastuutyontekija
kirjaavat asiakirjaan tuki- tai
sijaisperheiden tukemiseen
liittyvia asioita seka muita
asioita, jotka vaikuttavat
lapsen hoitoon, mutta joita ei
voi kirjata lapsen
asiakaskertomukseen

yksikon tyonteki
sosiaalityontekija kirjaavat
lapsen asiakaskertomukseen
tarvittaessa merkintoja, jotka
kasittelevat esimerkiksi
lapselle tarjottua tukea

sperheiden rekrytointi  kylld
Tuki- ja sijaisperheresurssin yllapito
Perhehoidon lopettaminen
Tukiperhehoidon lopettaminen

Tuen toteuttaminen

Tuki- ja sijaisperheet eivat ole Kaikki prosessinvaiheet kylla
sosiaalihuollon asiakkaita, joten

toiminto- ja kohdeluokitusta ei

kéytetd naissa asiakirjoissa

ei voi yhdistad perhehoidon Kaikki prosessinvaiheet (pl. kylla

kertomuksen kanssa, koska Tukiperhehoidon tuottaminen, Tuki-
rakenteet poikkeavat niin paljon ja sijaisperheiden rekrytointi)

toisistaan

kylla

ei

ei

kyllé

kyllé
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Asiakirja

Adoptionhakijoiden

taustaselvitys

Adoptionhakijoiden
taustaselvitys

Adoptionhakijoiden
taustaselvitys

Adoptionhakijoiden
taustaselvitys

Adoptionhakijoiden
taustaselvitys
Adoptionhakijoiden
taustaselvitys
Adoptionhakijoiden
taustaselvitys

Hakemus sijaisperheeksi

Sijoitettavan lapsen esitiedot

Sijoitettavan lapsen esitiedot

Sijoitettavan lapsen esitiedot

Sijoitettavan lapsen esitiedot

Sijoitettavan lapsen esitiedot

Asiakaskertomukset

Asiakaskertomukset

Asiakirjan kentt jota
muutosehdotus koskee

Muu kodissa asuva

Asiakas

Asiakas

Tyonantaja

Péihteiden kaytto
Laatija
Syntymétiedot

Adoptiolapselle varattu
huonetila

Lapsen nykyisen hoitopaikan
yhteystiedot

Asiakas

Onko léheisverkoston
mahdollisuus kartoitettu?

Lapsen terveydentila, Lapsen
hoito

Lajin kuvaus

Laji

Tietokomponentti ja sen kenttd
jota muutosehdotus koskee

TK Rooli: Yksityishenkilo

TK Yksityishenkilo: TK
Henkilonnimi: Nimilaji

TK Yksityishenkil6: TK Parisuhde:
Aikaisemmat liitot

TK Elaméntilanne: Tyétilanne: Tyo:

Ty6suhde: Ty6nantaja

TK Paihteiden kaytto: TK
Paihdekohtainen kaytto

TK Yksityishenkild
Asiakas: TK Yksityishenkil6:
Syntymétiedot

TK Asuminen

Asiakas

(TK Yksityishenkild): Yhteystiedot
Asiakas

(TK Yksityishenkild)
Laheisverkoston kartoittaminen
(TK Laheisverkoston
kartoittaminen): Kartoitus tehty
(kytkin)

TK Tapahtuma: Lajin kuvaus

TK Tapahtuma: Laji

Asia/kohta johon

Sukunimi ja Etunimet ovat pakollisia kenttid
TK Yksityishenkil6ssa

Nimilaji on pakollinen kentta

Yksittdisen kentan otsikointi

Huomautus-kentéssa lukee: "Nykyinen
tydpaikka. Merkittavimmat tybsuhteet.”

Paihdekohtainen kaytto -TK sisaltda kentat
Paihde, Kayttotiheys ja Alkoholin
kayttomaara

Laatija on toistuva

TK Syntymatiedot sisaltaa kentat Kunta, Maa,
Paikka

Kentén nimi

Yhteystiedot-kentta on otsikoitu: Lapsen
nykyisen hoitopaikan yhteystiedot

Asiakas on toistuva

Kartoitus tehty -kentan otsikko: Onko
laheisverkoston mahdollisuus kartoitettu?

Lapsen terveydentila ja Lapsen hoito on
esitetty asiakirjassa tekstikenttina.

Otsikointi

Asiointitapa-luokitus
Asiointipiste
Liikkuva asiointipiste
Kotikaynti

jne.

Muutetaan kentat i TA lisétaan

Perustelu

kentt kaikkiin niihin asiakirjoihin joissa TK
Yksityishenkiol on kdytossa ilman pakollisia kenttid.
Muutetaan kentté ei-pakolliseksi TAl lisataan pakollinen
kentta kaikkiin niihin asiakirjoihin joissa TK Henkilénnimi
on kaytossa ilman pakollista kenttaa.

Muutetaan otsikkoa monikosta (Aikaisemmat liitot)
yksikoksi, esim. aikaisempi liitto

Lisatadn asiakirjaan Tyd-tietokomponentista kenttd
"Aiempi tyoala" ja otsikoidaan se "Muut aikaisemmat
ty6suhteet". Poistetan huomautuksesta Ty6nantajan
kohdalta "Merkittavimmat tyésuhteet".

Avataan Paihdekohtainen kayttd -TK kaksi kertaa
asiakirjaan ja otsikoidaan toinen rakenteista "Alkoholin
kaytto"

Muutetaan ei-toistuvaksi.

Poistetaan asiakirjasta kentta Paikka.

Muutetaan kentan nimi Lapselle varattavaksi
huonetilaksi

Lisatadn asiakirjaan uusi rooli: Vastaanottoja (TK Rooli)

Muutetaan otsikoksi: Lapsen nykyisen asuinpaikan
yhteystiedot

Muutetaan ei-toistuvaksi.

Muutetaan otsikko: Onko l&heisverkosto kartoitettu?

Otetaan kayttoon TK Terveydentila.

Muutetaan kentté otsikolla, esim. Kirjaus

Ehdotetaan, ettd palataan luokittelussa taaksepéin.

asiakirjassa TK Yksityishenkilo on kdyt6ssa ilman pakollisiksi

ta

méariteltyjd kenttia. Esimerkiksi Adopti

yksityishenkilosta on avattu vain Syntymaaika-kentta.

Adoption taustaselvityksessd TK Henkilonnimi on TK Yksityishenkilossa
kaytossa ilman Nimilaji-kenttaa.

Toistuvia tietokomponentteja ei ole jarkevaa otsikoida
monikkomuotoisesti. Tama tarkoittaa sitd, ettd kun asiakirjassa
tietokomponentin kenttd toistuu, tdssa tapauksessa TK Parisuhde, joka
on otsikoitu Aikaisemmat liitot, my6s otsikko toistuu niin monta kertaa
kuin kentta. Eli jokaisen kentdn nimeksi tulee "Aikaisemmat liitot".
Téma on

ja useissa asiakirjoi:
ettd ennen komponenttia on otsikko-rivi. Tallainen ratkaisu ei
kuitenkaan onnistu silloin, kun on otsikoitava tietokomponentin sisélla
oleva kentta. Tietokomponentin kenttien valiin ei voi lisata
otsikkokenttaa.

a tama on ratkaistu niin,

Tyosuhde tai sen kenttd Tyonantaja eivat kumpikaan ole toistuvia
kenttid, joten kenttadn ei voi laittaa seka nykyista tyopaikkaa etta
aikaisempia tyénantajia.

TK Paihdekohtainen kaytto siséltda kenttid, joiden avulla voidaan
selvittaa minka tahansa paihteen kayttoa. Niiden lisaksi komponentissa
on kenttd, joka on tarkoitettu kuvaamaan vain alkoholinkédyttoa
(Alkoholin kayttémaara). Téman vuoksi rakenteet tulee avata erikseen
alkoholinkéyton osalta ja erikseen muiden paihteiden kayt6n osalta.
Tuota alkoholin kdyttéméaara -kenttda kun ei ole suinkaan tarkoitus
kayttaa muissa yhteyksissa, ja tama asia ei taman hetkisilla rakenteilla
selvid.

Asiakirjalla ei voi olla kuin yksi laatija.

Mihin Adoptiont tarvitaan, koska
syntymitiedoista kysytaan myos kunta ja maa?

Kenttaa olisi mahdollista kdyttaa myos perhehoidossa olevien lasten
ollessa kyseessa.
Alkuperainen asiakirjan idea oli, etta sen tietoja kaytetaan hyvaksi kun
kaydaan neuvotteluja tulevan sijoituspaikan kanssa. Alueellisten
sijaishuolto-/perhehoitoyksikdiden yleistyessa asiakirjan
kayttétarkoitus muuttuu hieman, ja asiakirja osoitetaan yksikélle, joka
ehdottaa rekisteristaan sopivaa sijoituspaikkaa lapselle. Tarvitaan siis
asiakirjan vastaanottaja, joka on joko yksikon ammattihenkild, tai jos
tietty nimetty henkild ei ole tiedossa, organisaatio.

Hoitopaikka voi sekoittua esim. paivahoitopaikkaan, kuitenkin tassa
halutaan tietaa missa lapsi hetkelld asuu (kotona vai viliaikaisessa
sijoituspaikassa)

Asiakas on selkesti lapsi, ei hanen vanhempansa tai kukaan muu.
Otsikko on huonosti muotoiltu. Léheisverkosto kartoitetaan, ei sen
mahdollisuutta. Vaihtoehtoisesti laheisverkostoon kuuluvan henkilon
kar

toimia sijai: mutta tama on

otsikoksi turhan pitka.

Suositaan mieluummin rakenteista muotoa. Asiakirja ei sisélld kenttaa,
johon voisi kuvata lapsen terveydentilaa, on vain kentat terveyteen
liittyville selvityksille ja tutkimuksille seka lapsen laakitykselle ja
terapioille.

Asiakaskertomus sisaltaa ainakin kolme erilaista kuvauskentta, joissa
esitysmuotona on teksti. Asiakirjan laatija ei mitenk&an voi tietda sité,
mihin niista hanen tulee kirjauksensa kirjoittaa. Kuvaus kentan nimena
ei ole ohjaava laisinkaan, ja kuitenkin rakenteiden tulisi tukea
kirjaamista ja helpottaa sitd. Ndin epaselvisti nimetyt kentét eivét sitd
ainakaan tee.

Asiointi oli kesk
tietoa. Luokitus kuvaa osittain asiointipaikkaa ja osittain asiointitapaa.
Ehdotetaan, ettd palataan kuvaamaan eri tapahtumien lajeja.
Tarkeampaa on tietdd, ettd pidetaan neuvottelu, ei sita, missa
neuvottelu pidetdan. Komponentissa on erikseen paikkaa kuvaava
kenttd, otetaan se kayttoon.

1en, eik sen kehittymisesta ollut
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Asiakaskertomukset

Perhehoitajan tuen
suunnitelma

Kaikki asiakirjat

Suunnitelmat

Suunnitelmat

Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Hoito- ja

kasvatussuunnitelma, Hoito-
ja kasvatussuunnitelman arvio

Hoito- ja kasvatussuunitelman
arvio

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Kirjaaja

Tukitoimi

Edunvalvoja

Neuvottelu
Tarkistus

Neuvottelu

Asiakas

Neuvottelu

Tarkenne

Asiakkuuden jatko

Tarkistus: Ajanjakso,
Alkamishetki, Al

TK Tapahtuma: Kirjaaja

TK Tukitoimi

TK Edunvalvoja: Organisaatio

TK Tapahtuma: Kirjaaja ja
Kirjaamishetki

TK Suunnitelma: Seuranta ja arvio

TK Yksityishenkilo
TK Tapahtuma: Ajanjakso

TK Tapahtuma: Osallistuja:
Tarkenne

TK Asiakkuuden jatko

TK Tapahtuma: TK Ajanjakso:

I ki

Léhes kaikki asiakirjakohtaiset
kentat

Neuvottelu: Osallistuja
Asiakas: Yhteystiedot

Hoito- ja
kasvatussuunnitelman arvio  Asiakas
Hoito- ja
Kasvatt yarvio  (Roolili )
Hoito- ja Ammattihenkilon
kasvatt arvio  job aato (teksti)
Hoito- ja
1arvio  Osalli

Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelma

Lapsen tavoitteet,
Vanhempien tavoitteet,
Sosiaalityontekijan tavoitteet,
Tukiperheen tai -henkilén
tavoitteet (otsikko)

Osoite ja Lahiosoite

TK Yksityishenkild

TK Rooli

Kirjaajan esitysmuoto on TK Ammattihenkilo.

Uuden kentén lisagminen

Edunvaloja siséltad ammattihenkilén ja
yksityishenkilén liséksi myés organisaation

Kirjaaja ja Kirjaamishetki -kentat ovat TK

Tapahtumassa pakollisia.

Kenttien jarjestys
Asiakkuuden toistuvuus

Komponentin avaaminen

Otsikointi

Komponentin poistaminen

Otsikointi

Asiakirjan sisalto

Kenttien poistaminen/otsikointi
Kenttien poistaminen

Asiakkaan kohdalla esimerkki-kentéssa lukee,

ettd asiakkaana on lapsi ja hanen
huoltajansa.

inen

Komponentin lisaa

Muutetaan kentén nimea otsikolla:

"Yleiskuvaus arjen sujumisesta”

Asiakirjan sisdlto

Muutetaan esitysmuoto TK Rooliksi.

Lisataan uusi kentta, jonka esitysmuotona on Koodi.
Kéytetaan koodina sosiaalipalveluiden luokitusta tai
muuta vaihtoehtoista luokitusta.

Poi j TK Organisaatio (?)

Muutetaan kentat ei-pakollisiksi.

1) N kenttd Suunnif TK:n

2) Muutetaan kentan nimeksi "Kuvaus suunnitelman
toteutumisesta” tms.

3) Poistetaan kentalta kayttétarkoitus "kuinka seuranta
ja arvio toteutetaan"

Muutetaan asiakas ei-toistuvaksi.

TK Ajanjakso on avattava.

Muutetaan Tarkenne-kentén nimi otsikolla "Suhde
lapseen".

Poistetaan komponentti asiakirjasta

Muutetaan kenttien nimet otsikoilla. Ajanjakso: ei
otsikkoa, Alkamishetki: Tarkistusaika, Alkamisp&iva:
Tarkistuspaiva

Otetaan kayttoon lapsen kehitys -luokitus ja sen
pohjalta tehty tietokomponentti, joka sisaltad
luokituksen lisaksi nykytilan kuvauksen seka tavoitteen.
Joko poistetaan kaikilta osallistujilta osoitetiedot, tai jos
niita ei voi poistaa, lisataan kenttiin "ei otsikkoa".
Poistetaan asiakkaan yhteystiedot.

Muutetaan asiakas ei-toistuvaksi ja kirjataan

Jotta TK Tapahtumaa olisi mahdollista hy6dyntaa myos perhehoidon
kertomuksessa, jossa kirjaajat ovat yksityishenkildita.

Rakenteisuus

Selvitettdva, onko mahdollista ettd edunvalvojana on organisaatio. Lain
perusteella nain ei voisi olla.

TK Tapahtumaa kay i liséksi suunni issa ja
iden arvioissa kuvaamaan suunnitelman tai arvion laatimiseksi

jarjestettya tapaamista seka suunnitelman tarkistusajankohtaa.
Asiakirjat eivat kuitenkaan sisélld ndisséa kohtaa Kirjaaja- tai
Kirjaamishetki-kenttia, vaikka ne on tietokomponentissa maaritelty
pakollisiksi kentiksi.

n kenttaan on tarkoitus kirjata aikaisemman
suunnitelman arviointiin ja toteutumiseen liittyvia asioita silloin, kun

Tietomallin mukaan t

erillistd arvio-asiakirjaa ei laadita. Kenttad voidaan tietomallin mukaan
kayttaa myos kuvaamaan kuinka seuranta ja arvio toteutetaan. Yhdelle
kentélle ei ole hyva antaa kahta ndin erilaista kayttotarkoitusta.
Jalkimmainen kentan kayttotarkoitus on turha, seurannasta ja arviosta
tarvitaan vain paivamaara. Kun kenttaa kdytetaan arvio-asiakirjan
asemasta, sen sijainti pitdisi olla asiakirjan alkup&éssé: ensin arvioidaan
kuinka aikaisempi suunnitelma on toteutunut, ja sen jalkeen tehdaan
uudet suunnitelmat. Kentén nime4 tulee tarkentaa, koska pelkkd
Seuranta ja arvio on hyvin epdmaéréinen ilmaisu. (Lisdksi mietittava
taman kyseisen kentan ja Nykytilan kuvaus -kentén suhdetta:
Menevitké paallekkain?)

Kuten asiakkaan méaritelmassakin lukee, asiakkaana on sijoitettu lapsi.
Suunnitelma on lapsikohtainen, joten asiakas ei voi olla toistuva.

Kaikki asiakirjoissa kdytettavat k it avataan, jotta ti

mitka kentat komponentista on tarkoitus ottaa kayttoon.

Selkiyttaa kentdn kayttotarkoitusta, ohjaa kirjaamista.

Lapsen asiakkuuden (eli sijoituksen) jatkumista ei pateta hoito- ja

arvion 3. Lapsen asioista vastaava

5ntekija ei ole asiakirjan laatija, eika valttamatta edes mukana
{ ) imi: tai ) arvioinnissa, ja han
kuitenkin p&attaa jatkuuko sijoitus. Asiakkuuden/sijoituksen jatko

voidaan kirjata avohuollon tai sijaishuollon asiakassuunnitelman

kasvatussut

sosiaalit

arvioon.

Kenttien nimet ovat liian teknisia ja kompel6ita, otsikoilla muutettuna
asiakirjan siséltd selkiytyy.

Mikali ehdotettua uutta rakennetta ei oteta kayttoon, muutetaan
ainakin Arki sijaishuoltopaikassa -otsikko Arki sijoituspaikaksi, koska
kyse ei valttamatta ole sijai llon sijoitus,
jolloin ei voi puhua sijaishuollosta)

Mihin tarvitaan osallistujien osoitteita? Ei mihinkaan.

(vaan esim.

Rakenteen siistimiseksi jatetaan osa kenttien nimista nakymattomiin.
Yhteystiedot ovat samat kuin Sijaishuoltopaikan yhteystiedot.

Huoltaja toki voi olla sijoi lapsen kanssa

sijoituksessa, mutta itse suunnitelmassa asiakkaaksi on merkitty vain
lapsi. Jos huoltajakin on asiakas, niin silloin tuskin tarvitaan asiakkaasta

yhtenaisesti suunnitelman kanssa, etta asi: on
lapsi.

Lisataan rooli Sijaishuoltopaikka. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa tama rooli on, mutta arviossa ei
ole.

Muutetaan tama kohta vastaavaksi kuin Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa. Eli otetaan kaytt6on TK
Tapahtuma.

Poistetaan roolikohtaiset tavoitteet, niiden tilalle
Tukiperhehoitoiminnan tavoitteet, jossa TK Tavoite
toistuu. Mikali eri osapuolilla on eridvid nakemyksia
tavoitteista, kirjataan ne samaan kenttaan.

eli TK Yksityi: b j kenttia? Ehdotuksena on, etta

muutetaan asiakas ei-toistuvaksi.

Suunnitelman ja sen arvion sisalt6jen yhtenaistaminen.

Yhtenaisyys 1 kanssa. on tar tuja
tietoja neuvottelusta, joten arviossakin pitéisi olla. Kuitenkin kyseessa

on samanlainen neuvottelu.

Vaikuttaa hieman erikoiselta, etta kaikilla osapuolilla olisi erilaiset
tavoitteet tukiperhetoiminnassa.
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Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelma
Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelma
Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelma
Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelma

Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelma

Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelma

Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelma
Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelma

Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelman arvio
Lastensuojelun

t mn arvio

Tarkistus: Ajanjakso,
Alkamishetki,

TK Tapahtuma: Ajanjakso:
i ki, ispaivad Otsikointi

Ristiriitatilanteiden
ratkominen (teksti)
Kuljetuksesta sopiminen
(teksti)

Yhteydenotto (teksti)

Erityistarpeet, Lapsen
sairaudet ja allergiat,
Perhetilanne (teksti)

Neuvottelu: Ajanjakso:

Alkamishetki ja Padttymishetki TK Tapahtuma: TK Ajanjakso

Neuvottelu: Osallistuja
Tukiperheen tai -henkilon
kokemukset ja
Sosiaalitydntekijan
kokemukset

Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelman arvio

Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelman arvio

Lastensuojelun
tukisuhdesuunnitelman arvio

Tulo- ja lahtéilmoitus
tukiperheessa kayvasta
lapsesta

Tulo- ja Iahtdilmoitus
tukiperheessa kayvista
lapsesta

Tulo- ja Iahtoilmoitus
tukiperheessa kdyvasta
lapsesta

Tulo- ja ldhtoilmoitus
tukiperheessa kdyvasta
lapsesta

Tulo- ja lahtéilmoitus
tukiperheessa kayvasta
lapsesta

Suostumus lausuntopyyntéén
(adoptioneuvonta)

Suostumus lausuntopyynto6n
(adoptioneuvonta)

Suostumus lausuntopyyntéén
(adoptioneuvonta)
Lausuntopyyntd
(adoptioneuvonta,
lastensuojelu, jne.)

jatko

Sosiaalityontekijan
kokemukset (teksti)

Tavoitteisiin vastaaminen
(teksti)

Osallistuja

Kuljetus

Kuljetus

Kuljetus

Kuljetus

Kuljetus: Lahtopaikan osoite,

Madranpadn osoite

Laatija

Perustelu ja asiasisalto

Kentdsta puuttuu tieto toistuvuudesta ja
pakollisuudesta.

Otsikointi

Otsikointi

Kentén lisadminen

Kenttien jarjestys

Otsikointi
TK Tapahtuma: Osallistuja:
Tarkenne Otsikointi
Kenttien jarjestys
Kentén olemassaolo
Otsikointi
Otsikointi
TK Rooli Asiakirjan rakenne
TK Kuljetus Tietokomponentin maaritelma
TK Kuljetus Kentan lisadminen
TK Kuljetus Kentan lisaaminen
TK Kuljetus
TK Kuljetus Toistuvuus

TK Ammattihenkilo Laatijan esitysmuoto

- Asiakirjan nimi

TK Suostumus Uuden kentén lisédminen

TK Pyynto: Perustelu ja Asiasisaltdo  Kenttien jarjestys

Muutetaan kenttien nimet otsikoilla. Joko samalla
tavalla kuin hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tai sitten
seuraavasti: Ajanjakso: ei otsikkoa, Alkamishetki: Klo,
Alkamispaiva: Pvm

Lisatadn ei-toistuva ja ei-pakollinen
Muutetaan kentdn nimeksi Kuka vastaa lapsen

kuljettamisesta perheeseen

Muutetaan kentan nimeksi Yhteydenpidosta sopiminen

Lisataan kenttd Nykytilanne.

Siirretddn kentdt ennen tavoitteita Nykytilanteen
yhteyteen.

Otsikoi 1 kentat: Ei otsikkoa,

Alkamisaika, Paattymishetki: Paattymisaika
Vaihdetaan otsikko Suhde asiakkaaseen --> Suhde
lapseen

Muutetaan kenttien jarjestysta niin, etta Tukiperheen
tai -henkilén kokemukset on ennen sosiaalitydntekijan

kokemuksia (nakemysté).

Poistetaan kenttd tarpeettomana

Muutetaan kentan nimeksi Sosiaalityontekijan ndkemys

Muutetaan kentan otsikoksi "Miten hyvin tavoitteet
ovat toteutuneet?"

Y aistetaan rakenne sut kanssa.
Muutetaan tietokomponentin maaritelmaa:
"sosiaalihuollon asiakkaan kayttimaan

kuljetu tai kulj ) tarpeeseen

liittyvat tiedot"

Lisataan kenttd Kulkuvéline

Lisataan kentta Matkan pituus

Lis

kenttd Matkalipun hinta
Muutetaan lahtopaikan ja maaranpaan osoitteet ei-

toistuviksi.

Muutetaan Laatijan esitysmuoto Yksityishenkiloksi.

ki ja ivé ovat liian teknisia ja kankeita

kentannimia.

Jokaisessa kentéssé tulee olla nama tiedot.

Kuljetuksesta sopiminen on liian epimaarainen kentan nimi.
Yhteydenotto liian epdmaardinen kentén nimi.

Kyseessa on suunnitelma, ja suunnitelmissa yleensa kuvataan myés

nykytilanne. Kenttdan on tarkoitus kuvata syyt tukiperheen hakemiseen
ja muita asioita lapsen tilanteesta.

Kayttajaystavallisyys.

Kentannii eivat ole kayttaja allisia, termit liian teknisia.

Huom. Enta jos tukihenkilo on &idille?

Sosiaalityo nakemys vii kenttana.

Kentén siséltd on sama kuin Muutokset-kentén.

Ammattihenkildlta oletettavasti halutaan muutakin tietoa kuin vain
kokemuksia. Nakemys koko tukisuhteen toimimisesta seka siita, kuinka

se on auttanut lapsen tilannetta jne.

Kyttiiaysts ys.
nimend hyvin epamaaréinen, kayttajan on paljon helpompi vastata
suoraan selkedan kysymykseen.

1 tavoitteisiin on kentan

Onko tassa tarkoituksellisesti kaytetty eri rakennetta kuin esim. hoito-
ja kasvatusuunnitelmassa ja sen arviossa? Eli Tapahtuma-

tietokomponentti on kdytossa niissd, ja tas:
perusteella tassa ei haluta muuta tietoa neuvottelusta kuin osallistujat?

vain TK Rooli, eli milla

Jotta komponenttia olisi mahdollista hyodyntda my6s muissa
yhteyksissa kuin kuljetuspalvelussa. Esim. tahan kyseiseen
kéyttotarkoitukseen k

ti ei maar i puolesta sovi.

Talloin k ia voidaan 4a myos tassa k
asiakirjassa.
Talloin tia voidaan aa myos tdssa k

asiakirjassa. Oletettavasti matkan pituutta voidaan tarvita myds muissa
kayttoyhteyksissa.

Tallgin tia voidaan h

asiakirjassa.

ad myos tassa k

Kentat lahtopaikka ja maaranpaa eivat ole nekaan toistuvia, joten
osoitteidenkaan ei tarvitse olla.

Suostumuksen yntoon antavat i ijat eli
yksityishenkilot

Yhtenginen iva i imedmiskaytants.
Myos ti Suostumus

lausuntopyyn on médritelty pelkdstdan adoptioneuvonnan

Muutetaan nimi: Suostumus i 1an

yyntoa k Nimi on geneerinen, ei voi tarkoittaa

lausuntopyyntoon

Lisatadn kenttd, jonka esitysmuoto on kytkin, tai
muutetaan olemassa olevan kentén (tekstikenttd jossa
fraasi) esitysmuoto kytkimeksi

Muutetaan kenttien jérjestys niin, ettd perustelu on
ennen asiasisaltod.

pelkastaan yhden palvelutehtavan asiakirjaa.

Asiakas ei voi tayttaa asiakirjaa mitenkaan. Missaan kohtaa ei ndy, etta
asiakas antaisi suostumuksensa (ei sisalld edes allekirjoitusta). Jos
fraasitekstin jélkeen olisi rasti ruutuun -kohta, jolla hyvaksytaan
fraasitekstin sisélto, olisi suostumus annettu tall6in selkeasti.

Loogisuus, asiakirjan laatijalle helpompi ndin. Ks. Seuraava
muutosehdotus.
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Lausuntopyynto
(adoptioneuvonta,
lastensuojelu, jne.)

Adoptioneuvonnan lausunto

Selvitys adoptionhakijoista
Selvitys adoptionhakijoista
Selvitys adoptionhakijoista
Lastensuojelun tukisuhteen

hakijoiden esitiedot

Lastensuojelun tukisuhteen
hakijoiden esitiedot

Liséksi ehdotetaan:

1. Lastensuojelun asiakirjojen jakoa avohuollon, sijaishuollon ja yhteisiin asiakirjoihin

Pyynto: Perustelu TK Pyynté: Perustelu

Vastaanottaja TK Rooli

Asiakas: Lapsi-
vanhempisuhde: Lapsi

TK Yksityishenkil6: TK Lapsi-
vanhempisuhde: TK Lapsi

Laheinen henkilo: Tarkenne  TK Yksityishenkilé: Tarkenne

Asiakas: Parisuhde:

Voimassaolo TK Ajanjakso

Tukiperheeseen tai -henkiloon
kohdistuvat toiveet -

- TK llmoitus

TK Yksityishenkilo: TK Parisuhde:

Kentén nimi

Vastaanottajan esitysmuoto

Toistuvuus

Otsikointi

Otsikointi

Asiakirjan nimi

Abstraktit roolit

Muutetaan kentén nimi Perustelusta asiaksi
Muutetaan vastaanottajan esitysmuoto roolista
ammattihenkiloksi.

Muutetaan lapsi toistuvaksi.

Muutetaan Tarkenne-kentén nimi otsikolla "suhde
asiakkaisiin" tai "suhde adoptionhakijoihin"
Voimassaolo-kenttdan "ei otsikkoa", ja alkamisvuosi-
kentan nimi muutetaan otsikolla "Parisuhteen
alkamisaika"

Muutetaan nimi: Esitiedot lastensuojelun tukisuhdetta
varten

Lisatadn kenttdan toistuvuus ja pakollisuus
Lisataan ti ti i

abstraktit roolit.

2. Harkitaan vield yh

merki istd asiakirjoihin.

1. Jako on kei i ja

eika edes joka looginen. Y

Perustelu- ja Asiasisélto-kenttien sisdltamia tietoja on hyvin vaikea
erottaa toisistaan. Asiasisélléssa yleensa tulee samassa perustelu (timéd
kohta kun ei sisalld lakipykéla, vaan se on omassa kentésséaan). Jos
kentan nimi muutetaan Asiaksi (ja siirretaan se alkuun), siitd tulee ikaan
kuin otsikko koko asiakirjan sisallolle.

Lausunto annetaan aina lausuntopyynnén perusteella, joten tallin
my0s vastaanottaja on yksiloity.
Nyt toi on Lapsi i
lapsi-vanhempisuhde-kentén nimeta kaytts
asuviksi lapsiksi", jonka alla lapsi toistuisi, ja se olisi ilman otsikkoa.

Jos Lapsi olisi toistuva, voisi
lisemmin "kotona

Kayttajaystavallisyys.

Kayttajaystavallisyys.
Tukisuhteen hakija on epamaarainen termi, varsinkin kun itse
hakemusta ei téssa tilanteessa kayteta.

Toistuvuus ja pakollisuus puuttuvat.

Abstraktit roolit puuttuvat tietokomponenttitaulukosta.

aan kaikki asiakirjat samaan lastensuojelu-tiedostoon.
iakirjoista tulee valtavan laajoja, ja yhteystiedoista olisi hyva karsia. Ovatko ne todellakin pakolliset joka ikiseen asiakirjaan ja lahes joka ikisen roolin kohdalle? Ensimmdisen karsinnan voisi tehda osallistujen yhteystiedoista.

3. Asiakirjoista tulisi selkedsti kayda ilmi ne kohdat, joissa kenttéan (teksti) on tarkoitus kdyttaa fraasitekstid. Télld hetkelld asia on epéselvé, koska ndiden kenttien esitysmuotona on teksti. Tarkoituksenahan on, etté kenttéén tulee fraasi-sarakkeessa oleva teksti,

ei siis tyhjaa tekstikenttda johon on mahdollista kirjoittaa jotain. Esittamistapaa tulisi tarkentaa ja miettia myds sita, tarvitseeko naissé tapauksissa (joissa fraasitekstid kdy
4. Asiakkuus on lahes kaikissa asiakirjoissa toistuva. Mietittdva vield asiakkuuden késitettd ja sitd, onko asiakkaana todellisuudessa perhe vai lapsi. jarj

joissa madritelmadn/huomautukseen asiakirjaan on kirjattu, etté asiakkaana on lapsi, tai asiakkaana on lapsi TAl vanhempi.

5. Otsikointiin kannattaisi sopia perusperiaatteet, ja kdyda niiden valossa kaikki asiakirjat |

i. Monissa asiakirjoissa otsikointi on

) asiakirjan
4 lapsi on

nékya asiakirjassa.

lastensuojelussa. Niissakin tapauksissa asiakas on merkitty toistuvaksi,

nyt hieman keskeneraiseksi. Esimerkiksi toistuvaa tietokomponentin kenttaa ei voi otsikoida monikkomuotoon, yhteystietojen otsikointi (ei otsikkoa tiettyjen

kenttien osalta) kannattaisi tehd4 kaikissa asiakirjoissa samalla sapluunalla, erityisesti hyvin monitasoiset komponenttirakenteet tulisi kdydd uudelleen lépi ja miettis, voisiko osan kentistd jattda nakymattémiin (eli "ei otsikkoa").

6. Edelleen otsikointiin liittyen: osa kenttien otsikoista tai kenttien nimistd on hyvin epdmaéraisia, joka tuottaa vaikeuksia asiakirjojen laatimisvaiheessa. Kenttien epdmairéiset otsikot/nimet kannattaisi muuttaa ky

7. Lastensuojelussa ei tarvita kuin yksi avohuollon ja sijaishuollon asiakaskertomukset.

tomus, ei ole 4, ettd on

8. Lisatadn tietomalliin perustiedot.

se lisaa kayttajaystavallisyytta.
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Kasittelysadannot

Tuki- tai
sijaisperheen

Kentta

Vapaana olevat

Arvo

Ehto 2
Asiakirja

Kenttd

Arvo

Ehto 3
Asiakirja

Kenttd

Arvo

Ehto 4
Asiakirja

Kenttd

Arvo

Ehto 5
Asiakirja

Kenttd

Arvo

jos 1.1 perustiedot hoitopaikat 21
Lapselle haetaan Perheeseen Perheeseen Huom: ehdot 2 ja 3
perhettad Tuki- tai sijoitetut lapset: Tuki- tai sijoitetut lapset: koskevat samaa,
Sijoitettavan lapsen pitkaaikaiseen sijaisperheen Pitkdaikainen sijaisperheen Sijoituksen <(nykyinen viimeisimmaksi
jajos 1.2 esitiedot sijoitukseen Kytkin: on ja  perustiedot sijoitus Kytkin: on ja  perustiedot alkamispéiva péiva-365 vrk) sijoitettua lasta
Olemme valmiita
Lapselle haetaan ottamaan uuden Toivomus
perhettd Tuki- tai lapsen Tuki- tai pitkdaikaisesti Sijaisperhevalmenn
Sijoitettavan lapsen pitkaaikaiseen Sijoitettavan lapsen sijaisperheen pitkdaikaiseen sijaisperheen sijoitettavan lapsen Sijaisperheen us suoritettu
jajos 1.3 esitiedot sijoitukseen Kytkin: on ja esitiedot Ika 1(0-2 vuotta) ja  perustiedot sijoitukseen Kytkin: on ja  perustiedot iasta 1(0-2 vuotta) ja  perustiedot hyvaksytysti Kytkin: on
Olemme valmiita
Lapselle haetaan ottamaan uuden Toivomus
perhettd Tuki- tai lapsen Tuki- tai pitkdaikaisesti Sijaisperhevalmenn
Sijoitettavan lapsen pitkaaikaiseen Sijoitettavan lapsen sijaisperheen pitkdaikaiseen sijaisperheen sijoitettavan lapsen Sijaisperheen us suoritettu
tai 1.4 esitiedot sijoitukseen Kytkin: on ja esitiedot Ika 2 (3-6 vuotta) ja  perustiedot sijoitukseen Kytkin: on ja  perustiedot iasta 2 (3-6 vuotta) ja  perustiedot hyvéksytysti Kytkin: on
Olemme valmiita
Lapselle haetaan ottamaan uuden Toivomus
perhetta Tuki- tai lapsen Tuki- tai pitkdaikaisesti Sijaisperhevalmenn
Sijoitettavan lapsen pitkaaikaiseen Sijoitettavan lapsen sijaisperheen pitkdaikaiseen sijaisperheen sijoitettavan lapsen Sijaisperheen us suoritettu
tai 1.5 esitiedot sijoitukseen Kytkin: on ja esitiedot Ika 3 (7-12 vuotta) ja  perustiedot sijoitukseen Kytkin: on ja  perustiedot idsta 3(7-12 vuotta) ja  perustiedot hyvaksytysti Kytkin: on
Olemme valmiita
Lapselle haetaan ottamaan uuden Toivomus
perhettd Tuki- tai lapsen Tuki- tai pitkaaikaisesti Sijaisperhevalmenn
Sijoitettavan lapsen pitkaaikaiseen Sijoitettavan lapsen sijaisperheen pitkdaikaiseen sijaisperheen sijoitettavan lapsen Sijaisperheen us suoritettu
tai 1.6 esitiedot sijoitukseen Kytkin: on ja esitiedot Ika 4 (13-15 vuotta) ja perustiedot sijoitukseen Kytkin: on ja  perustiedot idstd 4 (13-15 vuotta) ja  perustiedot hyvéaksytysti Kytkin: on
Olemme valmiita
Lapselle haetaan ottamaan uuden Toivomus
perhettd Tuki- tai lapsen Tuki- tai pitkdaikaisesti Sijaisperhevalmenn
Sijoitettavan lapsen pitkaaikaiseen Sijoitettavan lapsen sijaisperheen pitkdaikaiseen sijaisperheen sijoitettavan lapsen Sijaisperheen us suoritettu
tai 1.3 esitiedot sijoitukseen Kytkin: on ja esitiedot Ika 5 (yli 15 vuotta) ja  perustiedot sijoitukseen Kytkin: on ja  perustiedot iasta 5 (yli 15 vuotta) ja  perustiedot hyvaksytysti Kytkin: on
Olemme valmiita
Lapselle haetaan ottamaan uuden Toivomus
perhettd Tuki- tai lapsen Tuki- tai lyhytaikaisesti Lype-valmennus
Sijoitettavan lapsen lyhytaikaiseen Sijoitettavan lapsen sijaisperheen lyhytaikaiseen sijaisperheen sijoitettavan lapsen Sijaisperheen suoritettu
tai 1.4 esitiedot sijoitukseen Kytkin: on ja esitiedot Ika 1 (0-2 vuotta) ja  perustiedot sijoitukseen Kytkin: on ja  perustiedot iastd 1 (0-2 vuotta) ja  perustiedot hyvéksytysti Kytkin: on
Olemme valmiita
Lapselle haetaan ottamaan uuden Toivomus
perhetta Tuki- tai lapsen Tuki- tai lyhytaikaisesti Lype-valmennus
Sijoitettavan lapsen lyhytaikaiseen Sijoitettavan lapsen sijaisperheen lyhytaikaiseen sijaisperheen oitettavan lapsen Sijaisperheen suoritettu
tai 1.5 esitiedot sijoitukseen Kytkin: on ja esitiedot Ika 2 (3-6 vuotta) ja  perustiedot sijoitukseen Kytkin: on ja  perustiedot idsta 2 (3-6 vuotta) ja  perustiedot hyvaksytysti Kytkin: on
Olemme valmiita
Lapselle haetaan ottamaan uuden Toivomus
perhettd Tuki- tai lapsen Tuki- tai lyhytaikaisesti Lype-valmennus
Sijoitettavan lapsen lyhytaikaiseen Sijoitettavan lapsen sijaisperheen lyhytaikaiseen sijaisperheen sijoitettavan lapsen Sijaisperheen suoritettu
tai 1.6 esitiedot sijoitukseen Kytkin: on ja esitiedot Ika 3 (7-12 vuotta) ja  perustiedot sijoitukseen Kytkin: on ja  perustiedot idsta 3 (7-12 vuotta) ja  perustiedot hyvéaksytysti Kytkin: on
Olemme valmiita
Lapselle haetaan ottamaan uuden Toivomus
perhettd Tuki- tai lapsen Tuki- tai lyhytaikaisesti Lype-valmennus
Sijoitettavan lapsen lyhytaikaiseen Sijoitettavan lapsen sijaisperheen lyhytaikaiseen sijaisperheen sijoitettavan lapsen Sijaisperheen suoritettu
tai 1.7 esitiedot sijoitukseen Kytkin: on ja esitiedot Ika 4 (13-15 vuotta) ja  perustiedot sijoitukseen Kytkin: on ja  perustiedot idsta 4 (13-15 vuotta) ja  perustiedot hyvaksytysti Kytkin: on
Olemme valmiita
Lapselle haetaan ottamaan uuden Toivomus
perhetta Tuki- tai lapsen Tuki- tai lyhytaikaisesti Lype-valmennus
Sijoitettavan lapsen lyhytaikaiseen Sijoitettavan lapsen sijaisperheen lyhytaikaiseen sijaisperheen sijoitettavan lapsen Sijaisperheen suoritettu
tai 1.8 esitiedot sijoitukseen Kytkin: on ja esitiedot Ika 5 (yli 15 vuotta) ja perustiedot sijoitukseen Kytkin: on ja  perustiedot idsta 5 (yli 15 vuotta) ja  perustiedot hyvaksytysti Kytkin: on
Sijoitettavan lapsen Yhden vanhemman
jajos 1.9 esitiedot talous ei sovi Kytkin: off
Tuki- tai Tuki- tai Tuki- tai
Sijoitettavan lapsen Yhden vanhemman sijaisperheen sijaisperheen 2 (rekisterdity sijaisperheen
tai 1.10 esitiedot talous ei sovi Kytkin: on ja |perustiedot Parisuhde: laji 1 (avioliitto) tai perustiedot Parisuhde: laji parisuhde) tai perustiedot Parisuhde: laji 3 (avoliitto)
Sijoitettavan lapsen Lapsi on
jajos  1.11 esitiedot vaativahoitoinen Kytkin: off
Perheelld on
Tuki- tai valmiudet
Sijoitettavan lapsen Lapsi on sijaisperheen vaativahoitoisen
tai 1.12 esitiedot vaativahoitoinen Kytkin: on ja perustiedot lapsen hoitamiseen Kytkin: on
Sijoitettavan lapsen
jajos  1.13 esitiedot Kissoja asuintiloissa Kytkin: off
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Sijoitettavan lapsen

Tuki- tai
sijaisperheen

tai 1.14 esitiedot Kissoja asuintiloissa Kytkin: on ja  perustiedot Kissoja asuintiloissa Kytkin: off
Sijoitettavan lapsen
jajos  1.15 esitiedot Koiria asuintiloissa  Kytkin: off
Tuki- tai
Sijoitettavan lapsen sijaisperheen
tai 1.16 esitiedot Koiria asuintiloissa ~ Kytkin: on ja perustiedot Koiria asuintiloissa  Kytkin: off
Sijoitettavan lapsen
jajos  1.17 esitiedot Kissoja ulkotiloissa ~ Kytkin: off
Tuki- tai
Sijoitettavan lapsen sijaisperheen
tai 1.18 esitiedot Kissoja ulkotiloissa ~ Kytkin: on ja  perustiedot Kissoja ulkotiloissa  Kytkin: off
Sijoitettavan lapsen
jajos  1.19 esitiedot Koiria ulkotiloissa  Kytkin: off
Tuki- tai
Sijoitettavan lapsen sijaisperheen
tai 1.20 esitiedot Koiria ulkotiloissa  Kytkin: on ja  perustiedot Koiria ulkotiloissa  Kytkin: off
Sijoitettavan lapsen
jajos  1.21 esitiedot Hevosia Kytkin: off
Tuki- tai
Sijoitettavan lapsen sijaisperheen
tai 1.22 esitiedot Hevosia Kytkin: on ja perustiedot Hevosia Kytkin: off
Sijaisperhe ei sovi,
Sijoitettavan lapsen jos joku kodissa
jajos  1.23 esitiedot asuvista tupakoi Kytkin: off
Sijaisperhe ei sovi, Tuki- tai
Sijoitettavan lapsen jos joku kodissa sijaisperheen Tupakoiko joku
tai 1.24 esitiedot asuvista tupakoi Kytkin: on ja perustiedot kodissanne asuvista Kytkin: off
Sijoitettavan lapsen Hoitoa vaativa
jajos  1.25 esitiedot somaattinen sairaus Kytkin: off
Tuki- tai
Sijoitettavan lapsen Hoitoa vaativa sijaisperheen Hoitoa vaativa
tai 1.26 esitiedot somaattinen sairaus Kytkin: on ja  perustiedot somaattinen sairaus Kytkin: on
Sijoitettavan lapsen
jajos  1.27 esitiedot Liikuntarajoite Kytkin: off
Tuki- tai
Sijoitettavan lapsen sijaisperheen
tai 1.28 esitiedot Liikuntarajoite Kytkin: on ja  perustiedot Liikuntarajoite Kytkin: on
Sijoitettavan lapsen Vuorovaikutuksen
jajos  1.29 esitiedot hairié Kytkin: off
Tuki- tai
Sijoitettavan lapsen Vuorovaikutuksen sijaisperheen Vuorovaikutuksen
tai 1.30 esitiedot hairié Kytkin: on ja perustiedot hairié Kytkin: on
Sijoitettavan lapsen
jajos  1.31 esitiedot Kehitysvamma Kytkin: off
Tuki- tai
Sijoitettavan lapsen sijaisperheen
tai 1.32 esitiedot Kehitysvamma Kytkin: on ja perustiedot Kehitysvamma Kytkin: on
Sijoitettavan lapsen Keskittymisvaikeude
jajos  1.31 esitiedot t ja/tai levottomuus Kytkin: off
Tuki- tai
Sijoitettavan lapsen Keskittymisvaikeude sijaisperheen Keskittymisvaikeude
tai 1.32 esitiedot t ja/tai levottomuus Kytkin: on ja perustiedot t ja/tai levottomuus Kytkin: on
Vakava
Sijoitettavan lapsen kiintymyssuhdehiiri
jajos  1.33 esitiedot o Kytkin: off
Vakava Tuki- tai Vakava
Sijoitettavan lapsen kiintymyssuhdehiiri sijaisperheen kiintymyssuhdehdiri
tai 1.34 esitiedot 6 Kytkin: on ja  perustiedot o Kytkin: on
Sijoitettavan lapsen
jajos  1.35 esitiedot Psyykkinen hairié  Kytkin: off
Tuki- tai
Sijoitettavan lapsen sijaisperheen
tai 1.36 esitiedot Psyykkinen hairi6  Kytkin: on ja  perustiedot Psyykkinen Kytkin: on
2 Perhehoitajan nimi tulostetaan raporttiin kaytettavissa olevista mentoreista
Tuki- tai Tuki- tai
sijaisperheen Mentorikoulutus sijaisperheen Mentoroitavien
jos 2.1 perustiedot suoritettu Kytkin: on ja  perustiedot maara <3

3 Perhehoitajaksi hakeutuvan nimi tulostuu raporttiin sijaisperhevalmennusta odottavista henkil6ista

Tuki- tai

sijaisperheen
jos 3.1 perustiedot

Odottaa
sijaisperhevalmenn

usta Kytkin:

on
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VAATIMUSMAARITTELY

Rakenne

Merkinnat

Vastaaminen

Vaatimusmaarittely on jaettu viiteen vélilehteen: Ohje
1.1 Toiminnalliset vaatimukset

1.2 Kaytettéavyysvaatimukset

1.3 Kansalliset vaatimukset

1.4 Tietoturva

1.5 Tekniset vaatimukset

Dokumentissa esitetyt vaatimukset ja tavoiteltavat ominaisuudet on
luokiteltu seuraavasti:

P (Pakollinen vaatimus) - tarjotun ratkaisun tulee tayttaa esitetty
vaatimus sopimuksen voimaantullessa. Vaatimuksen tayttamatta
jattdminen (Ei-vastaus) voi johtaa tarjouksen hylkdamiseen.

T (Tavoiteltava ominaisuus tai toiminnallisuus) - tarjotun ratkaisun ei ole
pakollista téyttaa esitdytettya tavoiteltavaa ominaisuutta tai
toiminnallisuutta. T-merkityt kohdat pisteytetdan. Sarakkeessa x
toimittaja esittéa, mista tarjouksen kohdasta tieto 10ytyy. Sarakkeessa x
on esitetty arvioitavasta kohdasta saatavat pisteet ja sarakkeessa x
pisteytysperusteet.

Pakollisiin P-vaatimuksiin voi vastata vain Kylla tai Ei (K tai E).

Kylla: vain, jos tarjoajan tarjoama ratkaisu tayttaa vaatimuksen tai
tavoiteltavan ominaisuuden yksiselitteisesti kokonaisuudessaan ja
tarjoaja vastaa tarjouksessaan ehdoitta ko. asiasta. Mikali tarjoaja
vastaa tarjouksessaan vaatimukseen Kylld, sen mahdollisesti tdaman
jalkeen esittdmia reunaehtoja ei huomioida. Ominaisuus tai
toiminnallisuus kuuluu myds tarjottuihin hintoihin.

Ei: tarjoajan tarjoama ratkaisu ei tayta ko. vaatimusta tai tavoiteltua
ominaisuutta. Tarjotussa ratkaisussa ei ole kyseistéd ominaisuutta tai
toiminnallisuutta.

Vastaukset vaatimuksiin ja tavoiteltaviin ominaisuuksiin tulee antaa
sarakkeessa x. Selvityksen, kuinka vaatimus tayttyy, tulee I6ytya
tarjouksesta. Sarakkeessa x tulee viitata yksiselitteisesti tarjouksen tai
sen litteen kohtaan, josta tieto vaatimuksen tayttymisesté 6ytyy.
Tarjoajan on mahdollista kirjoittaa/tayttaa taulukkoon vastauksia ja
lisaselvityksia x varisella pohjalla oleviin soluihin. Muutoin taulukkoa ei
ole sallitua muuttaa.

P1

P1
P1
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SOSIAALIHUOLLON ASIAKASTIETOJEN KASITTELYSTA PERHO-
HANKKEESSA

Tiedustelunne

Kerroitte, ettd Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa on meneilldan Perho- han-
ke (Perhehoidon alueellinen toimintamalli ja osallistuvan kirjaamisen edellytykset).
Hankkeessa kehitetddn lastensuojelun perhehoidon kirjaamista. Hankkeessa on muka-
na kaksi ylikunnallista perhehoitoyksikkoé: Pohjois-Savon lastensuojelun kehitta-
misyksikko ja Perhehoitoyksikko Pessi. Ne organisoivat oman toiminta-alueensa kun-
tien puolesta perhehoidon valmennuksia ja lasten sijoittumista hoitoon. Alueellisilla
yksikdilld ei ole nykyisin asiakastietojarjestelmid toimintaansa varten, eivétkd ne voi
kirjata lasten ja sijaisperheiden tietoja kuntien jarjestelmiin. Tekeilld on jirjestelma,
johon muodostetaan sijaisperherekisteri ja talletetaan tietyt perhehoitoon sijoitettujen
lasten asiakirjat. Tiedustelitte, tarvitsetteko asiakkailta suostumusta tietojen kasittelyyn
ohjelmistokokeilussa.

Hankkeen rahoittajana on THL. Hankkeen tarkoituksena on kehittd ja testata perhe-
hoitoyksikoiden ja perhehoitajien kiyttoon tarkoitettua ohjelmistoa ylikunnallisessa
toimintaympdristossid. Ohjelmiston avulla perhehoitajat voivat itse dokumentoida tyo-
tadn, toisin kuin tihén asti. Lisdksi se on tarkoitettu perhehoitoyksikoiden tyovili-
neeksi ja helpottamaan tiedonkulkua kunnan sosiaalityontekijén, alueellisen yksikon ja
perhehoitajan valilla.

Tiedustelitte, voiko ohjelmistokokeilun tehda todellisilla asiakastiedoilla, vaikka alu-
eellisilla yksikoilld ei nykyisin ole vastaavaa rekisterid. Edellyttddko kokeilu henkil6-
rekisterin perustamista ja mitd tissd tulee ottaa huomioon? Jos ohjelmistoa ei oteta
tuotantokayttoon, niin miten kokeilussa kertyneité asiakastietoja tulee sen jélkeen ka-
sitelld?

Kerroitte myos, ettd perhehoitoyksikdissé kisitellddan sekd lastensuojelun asiakkaiden
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ettd tuki- ja sijaisperhehoitoa tarjoavien yksityishenkiléiden henkil6tietoja. Etsiessdén
sijoitettavana olevalle lapselle sopivaa sijais- tai tukiperhettd tyontekija joutuu yhdis-
tdmadn naitd koskevia tietoja. Sitten kun lapsi sijoitetaan perheeseen, tiedot on tarkoi-
tus liittdd yhteen niin, ettd yksikon tyontekijit ndkevit seké lapsen tiedot ettd perhe-
hoitajan tiedot jarjestelmdstd vaivattomasti. Tiedustelitte, liittyyko tdhén jotain rajoi-
tuksia tai asioita, joita tulisi ottaa huomioon. Sijaisperheet ja tukiperheet eivét ole so-
siaalihuollon asiakkaita, mutta ovat perhehoitoyksikdiden asiakkaita. Yksikko esimer-
kiksi tarjoaa tukea sijais- ja tukiperheille heiddn tydtehtdviensd suorittamiseksi.

Tietosuojavaltuutetun kannanotto

Tietosuojavaltuutettu antaa henkildtietojen késittelyd koskevaa ohjausta ja valvoo
henkil6tietojen kisittelyd sekd kéyttad padtosvaltaa siten kuin henkil6tietolaissa
(523/1999) saddetddn. Tietosuojavaltuutetun toimivaltaan ei kuulu antaa tiedustele-
massanne asiassa oikeudellisesti sitovaa pdétostd, vaan yleistd neuvontaa. Tietosuoja-
valtuutettu toteaa yleisend ohjauksena antamienne tietojen perusteella seuraavaa.

Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat salassa pidettivid sosiaalihuollon asiakkaan asemaa
ja oikeuksia koskevan (812/2000) lain 14 - 16 §:ien mukaisesti. Niiden luovuttaminen
sivullisille edellyttdd sithen oikeuttavaa lainsdénndsti tai kyseessd olevan henkilon tai
hénen laillisen edustajansa suostumusta. Tiedot on my0s suojattava riittdvin teknisin ja
organisatorisin toimenpitein sivullisilta henkilGtietolain (523/1999) 32 §:n mukaisesti.
Néama velvollisuudet koskevat my0s ohjelman tekniseen ylldpitoon ja kehittamiseen
osallistuvia henkiloita.

Henkilotietolaki edellyttdd myds mm., ettd tiedetddn tietojen rekisterinpitéjé. Lisdksi
tulee tietdd, mihin rekisteriin tiedot kuuluvat. Sosiaalihuollon asiakastietoihin sovelle-
taan lisdksi mm. lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasitte-
lysti ja sosiaalihuoltoa koskevia erityislakeja. Kotisivuiltamme 16ytyy opas “Henkil6-
tietolaki ja asiakastietojen késittely kunnallisessa sosiaalihuollossa”, josta 10ytyy lisi-
tietoja erityisesti henkil6tietolain vaatimuksista.

Mydos uutta toimintatapaa ja ohjelmaa kokeiltaessa ja kehitettdessd tulee lainsddddn-
non vaatimuksia noudattaa. Oikeita asiakastietoja voidaan siten kdyttdd vain, jos nii-
den lainmukainen kdsittely pystytddn ohjelman ja uusien toimintatapojen avulla tur-
vaamaan. Kyse on myos henkilotietolain 12 §:n tarkoittamista arkaluonteisista henki-
lotiedoista, joiden suoja ei saa alentua testikdytossd.

Sosiaaliviranomainen voi antaa palveluja itse tai ostaa lastensuojeluun liittyvid palve-
luita esimerkiksi perhehoitajilta ja perhehoitoyksikoiltd. Kun ndma tuottavat palvelua
kunnan sosiaaliviranomaisen toimeksiannosta, niin myds téssi yhteydessd kerdtyt
henkil6tiedot ja sosiaalihuollon asiakastiedot ovat toimeksiannon antaneen sosiaalivi-
ranomaisen asiakirjoja ja tietoja (Lakiviranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999) 5 §:n 2 momentti ja 26 § 3 momentti). Parhaillaan eduskunnan késiteltéava-
né on hallituksen esitys (HE 345/2014 vp) sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja koske-
vaksi laiksi. Kyseisen lakiehdotuksen mukaan palvelujen jarjestdmisvastuussa oleva
sosiaaliviranomainen on aina ostopalvelujen yhteydessa keréttyjen tietojen rekisterin-
pitdjd. Kun tiedot annetaan toimeksiantotehtévén suorittamista varten, niin niiden an-
taminen perustuu suoraan edelld mainittuihin lainsdédnndksiin.

Perhehoitajat antavat lastensuojelun palvelua sitd ostaneen kunnan sosiaaliviranomai-
sen toimeksiannosta tai muutoin sen lukuun. Perhehoitajat voivat kerdtd ja tallettaa
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asiakkaista sellaisia tietoja, jotka ovat palvelun antamisessa tarpeellisia. Kyse on pal-
velun ostaneen sosiaaliviranomaisen asiakastiedoista ja asiakirjoista, jotka kuuluvat
kyseisen viranomaisen lastensuojelun asiakasrekisteriin (uuden sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoja koskevan lain tultua voimaan ne kuuluvat sosiaalihuollon asiakasrekis-
teriin). Tatd varten ei siten tarvitse perustaa mitdén uutta rekisterid, vaikka perhehoita-
jat eivit olisi aikaisemmin tietoja kerdnneetkéén. Perhehoitajat voivat tehda tarvittavia
kirjauksia joko manuaalisesti tai tietojarjestelmédan. He voivat toimittaa kerddmansa
asiakastiedot palvelun ostaneelle sosiaaliviranomaiselle esimerkiksi paperimuodossa
tai tietojirjestelmén kautta. Vastaavasti sosiaalityontekiji voi toimittaa perhehoitajalle
palvelun antamisessa tarvittavat lasta koskevat tiedot.

Koska kyse on ylikunnallisista palveluista, niin toimintaan osallistunee useita rekiste-
rinpitédjind toimivia sosiaaliviranomaisia. Tdman vuoksi tiedot pitdd myos olla siten
eroteltuna, etti kukin sosiaaliviranomainen paisee vain omiin asiakastietoihinsa ja ku-
kin perhehoitaja vain sellaisia lapsia koskeviin tietoihin, jotka ovat hianelld hoidossa.
Pitéda olla siten selvilld, kenen rekisterinpitdjén lastensuojelun tiedoista milloinkin on
kyse.

Ylikunnalliset perhehoitoyksikot organisoivat sijaisperhehoitoa ja tukiperhetoimintaa
kuntien toimeksiannosta. Ne késittelevit siten kyseisii tietoja palvelut ostaneiden so-
siaaliviranomaisten toimeksiannosta ja niiden lukuun ja kyse on ndmai palvelut osta-
neiden sosiaaliviranomaisten asiakirjoista ja tiedoista. Rekisterinpitdjid voi olla myos
useita. Kaytannossa ylikunnalliset perhehoitoyksikot voivat yllapitdd sijaisperherekis-
terid palvelun ostaneiden sosiaaliviranomaisten lukuun. Toimeksiantotehtdvien suorit-
tamiseksi sosiaaliviranomainen voi julkisuuslain nojalla antaa kyseisille yksikdille
tarvittavia tietoja ja silld on my0s oikeus saada toimeksiantotehtévin suorittamisen yh-
teydessa kerétyt tiedot, koska ne ovat sen asiakasasiakirjoja ja tietoja. Tietosuojaval-
tuutetun kotisivuilla on ratkaisu, joka koskee sosiaaliviranomaisten toimeksiannosta
tapahtuvaa ylikunnallista sosiaalipdivystysté ja siihen liittyvaa tietojen kasittelyélya
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/ratkaisut/tietojenluku-
jakirjoitusoikeusylikunnall.html. Perhehoitoyksikoissd tosin on kyse hieman erilaises-
ta palvelusta.

Ylikunnallisilla perhehoitoyksikoilla lienee jo nytkin tietoja sijais- ja tukiperheistd pa-
perimuodossa. HenkilGtietolain kannalta ei ole eroa silld, kerdtddnko samat tiedot pa-
perilla vai merkitdénko ne tietojirjestelmédn tai késitellddanko niitd kummallakin taval-
la. Rekisterinpitéjé tai sen lukuun toimivat voivat mééritelld, milld tavoin tietoja kési-
telldaan. Henkilorekisterin muodostavat myos paperimuodossa olevat tiedot tai paperi-
muodossa olevat tiedot ja tietojarjestelmassé kasiteltavit tiedot yhdesséd. Tietojen tal-
lennustavasta riippumatta henkil6tietojen kasittelyd koskevia lainsdédnnoksid tulee
noudattaa.

Kerroitte, ettd ylikunnallisen perhehoitoyksikon tyontekijéat nakevét seka lapsen tiedot
ettd perhehoitajan tiedot jérjestelmasté. Jos perhehoitoyksikon tyontekijé tarvitsee ndi-
td molempia tietoja kunnilta saatujen toimeksiantotehtdvien suorittamiseen, niin ne
voivat ndkyd samalla kertaa. Perhehoitoyksikoissd voidaan késitelld toimeksiantoteh-
tdvien suorittamiseksi tarpeellisia lapsia ja sijais- ja tukiperheitd koskevia tietoja. Tu-
lee kuitenkin tietdd, mitka tiedot ovat sijais- ja tukiperheitd koskevia ja mitké lasta
koskevia tietoja. Sijaisperherekisteri sisdltdad pddosin sellaisia yksityiskohtaisia, sijais-
vanhempia koskevia tietoja, jotka koskevat sijais- ja tukivanhempia eiki lastensuoje-
lua saavaa lasta. Siten lapsella tai hinen huoltajallaan ei ole niihin henkilGtietolain
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mukaista tarkastusoikeutta. Lasta koskeviin lastensuojelun asiakastietoihin kuuluu
kuitenkin tieto sijoituspaikasta ja sielld keratyt tiedot.

Asiakkaan suostumusta ei tarvita siihen, jos rekisterinpitéja tai sen lukuun toimiva tal-
lettaa tietoja tietojdrjestelméén tai jos tietoja annetaan toimeksiantosuhteessa palvelun
ostajalta niiden antajalle tai toisinpdin. Tatd ei oikeudellisesti pidetd tietojen luovutta-
misena sivulliselle, koska toimeksisaaja toimii rekisterinpitdjan toimeksiannosta ja sen
lukuun ja kyse on rekisteripitdjan asiakirjoista ja tiedoista. Sen sijaan, jos tietoja luo-
vutetaan sivullisille, esimerkiksi eri rekisterinpitéjélle, tarvitaan tdhén asiakkaan suos-
tumus tai sithen oikeuttava lainsdénnds.

Jos sivulliselle luovutetaan tietoja teknisen kdyttoyhteyden avulla, tulee ottaa huomi-
oon titd koskeva julkisuuslain 29 §:n sdannds. Tietosuojavaltuutettu on katsonut ole-
van teknisen kayttoyhteyden avaamiseksi riittdvad, ettd on olemassa lainsddnnos oi-
keudesta salassa pidettdvien tietojen luovuttamiseen kyseessé olevassa tilanteessa ja
liséksi vield erikseen erityislain sddnnos oikeudesta luovuttaa tietoja teknisen kayt-
toyhteyden avulla. Jos erityislain sddnndsté ei ole, niin tekninen kdyttoyhteys edellyt-
tad kyseessd olevan henkilon suostumusta. Teknisen kéyttoyhteyden avaaminen ei voi
perustua pelkéstddn julkisuuslain 29 §:44n paitsi niissd tilanteissa, joissa tekniseen
kayttdyhteyteen pyydetdédn asiakkaan suostumus. Tietosuojavaltuutetun kotisivuilta
16ytyy tietojen luovuttamista teknisen kadyttoyhteyden avulla koskeva kannanottoni
kohdasta tietosuojavaltuutetun ratkaisut/sosiaalihuolto ”Teknisen kéyttoyhteyden
avaaminen sivistystoimelle sosiaalitoimen toimeentulotukitietoihin®
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/ratkaisut/teknisenkayttoyhteydenavaaminensivistyst.h

tml. Siind on edellytetty, ettd tietojen luovuttamisesta teknisen kdyttoyhteyden avulla
tulee joko olla erityislaissa sdddetty tai vaihtoehtoisesti se voi perustua kyseisen henki-
16n suostumukseen. Kyseisessé tapauksessa oli kyse sosiaalihuoltoon kuuluvasta pal-
velusta ja sekd luovuttavaa ettd tietoja saavaa tahoa koski kumpaakin laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Kyseisessa laissa teknistd kdyttoyhteyttd kos-
kee ainoastaan 21 §, joka oikeuttaa sosiaaliviranomaisen saamaan veroviranomaisilta
ja kansanelédkelaitokselta teknisen kdyttoyhteyden avulla tietoja. Sen sijaan muiden
kyseessa olevan lain tietojen luovuttamis- tai saamissdénndsten osalta ei ole sdédnndsté
siitd, ettd tietoja voitaisiin luovuttaa tai saada teknisen kdyttoyhteyden avulla.

Tietojen koko elinkaari tulee etukdteen suunnitella. Jos ohjelmistoa ei oteta tuotanto-
kdyttdon ja sinne on viety asiakastietoja, niin sinne talletetut henkil6tiedot tulee siirtdd
asianomaisten rekisterinpitéjien tai niiden lukuun toimivien haltuun. Rekisterinpitdjien
tai niiden lukuun toimivien tulee sdilyttda tiedot niitd koskevien lainsdanndsten mu-
kaisesti.

Tietosuojasta 16ytyy lisdtietoja kotisivuiltamme www.tietosuoja.fi, mm. kohdasta op-
paat ja ratkaisut, sosiaalihuolto. Saatte asiasta tarvittaessa lisdtietoja myds ylitarkastaja
Marita Hookiltd, puhelimitse 029 56 66738 tai sahkopostitse.

Tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio
Ylitarkastaja Marita Ho6k
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Tietosuojavaltuutetun toimivalta

Henkildtietolain (523/1999) 38 §:n 1 momentin mukaan tietosuojavaltuutettu antaa henkildtietojen kasittelya koskevaa
ohjausta ja neuvontaa seka valvoo henkilGtietojen kasittelya taman lain tavoitteiden toteuttamiseksi ja kayttaa paatosval-
taa siten kuin tassé laissa sdadetaan.

Henkilétietolain 40 §:n 1 momentin mukaan tietosuojavaltuutetun on edistettava hyvaa tietojenkasittelytapaa seka ohjein
ja neuvoin pyrittava siihen, ettei lainvastaista menettelya jatketa tai uusita. Tarvittaessa tietosuojavaltuutetun on saatet-
tava asia tietosuojalautakunnan paatettavaksi taikka ilmoitettava syytteeseen panoa varten.

Henkildtietolain 40 §:n 2 momentin mukaan tietosuojavaltuutetun on ratkaistava asia, jonka rekisterdity on saattanut 28
ja 29 §:n nojalla hanen kasiteltavakseen. Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitajalle maarayksen rekisteroidyn tar-
kastusoikeuden toteuttamisesta tai tiedon korjaamisesta.

Henkil6tietolain 41 §:n 1 momentin mukaan asianomaisen viranomaisen on varattava tietosuojavaltuutetulle tilaisuus
tulla kuulluksi valmisteltaessa lainsaadanndllisia tai hallinnollisia uudistuksia, jotka koskevat henkildiden oikeuksien ja
vapauksien suojaamista henkilGtietojen kasittelyssa. Saman pykalan 2 momentin mukaan syyttajan on ennen taman lain
vastaista menettelya koskevan syytteen nostamista kuultava tietosuojavaltuutettua. Tuomioistuimen on tallaista asiaa
kasitellessaan varattava tietosuojavaltuutetulle tilaisuus tulla kuulluksi.
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