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LUKIJALLE

Tissd raportissa kuvataan sosiaalityontekijoiden ja sosionomien rakenteellisen tyon osaamis-
ta ja osaamisen haasteita Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymissi (Essote)
ja Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymaissi (Kainuun sote) aikuisten parissa
tehtivissi sosiaalialan tyossi. Raportin aineistona kiytetty rakenteellisen sosiaalitydn
osaamiskartoituskysely toteutettiin Howspace-alustalla sihkoiseni kyselyni 9.9.-16.9.2020.
Suurin osa vastanneista tydskentelee sosiaalityontekijin tai sosiaaliohjaajan tehtdvinimik-
keelld, mutta vastaajina on ollut my8s muutama esihenkilotehtivissd toimiva sekd muulla

kuin sosionomin koulutustaustalla tydskentelevi ohjaaja.

Rakenteellisella ty6lld viitataan erityisesti kiytettdvissi olevaan tietoon ja tiedolla vaikutta-
miseen, jotta sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvit tavoiteltavat olosuhteet voidaan saavuttaa.
Rakenteelliseen tyshon kuuluvan tiedon ja tiedolla vaikuttamisen lisiksi sosiaality6n osaa-
miseen sisdltyvit myos arvot ja taidot: kognitiiviset taidot, hallinnolliset taidot, vuorovai-

kutustaidot, piitoksentekotaidot sekd resurssien kiyttd ja johtaminen.

Sosiaalihuoltolain perusteella rakenteellisen sosiaalityon kolme keskeistd osaamisen
osa-aluetta eli kompetenssia ovat tiivistetysti: 1) sosiaalialan rakenteellisessa tyossi tar-
vittava tieto ja sen kokoaminen, 2) sosiaalialan rakenteellisen tydn tietojen tydstiminen
kiyttod varten seki 3) sosiaalialan rakenteellisella tiedolla vaikuttaminen. Téssi raportissa
keskitytidin rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen osalta tietoon ja tiedolla vaikuttamiseen.
Sosiaalityon vaikuttamisen kohteina ovat eri sidosryhmit asiakkaat mukaan lukien. Yh-
teiskunnallisen vaikuttamisen nikokulmasta olennaista on saattaa kiytettivissi oleva tieto

piitoksenteon pohjaksi.

Raporttia kiytetdin kehittimisen tukena vahvistettaessa sosiaalityontekijéiden ja sosiaa-
liohjaajien rakenteellisen sosiaalityén osaamista. Osaamiskartoitus on yksi keino edistii
rakenteellisen sosiaalityon kehittdmisti. Ensisijaisesti se on toteutettu SOSRAKE-osaamis-
verkosto-hankkeessa tapahtuvan kehittimisen ja koulutuksen tueksi. Kartoitus toimii myos
nykytilanteen kuvauksena, johon osaamisen vahvistumista voidaan peilata ja muuttuvia

osaamistarpeita suhteuttaa.
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1 YKSILOTYON JA SOSIAALI-
TYON TULOKSISTA KUMPUAVA
RAKENTEELLINEN TYO

11 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TAVOITTEET
JA TIETOTARPEET

Sosiaalihuoltolain mukaan rakenteellisella sosiaality6lld huolehditaan sosiaalista hyvinvoin-
tia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon vilittymisesti seki sosiaalihuollon asiantunte-
muksen hyddyntimisestd hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseksi. Lain mukaan raken-

teelliseen sosiaalitydhon kuuluvat seuraavat asiat (sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 7. §):

"1) sosiaalihuollon asiakastydhén perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista
ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistd seki tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen
ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkiisemiseksi
ja korjaamiseksi sekd kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaympiristdjen kehitti-
miseksi

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen
suunnittelua sekd yhteistyo yksityisten palveluntuottajien ja jirjestdjen kanssa pai-

kallista sosiaalitydtd sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittden.”

Sosiaalitydti koskevan tarpeellisen tiedon sisiltod midrittdd osaltaan ymmarrys sosiaalitydn
kisitteestd. Sosiaalityd on yhteiskunnallinen ja ammatillinen kiytintd, oppi sekd tieteenala.
Sosiaalityon oppia ja tieteenalalla karttunutta tietoa soveltavat tydssddn niin sosiaalityonteki-
jit kuin sosionomitkin. Kysymys on osittain eri asiantuntija-alueille kuuluvasta osaamisesta,
esimerkiksi sosiaalitydntekijoiden ja sosionomien tychon liittyvistid osaamisesta, mutta myds
osaamisen sisilldisti ja syvyydesti. Koulutuksen perusteella osaamisen sisiltdjd on eriytetty
lainsdddinndssi muun muassa niin, ettd erityistd tukea saavien palveluissa ja tarpeiden
miirittelyssi, muun muassa asiakassuunnitelman tekemisessi, tarvitaan yliopistotasoista

sosiaalitydn osaamista, johon sosionomien tiedot eivit yksin riitd.

Opillisista ja tiedollisista lihtokohdista molempien ammattiryhmien tyd perustuu sosi-
aalitydn oppiin ja tieteenalaan, joskin yliopistotutkinnon suorittaneiden koulutus antaa
paremmat valmiudet esimerkiksi tutkimuksen tekemiseen. Ammattikorkeakoulututkinnon

suorittaneiden opillista kompetenssia haastaa toisaalta se, ettd ammattikorkeakoulujen
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opinnot perustuvat yliopistoja selvisti heikommin oppiainejakoon: toisin kuin yliopistoissa
ammattikorkeakouluissa sosiaalitydtd ja sosiaalipolitiikkaa ei opeteta erillisind oppiaineina.
Kiytintdorientoituneisuus ja pragmaattinen ajactelu ovat kuitenkin olleet kautta aikojen
sosiaality6n keskeinen elementti (esim. Morgan 1996, 1), ja sosiaalitydn kiytinté pikem-

minkin yhdistidi kuin erottaa edelli mainittuja tydntekijaryhmii.

Rakenteelliseen tydhon kuuluu sosiaalityén mikrotasolla eli asiakkaiden ja tydntekijoiden
parissa sekd mesotasolla eli organisaatiossa ja asiakasryhmissi karttuva asiakaskohtainen
informaatio ja sen rakentuminen tiedoksi. Systemaattisesti kerittyji rekisteritietoja analysoi-
malla saadaan makrotason tietoa. Pulmana on kuitenkin ollut, ettd makrotason indikaatto-
reilla ei ole ollut kosketuspintaa kdytinnon sosiaalitydhén. Esimerkiksi itsemurhakuolleisuus
100 000:aa asukasta kohti ei ole kovin kiyttdkelpoinen indikaattori tulkittaessa sosiaali- ja

terveydenhuollon alueellisia vaikutuksia.

Yksilokohtaista tydskentelyd ja siihen liittyvii tiedon karttumista ei aina pideti rakenteel-
liseen tydhon kuuluvana eiki ajatella, ettd yksilty6lla voitaisiin vaikuttaa laajemmin kuin
yksiloon itseensi. Yksilotys, yhdyskuntatyd ja yhteisdsosiaalityd on pidetty varsin tiukasti
toisistaan erillisind toiminnan alueina ja kohteina. Niissi vahvoissa erotteluissa, joissa yk-
silotydn tyoskentelyprosessi ja rakenteellinen sosiaalityd erotetaan tiukasti toisistaan, juuri
yhdyskuntatydn ja yhteisésosiaalityon katsotaan kuuluvan rakenteelliseen sosiaalicyhon.
Yksilotydn erottamisella yhteissosiaalityostd ja yhdyskuntatyostd on pitki historia, ja
erottelu nikyy muun muassa rakenteellista sosiaality6td koskevissa opinniytetoissi (esim.

Muotka 2013, 46-48).

Yksilotyossd ja ryhmien, kuten perheiden, kanssa tydskenneltiessd kasaantuu informaatiota,
jolla on merkitysti yksilotasoa laajemmalle. Tavallaan yksilotasoisen tiedon on mahdollista
rakentua toiminnassa laajemmin yleistettiviksi. Perusvaatimus tilléin kuitenkin on, ettd
informaation tuottamismekanismit ja asiakasrekisterit ovat kunnossa. Vaikka tydskentelyn
prosessit saattavat erota eri konteksteissa ja viliintulon muodoissa toisistaan, arvot, kiytetti-
vissi olevat keinot ja taidot yhdenmukaistavat tydskentelyi. Missi tahansa kontekstissa toi-
miessaan sosiaalityontekiji tarvitsee kuitenkin a) tietoa, joka kirkastaa asiakkaan kokemusta
ja olosuhteita, b) tietoa, jonka pohjalta voi suunnitella asiakkaalle tarkoituksenmukaisen
intervention ja ¢) tietoa, joka selkeyttid tyontekijin ymmirrystd siitd ympiristdstd, jossa

laillisuus- ja menettelytapakysymykset on ratkaistava (Morgan 1996, 24).

Informaation tiedoksi rakentumisen ongelmat eivit ole lihtékohtaisesti tutkimuksenteon
pulmia vaan kiytidntd6n liittyvien menettelytapojen pulmia. Menettely- ja toimintatapojen
kannalta olennaista on, etti tarkoituksenmukaista, uskottavaa ja luotettavaa informaatiota
karttuu asiakastydn ja tutkimuksen tarpeisiin. Mitd yhdenmukaisempaa informaatio on, sitd
helpompaa sitd on kuvata ja analysoida. Informaation jisentyminen tiedoksi mahdollistaa

vaikuttamisen, olipa kysymys sosiaalityon asiantuntijoista tai tutkijoista.
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Yhdyskuntatyossi rakenteellisen sosiaalitydn kohteena on pidetty erityisesti aikuisviestdd.
Miiritelmiin kuuluu, ettd tarkoituksena on edistdd ihmisten mahdollisimman itseniistd
elimii siten, etti heilld itselldin on asioistaan maksimaalinen kontrolli ja valinnanvapaus.
Ihmisten monimuotoisten ongelmien vuoksi kohderyhmien kanssa tydskentelyd on kuiten-
kin usein luonnehdittu “tulipalojen sammuttamiseksi”, koska pitkijinteiseen tyoskentelyyn
ei ole nihty olleen edellytyksii resurssien puutteen, kohderyhmin toimintarajoitteiden tai
niin sanottujen vihelidisten ongelmien (wicked problems) vuoksi. Sosiaalitydntekijoitd on
myds syytetty siitd, ettd he tarjoavat asiakkaiden tarpeisiin palveluja, jotka eivit vastaa
tarkoitusta. (Morgan 1996, 109.)

Ruuhkautunut asiakastys on vienyt voimavaroja palvelujirjestelmin rakenteiden ja paicok-
senteon tasoilla tapahtuvasta rakenteellisesta sosiaalitydstd. Yhteiskunnalliset muutokset
voivat olla nopeita, tuottavat sosiaalisia ongelmia ja my&s lisidvit painetta asiakastyohon.
(Pohjola ym. 2014, 17.) Rakenteellisen tyon kehittdmisen tarve kumpuaa muun muassa so-
siaalihuollon toimintaedellytyksisti, tiedolla johtamisen tarpeesta, tyon laadusta, niukoista
resursseista ja kustannusten minimoinnista seki tarpeista lisitd toiminnan lipinikyvyyttd
ja edellytyksid vaikutusten arviointiin. My®os tychyvinvoinnin nikékulmasta tarvitaan

rakenteellisen tydn kehittdmisti.

1.2 ASIAKASPROSESSI RAKENTEELLISEN
SOSIAALITYON PERUSTANA

Asiakastyd on sosiaalityon ydin. Rakenteellinen sosiaalityd kiinnittyy sosiaalihuoltolain
mukaisen asiakasprosessin vaiheisiin (ks. STM 2017, 105) eri tavoin. T#llaista yhteytti ei kui-
tenkaan aina hahmoteta kiytinnon asiakastyoti tehtidessi. Vaikka rakenteellisen sosiaalityon
elementtejd on jo vuoden 1982 sosiaalihuoltolaissa, niiden rooli asiakastydn arjessa on jidnyt
vihiiseksi. Vasta viime vuosina on alettu kehittdi rakenteellisen sosiaalitydn kiytinteitd ja

midrittdd sen paikkaa, vaikka rakenteellisesta sosiaalitydstd on puhuttu vuosikymmenia.

My®s sosiaalitydn tulevaisuusselvitykset luotaavat rakenteellista sosiaalityoti asiakastydstd
kisin. Esimerkiksi aikuisten parissa tehtdvin sosiaalityon tulevaisuusselvityksen (Karjalai-
nen ym. 2019, 80) mukaan rakenteellisessa sosiaalityossd tuotetaan asiakastydn pohjalta
tietoa julkiseen keskusteluun ja poliittiseen pidtoksentekoon, annetaan toimenpide-eh-
dotuksia sosiaalisten ongelmien ehkiisemiseksi ja korjaamiseksi sekd pyritdin vaikutta-
maan kaavoitukseen, rakentamiseen ja muuhun kuntapolitiikkaan asukkaiden asuin- ja
toimintaympiristdjen kehittimiseksi. Historiallisesti rakenteellisen sosiaalitydn juuria on
18ydettivissd muun muassa Mary Richmondin social diagnosis -perinteesti Jane Addamsin

yhdyskuntatydn perinnettd sivuuttamatta.

Kuviossa 1 on esitelty timin julkaisun kirjoittajien hahmotelma sosiaalihuollon asiakas-

prosessin rakenteellisen sosiaalityon ulottuvuudesta.
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Yhteydenotto sosiaalitoimeen

Henkilin hakeutuessa sosisalipalkelujen asiakkuuteen syntyy rakenteellisen tydn kannalta oleellista tietoa muun
mu a yhteydenoton syistd. Mahdollista on maaritelld sosiaalisten ongelmien luonnetta, kirjata yhteydenottojen
ma. , kfytettyja keinoja asiakkaan tavoittamiseksi, omaehtoista asicintia ja vireilletuloa, esimerkiksi huoli-ilmoitus.
Resurssien nakikulmasta myds maarallisen tiedon tuottaminen kontakteista ja asiakkuuksista on tarceas.

Kiireellisen avuntarpeen arviointi

Kiireellisen avun tarvetta arvicidaan l8htdkohtaisesti vireilletulovaiheessa. Tédma tuottaa tietoa nistd Bkillisista
kriisitilanteista, joita asiakkaat kohtaavat. Tarkasteluun voidaan nostas myds taustalla olevat mekanismit, jotka
Jjohtavat asiakkaan tilamteen kriisiytymiseen, sekd arvicida, mitd ne kertovat esimerkiksi clemassa olevien
palvelujen tavoitettavuudesta ja toimivuudesta.

Palvelutarpeen arviointi {;'r

Palelutarpeen arviointi on asiakasprosessissa keskeinen vaihe, ja se myds tuottaa paljon tietoa asiakkaista ja
asiakkaiden palelutarpeista. Palvelutarpeiden tunnistaminen on edellyty s palelujen kohdentamiselle ja palvelujen
kehittamiselle. Kattavasti tehtynd palvelutarpesn arviointi kuvaa asiakkaiden palveluverkostoja ja tucttaa tistoa
muista toimijoista, joita asiakkast kohtaavat. Arvicintiin kirjataan asiakkuuden luonne: onko se tilapdista, toistuvaa
wai pitkdsikaista Rakentesllisen tydn nakékulmasta on olennaista pohtia esimerkiksi sitd, miten asiakkuuden
luonne vaikuttaa asiakksille tarjottaviin pakeluihin ja resurssien kohdentumiseen ja millaisia tekijoita littyy niin
lyhytaikaisten kuin pitkéaikaisten asiakkuuksien syntymiseen. Palvelutarpeen arviointia voidaan tarvittaessa tehda
yhteistydssa asiakkaan |8heisten ja tilanteeseen littyvien sidosryhmien kanssa.

Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmaan kirjataan asiakkaan kanssa sovitut  tavoitteet, toimet ja seursava arviointi
Asiakassuunnitelma on valine muutoksen seuraamiseen ja palveluiden waikutusten raportointin. Toisaalta
suunnitelrma voi nostaa esiin nitd asiakkaan tarpeta, joihin e ole sopivaa palvelua. MNain paiastian kasiksi
palvelujriestelman puutteisiin.

Erityizen tuen tarve ja omatydntekijan nimedminen

Haoska sikuisuus ndhd33n niin sanoftuna aktiivisen kansalaisuuden aikana, johon liityy muun muassa oman
elannon hankkiminen tydll&, on tirkes8 nostaa esin nitd seikkoja, jotka johtavat sihen, etteivat kaikki kansalaiset
t&hén pysty. Erityisen tuen tarpeita kuvaamalla saadaan esiin haasteita, joita sosiaslitydn asiakkailla on ja jotka
woivat olla makrotasolla heikosti tunnistettuja. Main palveluja voidaan kehitt8a paremmin asiakkaiden tarpeita

wastaaviksi.

Paatds palveluista

Asiakas saa hakemastaan palvelusta paatdksen. Pastdkset tuottavat maarallista tietoa sitd, miten paljon palveluja
on haettu ja mydnnetty. Paatdksistd pystytd8n seuraamaan myds esimerkiksi asiakluuksien kestoja. Myds
kielteiset palelupiatikset voivat tuottaa hyddyllista tietoa palvelutarpeista, joihin asiakas tarvitsisi mahdaollisesti

muuta kuin sosiaalihucllon tarjpamaa tukea. Palvelupaatdkset eivat kutenkaan yksin kuvaa kunnassa esiintyvas
palvelutarvetta, koska palelujen hakeminen rilppuu my ds kunnan tarjoamista palveluista.

Palvelujen jarjestaminen ja tydskentely ’@

Tydskentely asiskkaan kanssa syvent83 ymmarry sti asiakkaan tilanteesta ja myds rakenteellisista tekijdista, jotka
asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat Tydskentelyn asikana voi nousta esiin esimerkiksi asiakkaan asuinaluseseen
littywia kehitystarpeita, ja niitd tulisivalittas toimijoille, joiden teht&vankuvaan kyseinen tarve littyy. Ty dntekijs nikee
asiakkaan tilanteessa tapahtuvat muutokset ja voi asiakkaan kanssa yhdessa jsentdd muutokseen johtaneita
seikkoja. Asiakkaan tarvitsema palvelu voi olla myds muu kuin sosiaalihuollon jarjestama. Tydskentely asiakkaan
kanssa tuottaa tietoa yhteistydtahoista ja monialaisen toiminnan kehittdmistarpeista. Maiden esiin nostaminen an
tarkeds, jotta palvelutuotanto kokonaisuutena kehittyisi asiakaslahtdisemp&an suuntaan. Tydskenneh&essa
woidaan myds tarkastella eri tydmenetelmien soveltuvuutta ja tarkoituksenmukaisuutta

Asiakkuuden paattyminen @

Asiakkuuden loppuessa woidaan tehdd havaintoja esimerkiksi siitd, paattyykd asiakkuus hallitusti, jatkouko
asiakkuus jossain muualla vai katoaako asiakas. Mikali asiaskas palaa asiakkuutesn uudelleen, rakenteellisen tydn
nakikulmasta on tarkedd tarkastella niitd asiota, jotka tahan johtivat Asiakkuuden padttyessa korastuu en tavoin
asiakkailta ja yhteisty étahoitta kerdtyn palautteen ja arvicinnin merkity s esimerkiksi palvelujen kehittamiseksi.

Kuvio 1. Sosiaalihuollon asiakasprosessin rakenteellisen sosiaalityén ulottuvuus

Kaikki asiakkaat eivit kiy lipi koko sosiaalihuoltolain mukaista asiakasprosessia, vaan
asiakkuuksia piittyy prosessin eri vaiheissa. Myos nimi huomiot ovat tirkeiti, ja niiden
tarkastelu saattaa tuottaa tietoa erilaisiin siirtymiin liittyvistd asioista seki esimerkiksi
keinoista ehkiisti pitkdaikaisten asiakkuuksien syntymisti. Rakenteelliseen sosiaalityshon
tarvittavan tiedon tuotantoa ei voida yleensi jittid organisaatiossa vain jonkin yksittiisen

ammattiryhmin tehtiviksi.
Kokoamalla ja analysoimalla prosessin vaiheissa syntynyttd informaatiota voidaan par-

haimmillaan rakentaa tietoa, joka kuvaa kokonaisvaltaisesti sosiaalityon asiakkuuksia,

palvelutarpeiden yhteiskunnallisia ulottuvuuksia, palvelujen sisiltsjd ja niiden vaikutuksia.
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Siksi on kerittivi, koottava ja analysoitava informaatiota asiakasprosessin eri vaiheista.
Ongelmana on, etteivit kaikki sosiaalitydn asiakastietojirjestelmit kykene tuottamaan
dataa asiakasdokumenttien sisillsistd, jolloin tiedon kerdimisessi joudutaan hyddyntimiin

muita menetelmii.

Sosiaalitydtd tehddin osana sitd yhteiskuntaa ja yhteisod, jossa asiakkaat eldvit. Etsivii tai
jalkautuvaa tyotd tehddin kuntalaisten todellisissa elinympiristdissd. Etsivin tyon ensisi-
jainen tarkoitus on viedi palveluja asiakkaille, jotka eivit itse hakeudu palvelujen piiriin.
Aivan yhti lailla on tirkeidi tehdi havaintoja kuntalaisten elinympiristdistd — palvelujen
saatavuudesta alueella, turvallisuudesta ja viihtyisyydestd — ja vilittdd nditd havaintoja
eteenpiin. Etsivd tyd kytkeytyy osaltaan asiakasprosessiin ja rakenteellisen sosiaalitydn

tietopohjaan, jota on kuvattu tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

1.3 RAKENTEELLISEN SOSIAAL"ITY(SN AINEISTOT
JA MONITOIMIJAINEN KEHITTAMINEN

Sosiaalihuoltolain mukaisen asiakasprosessin tuottama informaatio ja siitd analysoitu tieto
ei yksindin muodosta rakenteellisen tyon ja tiedolla vaikuttamisen perustaa. Asiakastietoa
tulee peilata paikallisiin organisaatiotason ja makrotason yhteyksiin, olemassa oleviin
teoreettisiin jisennyksiin, indikaattoritietoon ja tutkimuksiin. Saatua informaatiota ji-
sennetiin vakiintuneiden tutkimuksellisten ja kiytintdorientoituneiden menettelytapojen

avulla osaksi laajempaa kokonaiskuvaa.

Erilaisten ja eritasoisten aineistojen yhdistimiseen liittyy aina haasteita. Samaa kohderyh-
mii tarkastelevat aineistot eivit vilttimitti kerro samoista asioista, koska nikokulman
vaihtaminen muuttaa eri tekijoiden arvottamista ja priorisointia. Eri aineistojen tuottama
informaatio voi olla jopa keskeniin ristiriitaista. Usein viranomaisnikékulma poikkeaa
asiakasnikékulmasta. Erilaisten aineistojen avulla kokonaiskuva yleensi kuitenkin tiyden-
tyy. Parhaimmillaan eri sidosryhmien systemaattisesti tuottama aineisto lisdi aineistojen

ja tulkintojen luotettavuutta.

Koska sosiaalitydn arkipiiviiset ilmidt eivit niyttdydy samoin kaikille julkisen sektorin
toimijoille, aineistoa on hyvi tulkita ja selittid kerityn asiakastiedon, tyontekijdiden koke-
mustiedon ja alan tutkimustiedon avulla. Myds asiakkaat tulee ottaa mukaan keskusteluun.
Heilld on ensi kiden tietoa palveluissa saamastaan kohtelusta. Parhaimmillaan asiakas-
raatien, kehittijiasiakas- ja yhteiséreportteritoiminnan ja muiden asiakkaita osallistavien
menetelmien kiytté mahdollistaa toimintatapoja koskevan palautteenannon ja kiytintsjen

muutoksen.

Kuviossa 2 on esitelty timin julkaisun kirjoittajien nikemys rakenteellisen sosiaalityén

tietopohjasta, kehittimisesti ja vaikuttamisesta.
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Rakenteellisen sosiaalitydn ulottuvuus SHL:n asiakasprosessissa
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Kuvio 2. Rakenteellisen sosiaalitydn tietopohja, kehittaminen ja vaikuttaminen
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Tiedon pohjalta muokataan konkreettisia, perusteltuja kehittimisehdotuksia, joita voidaan
tyostdd yhdessd eri toimijoiden kanssa. Asiat ovat harvoin sellaisia, ettd ne olisivat yksin
sosiaalitydn keinoin ratkaistavissa. Tilléin on mietittivd, minki toimijoiden mukanaolo
on vilttimitontd muutoksen aikaan saamiseksi. Tietoa ja kehittimisehdotuksia vieddin
piitoksenteon tueksi, minki vuoksi tulee olla rakenteet ja sovitut toimintatavat tiedon
vilittimiseksi. Jos rakenteellista sosiaalitydti ei ole organisaatiossa aiemmin tehty, ei ole
itsestddn selvid, ettd tietoa osataan hyddyntdi. Rakenteellisen tyon tietoa voidaan kiyteid
kehitettiessi palveluja sekd omassa organisaatiossa ettd yhteistydtahojen kanssa samoin kuin
esimerkiksi alueellisten hyvinvointityéryhmien tydskentelyssi (hyvinvoinnin ja terveyden
edistiminen, HYTE-ty¢). Jaettu ymmirrys yhteisestd asiakaskunnasta mahdollistaa eri

toimijoille yhteiset kehittimistavoitteet.

Sosiaality6lld on mahdollisuuksia nostaa asioita julkiseen keskusteluun, jotta asiakkaiden
elimintilanteisiin liittyvit haasteet tulevat nikyviksi, tunnistetuiksi ja tunnustetuiksi.
Julkinen osallistuminen voi kuitenkin olla tydntekijoille vierasta organisaatiokulctuuriin
liittyvien tekijoiden vuoksi. Organisaatiossa on viestintd saatettu keskittdd muutamalle hen-
kilslle, eikd muilla ole oikeutta osallistua organisaation edustajana julkiseen keskusteluun.
Sosiaalialan ammattilaiset voivat kuitenkin aina viestii yleiselld tasolla oman ammattikun-

tansa edustajina alaan liittyvistd ilmidista.
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2 OSAAMISKARTOITUKSEN
KOHDENTUMINEN

2.1 RAKENTEEI:LISEN“SOSIAALITY@N ALUEELLINEN
TOIMINTAYMPARISTO

ETELA-SAVON SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON KUNTAYHTYMA

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymai (Essote) on aloittanut toimintansa
vuoden 2017 alusta. Sosiaalipalvelujen osalta mukana ovat Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi,
Mikkeli, Mintyharju, Pertunmaa ja Puumala. Mikkeli on alueen suurin kunta, jossa on
noin 53 000 asukasta. Muiden kuntien vikiluku on 1 700—6 000 asukasta. Viestopohja
on yhteensi 76 000 asukasta. Maantieteellisesti alue on laaja, ja alueella on paljon vesistdji.

Puumalassa joihinkin paikkoihin pdisee vain lossiyhteydelld.

Eteld-Savon maakunta muodostuu kolmesta kaupungista — Mikkeli, Savonlinna ja Pieksi-
miki — sekd pienemmistd kunnista. Eteld-Savon vikiluku elokuussa 2020 oli 141 361. Viesto
on viime vuosina vihentynyt yli tuhannen hengen vuosivauhdilla. Maakunta on Suomen
ikd4ntynein, ja nuorten ikidluokat ovat pienet. Ikddntyneen viestén osuus kasvaa muuta maata
nopeammin. Yli 65-vuotiaiden osuus viestdstd on maan korkein. Viestdnkehityksessi on
negatiivinen luonnollinen viestdnmuutos, jolla tarkoitetaan syntyvien ja kuolleiden erotusta.
Viime vuosina my8s muuttoliike on kiintynyt epdedulliseksi. Koska tyoikiisten osuus on
keskimairiistd pienempi, huoltosuhde maakunnassa on erittiin korkea (77,2) ja Tilastokeskuk-

sen mukaan kiy yhi epiedullisemmaksi vuoteen 2030 mennessi. (Eteli-Savo ennakoi 2020.)

Vieston koulutustaso on ikirakenteen vuoksi hieman koko maan keskiarvoa matalampi.
Eteld-Savossa perusasteen jilkeinen tutkinto on 71,2 prosentilla 15 vuotta tiyttineisti (koko
maan luku 73,8 %). Tyoikiiselld viestolld perusasteen jilkeinen tutkinto on vihin useam-
malla kuin koko Suomessa keskimdirin, mutta korkea-asteen koulutus on koko maassa 26
%:lla ja Eteld-Savossa vain 19 %:lla tydikiisistd (15—64-vuotiaat). Osaavan ja koulutetun
tyovoiman saatavuus on haaste yhi useammalla toimialalla Eteld-Savossa, mutta erityisesti
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista on jatkuva pula koko maakunnassa. (Eteld-Savo
ennakoi 2020.) Tyottdmii ja lomautettuja oli Eteld-Savossa lokakuun 2020 lopussa 6 782,
mikd on 15 % enemmin kuin vuosi sitten. Tydttomien miird pysyi syyskuun loppuun

verrattuna ennallaan. Tydttomini oli 11 % tydvoimasta. (TEM 2020.)

Eteld-Savossa sairastetaan enemmin kuin maassa keskimairin. Sairastavuudessa on myds

kuntakohtaisia eroja, ja vaikka viestd on maakunnan kaupungeissa nuorempaa kuin pie-
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nemmissi kunnissa, eivit asukkaat silti ole terveempii (Eteld-Savo ennakoi 2020). Tys-
kyvyttomyyselikkeelli mielenterveysperusteisesti olevia oli 18—24-vuotiaiden joukossa
maan toiseksi eniten, ja my®s kaikkien tydikiisten joukossakin osuus oli suuri. Aikuisten
mielenterveyden avohoitokidyntien miiri oli sekin maan suurimpia. Aikuisvieston alko-
holin takia menetetyt elinvuodet ovat maan keskiarvon tuntumassa. Eteld-Savossa vieston
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarve on maan toiseksi suurin. THL:n vuonna 2020
pdivittdmien laskelmien mukaan videston iki- ja sukupuolirakenteen, sosiockonomisen
aseman ja sairastavuuden huomioiva palvelutarve oli alueella 23 % suurempi kuin maassa
keskimairin. (THL 2020a, 23-27.)

Essotessa aikuissosiaalityd on jakautunut perhe- ja sosiaalipalveluihin kuuluvaan aikuisso-
siaalityohon, jota tehdidin Mikkelin lisiksi kaikissa ympiryskunnissa, ja mielenterveys- ja
piihdepalvelujen sosiaality6hén, jota toteutetaan ainoastaan Mikkelissi. Ero tehtdvinkuvissa
liittyy mielenterveys- ja piihdepalvelujen jirjestimiseen. Aikuissosiaalitydssi korostuvat
enemmin asiakkaiden taloudelliset vaikeudet ja aktivointitydskentely, mielenterveys- ja
piihdesosiaalitydssi taas asiakkaiden tukipalvelujen jirjestiminen ja piihdekuntoutuspro-
sessit. Tamin lisdksi ohjaajia tydskentelee Mikkelissi tydllistymisti edistivissi monialaisessa
yhteispalvelussa (TYP).

Tyontekijéitd alueella oli kyselyn toteuttamisen hetkelld 34, joista 10 oli sosiaalitydntekijéitd
ja loput sosiaaliohjaajia. Suurimmat yksikdt ovat Mikkelissi. Ympiryskunnissa resurssi
aikuissosiaalitydssd vaihtelee yhdestd kolmeen kunnan koon ja tarpeen mukaan. Ympi-
ryskunnissa tydntekijoilli saattaa my&s olla laajempi tehtdvinkuva, johon sisiltyy tehtivid
muiltakin sosiaalitydn osa-alueilta. Aikuissosiaalityossi lihiesimies on aikuissosiaalitydn
johtava sosiaalityontekijia. Mielenterveys- ja paihdesosiaalityossi lihiesimies on mielenter-

veys- ja piihdepalvelujen palvelupiillikks.

Koska aikuissosiaalityd on jakautunut kahteen yksikkd6n, kahden eri esimiehen alaisuuteen
ja seitsemiin eri kuntaan, lihtkohta yhteiselle kehittimiselle on haasteellinen. Essotessa
ei ole olemassa esimerkiksi yhteistd rakennetta, jossa kaikki alueen tydntekijitiimit voisi-
vat olla lisni ja niiden jisenet kohdata toisensa. Tydntekijoiden tehtivinkuvat vaihtelevat
yksikéittdin. Ongelmana on jossain miirin ollut tydntekijoiden vaihtuvuus ja osaavien
tekijoiden l6ytiminen varsinkin ympiryskuntiin. Myos Mikkelissi on sosiaalitydntekijoiden

rekrytointivaikeuksia.

Rakenteellisen sosiaalityén kokonaisuutta alettiin Essotessa miettid vuoden 2018 loppu-
puolella ISO SOS -hankkeessa. Rakenteellinen sosiaality oli aikuissosiaalitydssi vierasta,
sen sisiltod ei tunnettu eiki ollut olemassa kiytintoji sen tekemiseksi. Hankkeen aikana
saatiin sovittua kiytinto epikohdista ilmoittamiseen, rakennettua tydkalu asiakkaiden
palvelutarpeiden esiin nostamiseksi sekd kokeiltua mittarityoskentelyd ja mediavaikutta-

mista. Essoteen perustettiin rakenteellisen tyon tyéryhmi, mutta koronaepidemian alettua
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sen toiminta kdytinndssi pysihtyi. ISO SOS -hankkeessa tuli myds hyvin selviksi, ettd
rakenteellinen sosiaalityd on aiheena liian laaja ja vaativa, jotta sen voisi ottaa haltuun
lyhyessi ajassa muun kehittimistydn ohella. Rakenteellisen sosiaalityén systemaattinen

kehittiminen vaatisi ennen kaikkea osaamisen vahvistamista.

KAINUUN SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON KUNTAYHTYMA

Kainuu on erittdin harvaan asuttua aluetta (3,6 asukasta/km?2), ja maakunnista vain La-
pissa viestontiheys on vihiisempi kuin Kainuussa. Vilimatkat ovat pitkit: maakunnan
reuna-alueilta Suomussalmelta ja Kuhmosta matkaa Kajaaniin on lihes 200 kilometrii.
Lokakuussa 2020 Kainuun asukasluku oli 72 306. Eniten asukkaita on maakunnan kes-
kuskaupungissa Kajaanissa (36 709 henked) ja sen naapurikunnassa Sotkamossa (10 336
henked). Asukasluvultaan pienin kunta on Ristijirvi (1 272 asukasta). (Kainuun liitto 2020.)
Tilastokeskuksen mukaan Kainuun huoltosuhde on maan korkeimpia. Huollettavien iki-
luokkaan (alle 15-vuotiaat ja 65-vuotta tiyttineet) kuului 31.12.2019 kainuulaisista 37,9 %.
Kainuun tydttémyysprosentti on 9,5, miki on kolmanneksi alhaisin Suomen maakunnista.

Kriittinen kysymys Kainuulle on osaavan tyévoiman saatavuus.

Alueen ihmisten elimii kuormittavat sosiockonomiset ongelmat, pitkiaikais- ja nuorisotyot-
tdmyys, mielenterveysongelmat, pdihteiden liikakiytts, perheiden ongelmat ja yksiniisyys.
Erilaiset huono-osaisuudesta kertovat indikaattorit (ks. Tilasto- ja indikaattoripankki Sot-
kanet.fi s.a.) osoittavat, etti Kainuussa on maan korkein itsemurhakuolleisuus seki eniten
aikuisten mielenterveyden avohoitokdynteji ja asiakkaita piihdehuollon avopalveluissa.
THL:n asiantuntijaryhmin arvion mukaan vuonna 2019 Kainuussa mielenterveyden ja
kiyttdytymisen hiirididen vuoksi tyokyvyttdmyyselikettd saaneiden osuudet olivat suu-
rimmat ikiluokissa 18-34- ja 25—64-vuotiaat. Kainuussa keskimiiriinen odotusaika
nuorisopsykiatriaan 18—24-vuotiaiden ikiryhmissi oli maan pisin ja psykiatrian laitos-
hoitopiivid kaikissa ikiryhmissi oli paljon. Aikuisten perusterveydenhuollon avohoidon
mielenterveyskiyntien ja psykiatrian erikoisalan avohoitokiyntien yhteismiiri oli vastaavan
ikdisen viestdn kidynteihin suhteutettuna maan suurin. Piihteiden vuoksi sairaaloiden ja
terveyskeskusten vuodeosastoilla hoidettujen potilaiden miiri oli vdestoon suhteutettuna

maan suurimpia, mutta piihdehuollon laitoksissa maan pienin. (THL 2020b, 26.)

Huono-osaisuudella on vahvoja taloudellisia yhteyksid Kainuussa, jossa kalliit asiakasmaksut
ovat haitanneet hoidon saantia. Huono-osaisuuden sosiaalisista seurauksista kertoo se, ettd
Kainuussa on poliisin tietoon tulleita henkeen ja terveyteen kohdistuneita rikoksia eniten
maassamme. (Diak 2020.) Huono-osaisuuden taustatekijit liittyvit muun muassa matalaan
koulutustasoon, heikkoon taloudelliseen toimeentuloon ja sosiaaliseen syrjiytymiseen.
Heikoimmassa asemassa olevat ihmiset ovat usein haavoittuvimpia my®és sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palvelujirjestelmissi. Palveluiden hakeminen oikeasta paikasta tai sihkoinen

hakeminen ei onnistu, miki vaikeuttaa avun saantia. Palvelujen piiriin hakeutumisen
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vaikeuksien, viivdstysten ja ongelmien kasautumisen vuoksi asiakkuudet kuormittavat

palvelun tuottajia.

Kainuu on ensimmaiinen maakunta, joka on yhdistinyt perusterveydenhuollon, erikoissai-
raanhoidon ja sosiaalihuollon. Niin sanottu Kainuun malli otettiin kiyttd6n jo vuonna 2005.
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymi (Kainuun sote) vastaa Hyrynsalmen,
Kajaanin, Kuhmon, Paltamon, Ristijirven, Sotkamon ja Suomussalmen kuntien sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluista. Puolangalla Kainuun sote vastaa erikoissairaanhoidosta
ja ympiristoterveydenhuollosta, muun muassa eldinliikiri- ja terveysvalvontapalveluista.
Sote-kuntayhtymai tuottaa alueelleen my6s henkildsto-, talous- ja tietohallinnon palveluja.
Kuntayhtymi tyéllistdd noin 3 700 henkild. Kainuulaisten lihes pdivittdin tarvitsemat
palvelut ovat lihipalveluja. Harvoin tarvittavat erityisosaamista vaativat palvelut ovat kes-
kitettyjd. Aikuissosiaalityd kuuluu perhepalvelujen (1.1.2021 alkaen hyvinvointipalvelujen)
vastuualueeseen ja yhteistydbkumppaneista esimerkiksi pdihde- ja mielenterveyspalvelut

terveyden ja sairaudenhoidon vastuualueeseen.

Aikuissosiaalipalveluiden vastuualueeseen kuuluu aikuissosiaalitydn lisiksi tyollistymistid
edistivd monialainen yhteistydpalvelu (TYP) sekd kuntouttava tydtoiminta. Kaikissa Kai-
nuun soten seitsemin kunnan palvelupisteessi on tarjolla edelld mainitut palvelut seki lisiksi
ATXK-pisteet sihkoistd asiointia varten. Esihenkil6itd on kolme, joista vastuualuepiillikks
toimii TYP:n ja johtava sosiaalitydntekiji aikuissosiaalityon esihenkiléni. Kuntouttavalla
tyotoiminnalla on oma esihenkil. Niiden kolmen toiminta-alueen yhteisii tiedottamiseen,
viestintddn ja osaamisen vahvistamiseen liittyvid asioita kisitelldin joka toinen viikko

tiimipalavereissa, joihin tarvittaessa osallistuu myds muu henkil8sto.

Aikuissosiaalipalveluissa tydskenteli vuoden 2020 marraskuussa 13 sosiaalitydntekijii ja
21 sosiaaliohjaajaa. Niistd tyontekijoistd yli puolet tydskenteli Kajaanissa. Kainuussa ja
etenkin pienissi kunnissa kamppaillaan sosiaalitydntekijéiden rekrytointiongelmien kanssa.
Haasteita asettavat pitkit vilimatkat, silld tuen tarpeessa olevat kansalaiset asuvat laajalla
alueella. Paikallisyhteisot ja kaikissa Kainuun kunnissa tarjolla olevat matalan kynnyksen
kohtaamispaikat ovatkin merkityksellisii tuen tarjoajia ja yhteistyokumppaneita sosiaalisen

kuntoutuksen ryhmitoiminnoille.

Rakenteellisessa sosiaalitydssi Kainuu otti ensiaskeleita ISOn hallinnoiman ISO SOS
-hankkeen aikana. Tuolloin Sotkamossa pilotoitiin rakenteellista sosiaalitydtd (Tuikka
ym. 2019). Hankkeen aikana perustettiin Kainuun aikuissosiaalitydn rakenteellisen sosi-
aalityon tyoryhmi, joka kokoontuu edelleen 3—4 kertaa vuodessa. Kainuun soten johtaja

on nimennyt kaikkiin Kainuun kuntien HYTE-tyoryhmiin jisenet aikuissosiaalityosta.
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2.2 AINEISTO, VASTAAJAT JA TYON KULKU

Timin osaamiskartoituksen tiedot on keritty kyselylomakkeella (liite 1), joka kehitettiin
SOSRAKE-hanketiimissi kesin ja alkusyksyn 2020 aikana. Viimeistelyvaiheessa lomak-
keeseen pyydettiin ja saatiin kehittimiskommentteja yhdelti sosiaalityontekijiled ja yhdeled
sosiaaliohjaajalta, jotka eivit tydskennelleet kyselyn kohteina olleissa organisaatioissa, Var-
sinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (VASSO) suunnittelija Ville Santalahdelta,
Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (ISO) johtaja Tarja Kauppilalta, ISOn sosiaali-
tyon erityisasiantuntija Pdivi Maliselta seki Iti-Suomen yliopiston sosiaalitydn professori
(ma.) Aini Pehkoselta.

Kysely lihetettiin koko tutkittavalle perusjoukolle eli kaikille Essoten ja Kainuun so-
ten aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajille, sosiaalitydntekijoille sekd heidin esihenkilsilleen.
Kyselyn sai yhteensi 78 tyontekijid, joista 36 (46 %) tyoskenteli Essotessa ja 42 (54 %)

Kainuun sotessa.

Essoten alueella ja Kainuun sotessa sosiaalitydtd on jaettu hallinnollisesti eri tavoin. Essote
on eritellyt aikuisten parissa tehtivin sosiaalityon tehtivikentin aikuissosiaalitydhon,
mielenterveys- ja piihdepalvelujen sosiaalityohon ja TYP-palveluihin. Niissid palveluissa
tyoskentelevistd 10 sosiaalityontekijistd ja 24 sosiaaliohjaajasta 20 henkil$i sijoittuu aikuis-
sosiaalitydhén, 5 TYP-palveluihin ja 9 henkil6d mielenterveys- ja piihdetyhén. Kainuun
sotessa aikuissosiaalipalveluihin kuuluvat aikuissosiaalityd, kuntouttava tydtoiminta ja
tyollistymisti edistivd monialainen yhteispalvelu (TYP). Yhteensi 13 sosiaalitydntekijistd,
21 sosiaaliohjaajasta ja 6 lihihoitajasta valtaosa (21 henkildd) tyoskentelee aikuissosiaa-
lity8ssd, 6 TYP-palveluissa, 10 kuntouttavassa tydtoiminnassa ja 3 henkilod erilaisissa

esihenkilotehtivissi.

Osittain tiytettyjd sihkoisid kyselylomakkeita palautettiin 61. Kaikkiin kartoituksen osioi-
hin saatiin vastaukset 48:lta aikuissosiaalitydn tyontekijiled ja esihenkiloled, jolloin koko
kartoituksen vastausprosentti oli 62. Aineiston analyyseissi on kuitenkin huomioitu seki
osittain ettd kokonaan tdytetyt vastauslomakkeet. Osaamiskartoitukseen vastanneista 26
(43 %) tydskenteli Essoten aikuissosiaalitydssd, mielenterveys- ja piihdepalvelujen sosiaa-
litydssd ja TYP-palveluissa. Kainuun soten aikuissosiaalipalvelujen osalta kyselyyn vastasi

35 henkildi (57 % osaamiskartoitukseen vastanneista).

Kyselyn alkupuolella palvelujirjestelmiin ja yhteiskuntaan liittyvdd osaamista kartoittanee-
seen osioon saatiin yhtd vastaajaa lukuun ottamatta vastaukset kaikilta kyselyn tdyttidneiltd.
Sen sijaan jiljempini olevissa osioissa — Kehittdminen kunnassa ja siihen sisiltyvi sidos-
ryhmityd -osiossa seki Tavoitteellinen toiminta sosiaalisten ongelmien ehkiisyssi -osiossa
— puuttuvia vastauksia oli hieman yli viidennes. Avovastauksiin perustuneissa osioissa eli

Asiakastyd ja sithen kuuluva tiedon tuottaminen -osiossa seki tiydentivissi Kysymykset
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rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisesta ja kehittdmisestd -osiossa kysymyksiin oli vastattu
hyvin eri tavoin. Noin kolmannes avovastauksista sisilsi informaatiota niukasti: kysymyk-
seen oli vastattu korkeintaan muutamalla sanalla. Noin kaksi kolmasosaa vastauksista oli
pituudeltaan vaihtelevia, mutta sisilsi joka tapauksessa enemmin pohdintaa ja perusteluja.
Saadut vastaukset ja niiden analyysi kertovat syksyn 2020 tilanteesta. Osaan kartoituksen

kysymyksistd tyontekijit vastasivat arvioimalla osaamistaan seuraavalla asteikolla:

1 = perehtyvi: koen tarvitsevani paljon tukea ja opastusta tdssi asiassa

2 = suoriutuva: koen tarvitsevani jonkin verran tukea ja opastusta tissi asiassa

3 = pitevi: koen hallitsevani timin asian itsendisesti/melko hyvin

4 = taitava: koen, ettd osaamiseni on hyvilli tasolla ja pystyn tydyhteisdssidni ohjaamaan
my®6s muita tdssd asiassa

5 = asiantuntija: koen, ettd minulla on erikoisosaamista tdssd asiassa.

Nimi numeeriset vastaukset analysoitiin laskemalla kyseisen osaamisalueen vastausten
keskiarvot ja kuvaamalla sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien vastaukset diagram-
meina. Keskiarvojen kiytén mielekkyys varmistettiin tarkistamalla my8s osaamisalueiden
vastausten mediaaniarvot. Ristiintaulukoinneilla tarkasteltiin osaamisalueiden vastausten
jakautumista tyokokemuksen keston mukaan. Tarkasteluissa tydkokemus luokiteltiin nel-

jddn luokkaan:

e alle 1 vuosi
e 1-5vuotta
e 6-10 vuotta

* yli 10 vuotta.

Kaikista vastanneista yli puolet (54 %) tyoskenteli sosiaaliohjaajan nimikkeelld ja neljinnes
sosiaalitydntekijind. Jokin muu tehtivinimike oli 13 (21 %) vastaajalla. Viimeksi mainittu
kategoria koostui esihenkilsiden ja keskiasteen koulutuksen saaneiden tydntekijoiden vas-
tauksista. Heid4n osaltaan ei raportoida erikseen numeerisesti arvioitujen osaamisalueiden
vastauksia. Suurin osa kaikista vastaajista (62 %) tyoskenteli vihintdin 20 000 asukkaan

kunnassa ja hieman vajaa 40 % alle 20 000 asukkaan kunnassa.

Tydkokemuksen mediaanit nykyisessi tyossi olivat 2,2 vuotta ja sosiaalialalla 6,7 vuotta.
Lyhimmillddn nykyisessd tyossi oli tydskennelty puolitoista kuukautta ja pisimmilldin 31
vuotta. Nykyisessd tydssd hankitun tyckokemuksen mediaanitarkasteluissa ei maakuntien
vililld ollut suuria eroja. Sosiaaliohjaajien mediaanityékokemus oli nykyisessi tydssi 2 vuotta
ja sosiaalialan tydtehtivissd 6 vuotta. Sosiaalityontekijéilld vastaavat luvut olivat 2,4 vuotta

nykyisessi tydssi ja 13,5 vuotta sosiaalialalla (taulukko 1).
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Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden tyokokemus tyovuosina tarkastel-
tuna

Tyokokemus nykyisessa Tyokokemus sosiaalialalla

tyossa (mediaani, min-maks.) | (mediaani, min.-maks.)

Sosiaalityontekijat 24 (01-310v) 13,5 (0,6-31,0 V)
(N =16)

Sosiaaliohjaajat

e 2,0 (0]-161 V) 6.0 (01-30,0 V)

Tydkokemuksen ilmoittaneista (N = 50) 44 %:lla sosiaalialan tyokokemusta oli kertynyt
yli 10 vuotta (kuvio 3). Toiseksi tyypillisin vastaus oli 1-5 vuotta alan tydkokemusta. Ny-
kyisessd tydssd pitkddn, yli 10 vuotta tydskennelleitd oli 14 % vastanneista. Varsin moni

vastanneista (36 %) oli kuitenkin uusia, alle vuoden nykyisessi tydssdin olleita tyontekijoitd.

Tydkokemus sosizalisialia

Tyokokemus nyky sesss tydsa 14

mAllelvuosi ®1-Svuotta m6-10vuotta yli 10 vuotta n=50

Kuvio 3. Vastanneiden tyontekijoiden tydkokemus tydvuosien mukaan luokiteltuna

Osaamiskartoituksen tulosten esittelyssi edetdin rakenteellisen sosiaalityén makroniks-
kulmasta mikrotasolle. Tulososio alkaa kolmannessa luvussa palvelujirjestelmiin ja yhteis-
kuntaan liittyvin osaamisen kuvaamisella. Neljinnessi luvussa edetdin perustietojen tasolle
eli mikrotasolle, jossa esimerkiksi sosiaalisen raportoinnin kannalta keskeisin informaatio
tuotetaan. Viidennessi luvussa kiydiin lipi osaamista, joka kuvaa tavoitteellista toimintaa
sosiaalisten ongelmien ehkiisemisessi ja hyvinvoinnin edistamisessi. Kuudes luku keskittyy
kehittimiseen ja siind tarvittaviin sidosryhmiyhteistydn taitoihin. Luku seitsemin pureutuu
tulevaisuuden nikékulmasta rakenteellisen sosiaalitydn motivaatioperustaan ja kiytinnén
edellytyksiin tehdi rakenteellista sosiaalityotd. Lopuksi kdyddin lipi tulosten merkitysti ja
rakenteellisen sosiaalityon jatkokehittimistarpeita. Tulokset on kuvattu raportissa pidosin
tyontekijiryhmittdin. T4td tarkempi tarkastelu, esimerkiksi tydntekijiryhmien vastausten

kuvaaminen maakunnittain, olisi jakanut aineiston hyvin pieniin solufrekvensseihin.
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3 PALVELUJARJESTELMAAN JA
YHTEISKUNTAAN LIITTYVA
OSAAMINEN

Sosiaalialan tyd on osa sosiaaliturvaa. Julkisen toimijan jirjestimini ja tuottamana se
sisiltdd sosiaalipalvelut, sosiaalihuollon, sosiaalivakuutuksen ja sosiaaliavustukset. My6s
jirjestojen ja yksityisen sektorin tuottamia tuen muotoja ja palveluja kiytetdin osana sosiaa-
liturvaa. Sosiaalialalla vaaditaan yleisesti palvelujirjestelmiin ja laajemmin koko yhteiskun-
taan liittyvid osaamista. Tdhin sisiltyy lisiksi perehtyneisyys keskeiseen lainsiddintoon.
Yhdessi eettisen osaamisen kanssa nimi luovat tukevan perustan myds rakenteellisen

sosiaalityon tekemiselle.

Yhteiskuntatieteellinen osaaminen ja palvelujirjestelmiosaaminen ovat osa sosiaalityon
koulutusta. Yhteiskuntatieteellisti osaamista on kyky jisentii sosiaalisia ilmisiti yksiloiden
ja yhteiskunnan vilisiksi suhteiksi seki sisdistdd tietoa ihmisestd yhteiskunnan — yhteisgjen,
instituutioiden ja jirjestelmien — osana. (Lihteinen ym. 2017, 14.) Palvelujirjestelmiosaami-
seen sosiaalityon koulutuksessa sisiltyvit ihmisten elimintilanteisiin liittyvien palveluiden
ja etuuksien tunteminen, kyky tukea asiakasta palveluiden kiytossi seki palvelujirjestelmin

kehittdmisosaaminen (Lihteinen ym. 2017, 15).

Sosionomi (AMK) -koulutuksessa on niin ikdin jisennetty koulutuksen tuottamaa osaa-
mista. Osaaminen on jaoteltu kuuteen kompetenssiin, joihin sisiltyvit sosiaalialan palvelu-
jirjestelmiosaaminen seki kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen (Arene 2017, 10).
Palvelujirjestelmiosaaminen kohdentuu asiakastydn kiytintsihin eli palveluohjaukseen,
palvelujen koordinointiin ja yhteensovittamiseen verkostoissa tydskenneltiessd, mutta myds
palvelujirjestelmin juridisen siidéspohjan tuntemiseen. Sosionomien yhteiskuntaosaami-
sessa korostuvat osallisuuden ja hyvinvoinnin edistimiseksi seki syrjiytymisen ehkiisemi-
seksi tehtidvi tyd ja ndihin kytkeytyvien toimintatapojen hallinta ja vaikuttamisty6 (Arene
2017, 10).

Vastaajilta kysyttiin palvelujirjestelmiin ja yhteiskuntaan liittyvdd osaamista seuraavien
11 osaamisalueen osalta:
1. sosiaalipalvelujirjestelmin tunteminen
2. sosiaaliturvaetuuksien tunteminen
3. sosiaalialaa ohjaavan lainsiidinnon hallitseminen (mm. perustuslaki, sosiaalihuol-
tolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, piihdehuoltolaki,

mielenterveyslaki)
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terveydenhuollon palvelujirjestelmin tunteminen
tyollisyyspalvelujirjestelmin tunteminen

yksityisten sosiaalipalvelujen tunteminen

kolmannen sektorin toiminnan ja palveluiden tunteminen

omaa tydtd ohjaavien taloudellisten reunaehtojen tunteminen

0 P N WA

sihkoisten palvelujen hyddyntiminen
10. kulttuurisensitiivisen tyon osaaminen

11. oman maantieteellisen tyoskentelyalueen erityispiirteiden tuntemus.

Edelld mainittujen osaamisalueiden valikoinnissa on hyddynnetty suurelta osin Lapin alueella
toteutetun sosiaalityontekijdiden ja sosionomien osaamiskartoituksen kysymyspatteristoa
(Martin ym. 2018, 107). Erotuksena on, etti Lapin osaamiskartoituksen kysymykset kun-
nalliseen tai yhteiskunnalliseen piitksentekoon vaikuttamisesta sosiaalialan kysymyksissi
sekd moniammatillisen verkostotyon osaamisesta sisillytettiin tdssi rakenteellisen sosiaalityon
osaamiskartoituksessa osioon "Kehittiminen kunnassa ja siihen sisiltyvd sidosryhmitys”.
Palvelujirjestelmiin ja yhteiskuntaan liittyvin osaamisen osioon lisittiin myds kysymykset
tyollisyyspalvelujirjestelmin tuntemuksesta sekd oman maantieteellisen tydskentelyalueen
erityispiirteiden tuntemuksesta. Tyéllisyyspalvelujirjestelmii koskeva osaaminen korostuu
erityisesti aikuisten parissa tehtivissi sosiaalialan tyossi. Oman alueen erityispiirteiden hal-
lintaa koskevan kysymyksen nihtiin antavan lisitietoa osaamisesta, joka koskee muuttuvia

jarjestelmii ja yhteistji sekd niissd toimimista ja vaikuttamista. (Vrt. Martin ym. 2018, 20.)

Palvelujirjestelmiin ja yhteiskuntaan liittyvdd osaamistaan arvioi 34 sosiaaliohjaajaa ja 16
sosiaalityontekijii. Aineistoa kokonaisuutena tarkasteltaessa osa-alueista vahvinta osaamista
oli tyontekijin oman maantieteellisen tydskentelyalueen erityispiirteiden tuntemus (ka. 3,3).
Heikoimmillaan tyontekijit olivat yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuntemisessa (ka.

2,5) ja kulttuurisensitiivisen tydn osaamisessa (ka. 2,5).

Sosiaalityontekijit arvioivat pitevin toimijan tasoisiksi kolme osaamisen ulottuvuutta (kuvio
4). Niisti sosiaalihuollon palvelujirjestelmiosaaminen (ka. 3,4) seki sosiaaliturvaetuuksien
(ka. 3,3) ja sosiaalilainsddddnnon (ka. 3,1) tunteminen olivat vahvimpia osaamisalueita.
Loput palvelujirjestelmiin ja yhteiskuntaan liittyvin osaamisen osa-alueet jiivit suoriu-

tuvan toimijan tasolle.

Heikoimmaksi osaamisalueeksi sosiaalitydntekijit arvioivat kolmannen sektorin toiminnan
ja palvelujen tuntemisen (ka. 2,2). Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tunteminen seki
kulttuurisensitiivisen tyén osaaminen olivat lihes samantasoisia (ka. 2,3). Keskiarvover-
tailuissa osaamisen vahvistamisen tarpeita ndyttiisikin olevan julkisten sosiaalipalvelujen
ulkopuolisissa palveluissa — kolmannen sektorin ja yksityisten palvelujen seki terveyden-
huollon ja tyéllisyyspalvelujen tuntemisessa. Myds sihkéisten palvelujen hyddyntimisessi

asiakastyossd ndyttid olevan tarvetta osaamisen vahvistamiselle.
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Sosiaalhuolion palvelujdrjesteman tunteminen NN 3,2
Ses@alturvaetuuksien tunteminen I S
Sosiaalialaa ohjaavan lansdadannon halltseminen GGG .1
Oman maantieteellisen tyoskentelyalueen e tyispirteiden tuntemus I 2,0
Omaa ty5ta chjaavien taloudellisten reunaehtojen tunteminen I 2.9
Séhkdisten palvelujen hyodyntdminen asizkagytsss NN 2,6
Tydlisyyspalvelujérjesteiman tunteminen NN 2,6
Terveydenhuollon palvelujérjestelman tunteminen NN 2,5
Kuktuurisenstiivisen tyon osaaminen NN 2,3
Yksityisten sosiaak- ja terveyspaielujen tunteminen NI 2.3
Kolmannen sektorin toiminnan ja palvelujen tunteminen NG 2.2

0,0 10 2,0 30 4,0

Kuvio 4. Palvelujarjestelmaan ja yhteiskuntaan liittyva osaaminen, sosiaalityontekijat
(N =16)

Sosiaaliohjaajat arvioivat kysyttyjen osa-alueiden osalta vahvimmaksi osaamisalueckseen
sihkoisten palvelujen hyodyntimisen asiakastydssi (ka. 3,4, kuvio 5). Myds oman maantie-
teellisen tydskentelyalueen erityispiirteiden, sosiaaliturvan ja -palveluiden, tysllisyyspalvelui-
den seki omaa tydti ohjaavien taloudellisten reunaehtojen tunteminen oli sosiaaliohjaajien
oman arvion mukaan melko hyvii, ja tehtivdalueista selviydytiin itseniisesti. Heikoimpina
osaamisalueinaan sosiaaliohjaajat pitivit kulttuurisensitiivisen tyon osaamista (ka. 2,6) seki

yksityisten ja kolmannen sektorin palvelujen tuntemista (ka. 2,6).

Sahkoisten paivelujen hyodyntaminen asiskastyossa I S
Oman maantieteellisen tydskentelyaueen ertyispirteiden tuntemus I 5,2
Sosiaalhuolion palvelujdrjesteman tunteminen NN 5.1
Sosizalturvaetuuksien tunteminen I 3,1
Tyolisyyspalvelujarjesteman tunteminen GGG 5,1
Omaa tyotad ohjaavien taloudelisten reunaehtojen tunteminen I 3.0
Terveydenhuolion paivelujérjesteiman tunteminen NG 2.8
Sosiaalalaa chjaavan lansasdannsn halitseminen NN 2,7
Kolmannen sektorin toiminnan ja paivelujen tunteminen N 26
Yksityisten sosiaak- ja terveyspavelujen tunteminen [ 26
KuRtuurisenstiivisen tyon osaaminen IIEEEGEGEGEGEGEGGGEEEN 2,6

0,0 05 10 15 20 25 30 35 4,0

Kuvio 5. Palvelujarjestelmaan ja yhteiskuntaan liittyvd osaaminen, sosiaaliohjaajat (N
=34)
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Alueellinen tarkastelu osoitti sekd Essoten ettd Kainuun soten osalta samansuuntaisen paino-
tuksen osaamisalueissa. Molemmilla alueilla vahvin osaaminen kohdentui sosiaalipalvelu- ja
sosiaaliturvaetuusjirjestelmin seki oman maantieteellisen tydskentelyalueen erityispiirtei-
den tuntemiseen. Vastaavasti julkisen sosiaalihuollon ulkopuolisen palvelujirjestelmin eli
yksityisten sosiaalipalvelujen, kolmannen sektorin ja terveydenhuollon palvelujirjestelmin
tunteminen niyttiytyi molemmilla alueilla heikoimpana osaamisalueena. Palvelut eivit
ole samanlaisia jokaisessa kunnassa, ja esimerkiksi yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
ja jirjestojen tarjonta aikuisasiakkaille voi olla pienissd kunnissa vihiistd. T4lloin niiden
tuntemus ei ole keskeiselld sijalla arjen tydssi. Yksittdisend osaamisalueena, johon kohdentuu
molemmilla alueilla osaamisen vahvistamisen tarpeita, ndyttdytyi kulttuurisensitiivinen

tyOote.

Alle vuoden sosiaalialalla tydskennelleet sosiaalityontekijit ja -ohjaajat arvioivat palvelu-
jirjestelmiosaamisensa ja yhteiskuntaan liittyvin osaamisensa muita heikommaksi kai-
killa osa-alueilla (liite 2, liitetaulukko 1). Pisimpiin eli yli 10 vuotta alalla toimineiden
osaaminen oli muihin verrattuna vahvinta sosiaalipalvelujirjestelmin tuntemisen, lain-
siddintdosaamisen, terveydenhuoltojirjestelmin tuntemisen sekd omaa tyotd koskevien
taloudellisten reunachtojen tuntemisen osalta. Kuitenkin useimmilla osa-alueilla osaaminen
oli itsearvioituna vahvinta 6-10 vuotta alalla toimineiden keskuudessa — ei pisimpdin alalla

tyoskentelevilld tyontekijoilla.
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4 ASIAKASTYO JA SIIHEN
SISALTYVA TIEDON
TUOTTAMINEN

Asiakastyd on sosiaalitydn ydinosaamisaluetta, jossa sosiaalityontekijiltd vaaditaan monita-
soista vuorovaikutusosaamista sekd taitoa erilaisuuden ja vaativien tilanteiden kohtaamiseen
eettisesti kestivilld ja ratkaisukeskeiselld tavalla. Tyomenetelmiosaamisessa korostuvat
asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen arviointi, psykososiaalinen tukeminen seki tar-
peenmukaisten interventioiden ja palvelujen tarjoaminen, mutta myds yhteiskunnallinen
vaikuttamistyd. (Vrt. Lihteinen ym. 2015, 15.) Sosionomeilla asiakastyon osaamisessa
painotetaan vuorovaikutusosaamisen lisiksi taitoja, joita tarvitaan palvelutarpeen arvi-
oinnissa, tilanteeseen soveltuvien tydmenetelmien valitsemisessa, muutostyon prosessissa
ja moniammatillisessa yhteistyossd. Keskeisid osa-alueita ovat kuitenkin my®s asiakastyon

arvioinnin ja dokumentoinnin taidot. (Vrt. Arene 2017, 10.)

Tissd osiossa tydntekijoiden osaamista selvitettiin kolmella kysymykselld, joista ensimmii-
sessi kisiteltiin rakenteellisessa sosiaalitydssi tuotettavaa asiakasryhmitasoista tietoa. Vas-
taajilta kysyttiin, millaiset mahdollisuudet heilli on tilld hetkelld tuottaa omassa tyossiin
yhdenmukaista ja ajantasaista tietoa asiakasprosessin eri vaiheista. Toisessa kysymyksessi
kartoitettiin sitd, millaisia vilineitd tydntekijoilli on kidytdssiin asiakasprosessin aika-
na tapahtuvien muutosten ja esimerkiksi asiakkaan hyvinvoinnissa, toimintakyvyssi tai
tyokyvyssi havaittavien vaikutusten osoittamiseen. Tyontekijéitd pyydettiin tdssi kohtaa
myds kuvailemaan tarkemmin, miki niissi erilaisissa muutoksen seurannan vilineissi on
osoittautunut toimivaksi tai miksi mahdolliset kdytossd olevat vilineet eivit ole toimivia.
Viimeisessi kysymyksessi tydntekijoitd pyydettiin kuvaamaan, millaisia yhteiskunnallisia
yhteyksid he nikevit asiakkaiden tarpeiden taustalla ja miten nykyinen palvelujirjestelmi

vastaa asiakkaiden palvelutarpeisiin.

Osion kysymyksiin vastasi yhteensi 49 tydntekijii ja esihenkilod, ja vastaukset kisiteltiin

niiden kaikkien vastanneiden osalta.

4.1 YHDENMUKAISEN JA AJANTASAISEN TIEDON
TUOTTAMINEN ASIAKASPROSESSIN ERI VAIHEISSA

Essoten ja Kainuun soten alueen vastaajat nikivit kirjaamisen olevan tapa tuottaa yhdenmu-
kaista ja ajantasaista tietoa asiakasprosessien eri vaiheista. Yhdessi vastauksessa huolellisen

kirjaamisen tirkeys kiteytettiin seuraavasti:
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"Asiakasprosessin alkuvaiheessa keskeista on kartoittaa asiak-
kaan/perheen tilanne tarpeellisessa laajuudessa seka tehda
laadukkaat kirjaukset jatkotyoskentelya varten.”

Ajanpuutteen vuoksi osa vastaajista kuitenkin koki, ettei pysty kirjaamaan niin kattavasti
kuin miirimuotoinen kirjaaminen edellyttiisi. Toisaalta organisaatioissa ei ole yhdessi
sovittuja kidytintojd kirjaamisesta muutoin kuin hyvin yleiselld tasolla, eiki titd koeta
riittdvin tarkaksi ohjaamaan arkitydn kirjaamiskiytintsji. Tami voi johtaa siihen, ettd
vaikka THL:n tuottamat asiakirjarakenteet ovatkin hyvin ohjaavia, eri tydntekijit ym-

martivit asiat eri tavoin.

Seki Essoten ettd Kainuun soten alueen vastauksissa todettiin, etteivit kiytdssd olevat
asiakastietojirjestelmit tuota sellaista tietoa, jota asiakkuuksista tarvittaisiin rakenteellisen
tyon onnistumiseksi. Asiakasprosessien eri vaiheita kirjataan asiakkuuden vireilletulosta
alkaen. Tiedon tuottaminen voi niyttiytyi kirjaajalle yhdenmukaisena, mutta tiedon
kerdiminen ja asiakkaan tilanteen etenemisen hahmottaminen seki erilaisten toimien
vaikutusten arviointi on tydlisti. Mahdollisuuksia tuoda tietoja tulevaisuudessa paremmin
nikyviksi pidetdin tirkeini, jotta asioita ymmirrettiisiin laajemmassa mittakaavassa ja

niihin pystyttiisiin reagoimaan.

4.2 ASIAKASPROSESSISSA HAVAITTAVIEN
MUUTOSTEN JA VAIKUTUSTEN OSOITTAMISEEN
KAYTETTAVAT VALINEET

Kysyttiessi muutosten ja vaikutusten osoittamisessa kiytettivistd vilineistd Essoten vastaajat
mainitsivat palvelutarpeen arvioinnit, aktivointisuunnitelmat ja asiakassuunnitelmat. Eris

vastaaja kuvasi tydskentelyid seuraavasti:

"Asiakaskertomus on toimiva, koska se on aikajanalle tulevaa
tietoa, myos jos asiakas tapaa toista ammattilaista minun li-
saksi. Pystyn tuosta tiedosta seuraamaan onko palvelutarpeen
arvioon ja asiakassuunnitelmaan sisallytetyt asiat kaynnissa.”

Tillaista tydskentelytapaa kuvattiin monessa Essoten alueen vastauksessa. Myos moniamma-
tillinen ja monialainen yhteisty6 auttaa muutoksen seurannassa. Verkostoyhteistydn merkitys
muutoksen seurannassa tuotiin esille myds joissakin Kainuun soten tydntekijdiden vastauksissa.
Asiakkaiden kanssa tavattaessa tehdiin viliarviointeja peilaten tyoskentelylle asetettuja tavoit-
teita. Asiakkaan oma arvio tilanteesta kirjataan asiakastietojirjestelmiin. Mittareita muutoksen
seurantaan on, mutta yhté vastausta lukuun ottamatta niiti ei koettu toimiviksi asiakastydssi.
Tilastotietoa asiakasryhmisti on jonkin verran saatavilla, mutta tieto ei ole riittdvin yksilsityd,

jotta sen avulla pystyttiisiin kuvaamaan asiakkaiden toimintakyvyn muutoksia.
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Kainuun sotessa hyddynnetdin erityisesti Webropol-kyselynd (1.1.2021 alkaen Ques-
tback-kyselyni) erikseen tehtivii palvelutarpeen arviointia, jonka kautta saatava yhden-
mukainen tieto mahdollistaa myds kokonaiskuvan muodostamisen asiakaskunnasta ja
heidin tarpeistaan. Osassa vastauksista mainittiin my®s, ettd palvelujirjestelmain liittyvid
puutteita ja epikohtia on Kainuussa mahdollista tuoda esille SosPro-ilmoitusten kautta.
Vastauksissa ei otettu kantaa sithen, miten tillaisia ilmoituksia kisitellddn organisaatiossa

ja millaista vaikutusta niilld on nihty olevan.

Kainuun sotessa TYP-palveluissa hyddynnetiin Kykyviisaria, mutta kysely on tissi vai-
heessa tdytetty asiakkaiden kanssa vasta kertaluonteisesti, joten uusintamittauksista saatavaa
tietoa vaikutuksista ei ole toistaiseksi saatavilla. Muutoin mittareita ei juurikaan ole tai
niitd ei kdytetd. Essotessa on vastaava tilanne: mittareita kiytetiin alueella harvakseltaan.
Mittarien tuottama tieto on toki hyddyllistd, mutta useissa vastauksissa tuotiin esille, ettei
niiden kiyttimiseen ole aikaa. Osaamisen vahvistamisen ja yhtendisen ohjeistuksen tarvetta

hahmotettiin my®6s osassa vastauksista. Eris tydntekiji muotoili asiaa seuraavasti:

"Osaamista tarvitsen lisaa, joitakin keinoja ja mittareita on,
kunhan ne sovitusti otetaan kayttdon niin etta kaikilla tyon-
tekijoilla on sama mittaristo.”

Mittaritydskentely on osin piillekkiistd asiakasdokumentoinnin kanssa, eikd mittariin
koostuvaa tietoa pysty hyodyntimiin asiakastietojirjestelmissi. Kaksinkertainen kir-
jaaminen ei kiireisessi asiakastyossi ole mahdollista. Jotkut kuvasivat tydtddn tulipalojen
sammuttamiseksi, eiki tydskentely ole suunnitelmallista. T4lloin muutoksen seurantaa ei
my6skdin tehdd. Yksittiisissd vastauksissa todettiin, ettd vélineitd on vihin tai niisti ei

ole tietoa.

4.3 ASIAKKAIDEN TARPEIDEN YHTEISKUNNALLISET
YHTEYDET JA PALVELUJARJESTELMAN VASTAAVUUS

Seki Essoten ettd Kainuun soten alueen vastauksissa tunnistettiin laajasti asiakkaiden
tarpeiden taustalla vaikuttavia yhteiskunnallisia yhteyksii. Rakennetydttomyys tunnis-
tettiin, samoin tukijirjestelmin kannustinloukut, jotka tekevit tyonteosta taloudellisesti
kannattamatonta. Yhteiskunnassa on periytyviia huono-osaisuutta seki kéyhyytti. Talou-
dellista ahdinkoa aiheutuu erityisesti korkeiden asumiskustannusten ja kalliin ruoan vuoksi.
Asiakkaiden palvelutarpeita ei yhteiskunnassa tunnisteta, miki heijastuu toimimattomiin

palvelujirjestelmiin.

Vastauksista hahmottui, ettei palvelujirjestelmin koeta kaikilta osin vastaavan asiakkaiden
tarpeisiin. Esimerkkeini ndistd tilanteista ovat vastauksissa esiin tuodut huomiot siit, et-

teivit palvelut ajoitu oikein tai asiakkaat eiviit paise ylipddnsi oikeiden palvelujen piiriin.
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Jdrjestelmidd pidetiin kankeana, eikid se kykene reagoimaan asiakkaiden arjen nopeisiin
muutoksiin. Etuusjirjestelmissi syntyy usein asiakkaiden taloudellista tilannetta ja toimin-
takykyi verottavia viiveitd etuuslajista toiseen siirryttiessi. Lisiksi erilaiset viliinputoamiset
ovat yleisid esimerkiksi tilanteissa, joissa henkilo ei ole tyokykyinen, mutta ei myoskiin
oikeutettu elikkeeseen. Palvelujirjestelmid kuvattiin myds hajanaiseksi, ja palvelusta toi-
seen siirryttiessd asiakkaita tipahtaa palveluista pois. Yhdessi vastauksessa todettiin, ettd
nimenomaan heikoimmassa asemassa olevat asiakkaat ovat vaarassa jiidi ilman palveluja.
Aikuissosiaalityssi ei koeta olevan riittivisti palveluja vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin,
kuten asunnottomuuteen, arjenhallinnan haasteisiin ja erilaisiin riippuvuusongelmiin.

Monilla asiakkailla tuen tarve voi olla runsasta ja pitkiaikaista.

Tiettyjen palvelujen saatavuus koettiin huonoksi. Essoten alueen vastauksissa tuotiin esille
palveluiden keskittymistd Mikkeliin, minka vuoksi asiakkaat eivit ole ympiryskunnissa
yhdenvertaisessa asemassa. Palvelut eivit jakaudu tasaisesti, ja asiakkaan voi olla puutteel-
lisen eliminhallinnan ja kulkuyhteyksien vuoksi vaikeaa hakeutua keskitettyyn palveluun
itsendisesti. Varsinkin mielenterveys- ja paihdepalvelut koettiin liian Mikkeli-keskeisiksi ja
riittimicedmiksi. Toisaalta taas pienen kunnan etuna nihtiin se, ettd asiat hoituvat hyvin

luonnollisesti niin sanotun yhden luukun periaatteella, koska toimijoita kunnassa on vihin.

Vastaavaa keskuskunnan ja ympiristokuntien vilistd epasuhtaa pohdittiin Kainuun alueen
vastauksissa. Samoin vastauksissa kerrottiin riittimittdmistid mielenterveys- ja piihdepal-
veluista. Lisiksi joitakin mainintoja sai arjenhallintaa tukevien toimintapaikkojen seki
muunlaisen konkreettisen tekemisen, kuten ryhmitoimintojen puute. Vajavaista palvelu-
tarjontaa ja myds sosiaalityon keinovalikoiman laajentamisen tarvetta kuvattiin yhdessi

vastauksessa niin:

"Matalan kynnyksen tapaamispaikkoja tulisi olla enemman.
Asiakkaiden tarpeet ja palvelujarjestelma ei aina kohtaa. Eten-
kin nuorten paihteidenkayttajien tarpeisiin ei ole kunnon pal-
veluita. Myos kotona asuvien vanhusten palvelut ovat hajallaan
ja kalliita hankittavaksi. Jalkautuvaa tyéta tulisi olla enemman.
Me sote- ym. tyontekijat linnoittaudumme omiin poteroihin.”

Osa tydntekijoistd kertoi vastauksissaan, milli tavoin poliittisten piitosten ja lakiuudistus-
ten vaikutukset ndyttiytyvit pienituloisten ja tydttdmien ihmisten arjessa. Viimeaikaisena
esimerkkini niisti on sittemmin kumottu tydttdmyysturvan aktivointiehto, jonka nihtiin
lisinneen vilittdmisti perustoimeentulotuen tarvetta. Yhdessi vastauksessa kerrottiin
myds siitd, miten palvelutarpeen arvioinnin Webropol-aineistoa analysoitaessa on havaittu
organisaatiossa toteutettujen sidstdtoimien kohdistuneen monien heikoimmassa asemassa
olevien asiakkaiden tarvitsemiin palveluihin, kuten sosiaalisen kuntoutuksen ostopalveluihin

ja tukihenkil6toimintaan.

Tiedolla vaikuttamisen mahdollisuudesta toteutukseen



29

5 TAVOITTEELLINEN TOIMINTA
SOSIAALISTEN ONGELMIEN
EHKAISYSSA JA HYVIN-
VOINNIN EDISTAMISESSA

Rakenteellinen sosiaality pyrkii sosiaalisten ongelmien ehkiisemiseen, korjaamiseen sekd
kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaympiristdjen kehittimiseen. Tavoitteiden saavutta-
miseksi tarvitaan tietoa, tavoitteellisia toimia ja toimenpide-ehdotuksia. Rakenteellisen
sosiaalitydn tekeminen edellyttii, ettd eri lihteistd saatavaa tietoa osataan tydstid ja nostaa
keskusteluun hyvinvoinnin edistimiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 7. §.)

Rakenteellisessa sosiaalitydssi tarvitaan seki tutkimusosaamista ettd viestintiosaamista.
Julkisen viestinnin tulee perustua tietoon. Julkisella viestinnilld voidaan vaikuttaa yhteis-
kunnan rakenteisiin ja rakenteissa tapahtuviin muutoksiin. Tétd tietoa voidaan saada eri
tietoldhteistd. Sosiaalityossi kertyy myds tietoa, jonka saaminen julkiseksi on yhteiskunnan
etu. (Himildinen 2014, 77, 88.) T4td voidaan tuoda esille muun muassa sosiaalisen rapor-

toinnin avulla ja vaikutustiedolla erilaisista rekistereisti ja dokumenteista.

Eri tietoldhteiden kiyttd, eritasoisen vaikutustiedon saaminen ja julkiseen keskusteluun
osallistuminen olivat osaamisalueita, joita rakenteelliseen sosiaalityohon osallistuvilta ky-

syttiin seuraavin osa-aluein tdsmennettyni:

tutkimustiedon kiyttd
tilastojen kiytto
virallisjulkaisujen kiytté (muun muassa STM, THL-julkaisut)

R =

sosiaalinen raportointi (hyvinvointiin ja sosiaalisiin ongelmiin liittyvin tiedon

tuottaminen ja vilittiminen johtamisen, piitdksenteon sekid palvelujen suunnittelun

ja kehittamisen tueksi)

5. vaikutustiedon esiin saaminen tyshon liittyvistd rekistereistd (asiakastason tavoit-
teiden saavuttaminen)

6. vaikutustiedon esiin saaminen asiakastason dokumenteista (asiakastason tavoitteiden
saavuttaminen)

7. vaikutustiedon esittiminen asiakasryhmien tasolla

8. mediavaikuttaminen ja julkiseen keskusteluun osallistuminen.

Tdmin osa-alueen kysymyksiin vastasi Essoten ja Kainuun soten organisaatioista yhteensi

15 sosiaalityontekijid ja 28 sosiaaliohjaajaa.
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Sosiaalityontekijit arvioivat osaamisensa olevan vahvinta — suoriutuvan ja pitevin vilille
asettuvaa osaamista tutkimustiedon ja virallisjulkaisujen kiytdssi (molemmissa ka. 2,8,
kuvio 6). Akateemisen koulutuksen voidaan ajatella tuottavan valmiuksia tillaiseen tyds-
kentelyyn. Jonkin verran enemmin tarvetta osaamisen lisiimiseen oli tilastojen kiytossd
seki vaikutustiedon esiin saamisessa asiakastasolta (ka. 2,5). Myés vaikutustiedon esiin

saamisessa ja sen esittdmisessi oli osaamisen lisidmisen tarpeita (ka. 2,1).

Sekid Essoten alueella ettd Kainuussa on kiytdssi ISO SOS -hankkeen aikana kehitetty
tyokalu, jolla saadaan tietoa asiakkaiden palvelutarpeista ja jonka yhteydessi on kokeiltu
erilaisia asiakkaiden toimintakykymittareita. Varsinaisen vaikuttavuustiedon kerdimiseen

nimi toimintakyvyn muutosta kuvaavat mittarit eivit kuitenkaan sovellu.

Sosiaalinen raportointi ei ole vield kiytdssi Essotessa. Siihen liittyvid prosessia on aloitettu
loppuvuodesta 2019, mutta varsinaiseen toimeenpanoon ja raportoinnin kiyttéénottoon
ei ole toistaiseksi piisty. Kainuun soten alueella sosiaalinen raportointi otetaan kiyttéon
1.1.2021 kaikilla sosiaalityon palvelualueilla. Sosiaalisessa raportoinnissa tarvittavan osaa-
misen kehittdmiseen tarvitaan vastausten perusteella tukea ja opastusta (ka. 2,4). Sosiaali-
tyontekijoilld on tarvetta osaamisen lisidmiseen erityisesti mediavaikuttamisessa ja julkiseen

keskusteluun osallistumisessa (ka. 1,5).

ISO SOS -hankkeen aikana seki Essoten ettd Kainuun aikuissosiaalityd sai oman Face-
book-kanavan, jota voidaan kiyttid tiedon jakamiseen. Viestiminen on kuitenkin jiinyt
muutaman tydntekijin harteille, eikd kanavaa hyddynnet riittivisti. Organisaatioissa on usein
rajauksia siitd, kuka organisaatiota saa edustaa ja kuka lausuu julkisesti organisaation nimissi.
Yksittdisen tydntekijin tehtdvinkuvaan tillainen tydskentely ei alueen organisaatioissa sisilly,

joten on ymmirrettivii, ettd se on jidnyt vieraaksi ja siihen tarvitaan osaamisen vahvistamista.

Viralligukasujen kayttd

Tutk mustiedon kaytto

Vakutustiedon esiin ssaminen asizkastason
dokumenteista

Tilastojen kaytto

Sos@aalinen raportointi

Vakutustiedon esittaminen asiakasryhmien tasolla

Vakutustiedon esiin ssaminen tyohon littyvista
rekstereista
Mediavaikuttaminen ja jukiseen keskusteluun
osalistuminen

0,0

. 2.8
I 2.8
I 2,5
. 25
I 2.4
I 2,1
N
I 1.5

05 1,0 15

2,0 2,5 3,0

Kuvio 6. Tavoitteelliseen toimintaan sosiaalisten ongelmien ehkaisyssa ja hyvinvoin-
nin edistamiseen liittyva osaaminen, sosiaalityontekijat (N =15)
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Sosiaaliohjaajilla oli paljon tarpeita osaamisen vahvistamiselle sosiaalisten ongelmien eh-
kiisyyn ja hyvinvoinnin edistimiseen liittyvissi tavoitteellisessa toiminnassa: keskiarvo eri
osaamisalueilla oli 2,0 (kuvio 7). Sosiaaliohjaajat osaavat eniten hyddyntdd virallisjulkaisuja,
silld timi voi olla tuttua jo opintojen ajalta. Tutkimustiedon ja tilastojen kiytdssi seki
vaikuttavuustietojen esiin saamisessa ja esittimisessi sosiaaliohjaajat kokivat tarvetta saada
jonkin verran tukea ja opastusta. Sosiaaliohjaajien tehtivinkuviin alueen organisaatioissa
ei tillainen tutkimuksellinen ja vaikuttavuuteen liittyvi tyoskentely ole kuulunut lukuun

ottamatta mittarikokeiluja ja palvelutarpeen arviointeihin liittyvii tiedonkeruuta.

Eniten osaamisen vahvistamista sosiaaliohjaajat tarvitsevat mediavaikuttamisessa ja julki-
seen keskusteluun osallistcumisessa. Samoin kuin sosiaalityontekijoilld sosiaaliohjaajillakaan
tillainen tydskentely ei ole kuulunut tydnkuviin. Julkiseen keskusteluun osallistuminen
organisaation edustajana ei ole vilttimitti edes sallittua. Nirhen (2003, 57, 59) mukaan
sosiaalitydssd vallitsee hiljaisuuskulttuuri. Tyontekijit eivit tuo esiin omaa tietimystdin
ja asiantuntijuuttaan vaikuttaakseen asiakkaiden olosuhteisiin. Hiljaisuuden kulttuurin
murtamiseen tarvitaan osaamisen vahvistamisen lisiksi sitd, ettid asenteet muuttuvat asian-
tuntijuutta korostavaan suuntaan hierarkkisiin positioihin nojautumisen sijaan. T#lloin
tyontekijoiden asiantuntijuus ja tietimys olisivat nykyistd selvemmin tunnustettuja orga-

nisaatioissa.

Viraligukasujen kayttd NN 2.6

Vakutustiedon esiin ssaminen asiskastason
dokumenteista

I 2,2

Tutkimustiedon kayttd NN 2,1
Tiastojen kdayttd I 2.0

Sosmalnen raportointi [N 2.0

Vakutustiedon esittaminen asiskasryhmien
tasolia
Vakutustiedon esiin ssaminen tychon littyvista
rekstereista
Medavaikuttaminen ja jukiseen keskusteluun
osalistuminen

I 2.0
I 1.0
I 1,7

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5

o

w

Kuvio 7. Tavoitteelliseen toimintaan sosiaalisten ongelmien ehkaisyssa ja hyvinvoinnin
edistamiseen liittyva osaaminen, sosiaaliohjaajat (N = 28)

Alle vuoden sosiaalialalla tydskennelleet sosiaalitydntekijit ja -ohjaajat arvioivat tutkimus-
ten, tilastojen ja virallisjulkaisujen kiyton, sosiaalisen raportoinnin seki vaikutustiedon
esiin saamisen ja esittimisen heikommaksi kuin alalla pidempiin tyoskennelleet. Tosin erot

olivat melko pienii (liite 2, liitetaulukko 2). Heikoimmaksi mediavaikuttamisosaamisensa
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(ka. 1,5) arvioivat vastaajat, joilla oli pisin sosiaalialan tyokokemus. Toisaalta he arvioivat
tutkimustiedon kiyton ja vaikutustiedon esiin saamisen asiakastason dokumenteista muita

paremmaksi.

Osaaminen ei vastausten perusteella vahvistunut suoraviivaisesti tyskokemusvuosien mu-
kana. Sosiaalisen raportoinnin osaaminen, vaikutustiedon esiin saaminen tydhén liittyvistd
rekistereisti ja esittiminen asiakasryhmitasolla oli vahvinta 1-5 vuotta alalla toimineiden
keskuudessa. Vastaavasti tilastojen ja virallisjulkaisujen kiytt sekd mediavaikuttaminen

olivat vahvimpia 6-10 vuotta alalla tyoskennelleilli.
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6 KEHITTAMISEEN KYTKEYTYVA
SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Rakenteellinen sosiaalityd on osaltaan yhteistyotd kunnan muiden toimialojen kanssa.
Myés tavoitteellinen yhteisty® jirjestdjen ja palvelutuottajien kanssa sisiltyy rakenteelli-
seen tydhon. Sosiaalihuoltolain (sosiaalihuoltolaki 7. §) mukaan asiantuntemus on tuotava
osaksi toimialojen suunnittelua. Toiminnan tuloksena myos itse sosiaalityd, palvelut ja tuen

muodot ovat muutoksenalaisia.

Rakenteelliseen sosiaalityshon kuuluu kehittdmisosaaminen, jonka avulla tuodaan sosiaa-
litydn asiantuntijuutta pddtdksentekoon, strategiseen tydhon sekd palvelujirjestelmimeka-
nismeihin. Rakenteellisen sosiaalityon tulee tuoda tietoa ihmisten elinolosuhteista ja tuen
tarpeista lainsiddinnén sekd poliittisten hyvinvointistrategioiden ja -ohjelmien suunnitte-
luun. Strategia- ja ohjelmatydskentely koskee niin paikallista, alueellista, valtakunnallista
kuin kansainvilisti tasoa. Sidosryhmiyhteistydhén kytkeytyvin kehittimistydn osaamisen
avulla voidaan nostaa esiin yhteiskunnallisia epikohtia ja kehittimistarpeita seki vaikuttaa

sithen, kuinka epikohtiin puututaan ja tarpeisiin vastataan. (Himildinen 2014.)

Monialainen yhteistyd, kehittiminen ja sidosryhmiin vaikuttaminen ovat sosiaalityén kou-
lutuksen sisiledja. Kokeilut ovat keskeisid kehittimisen keinoja: toiminta- ja ajattelutapoja
voidaan kokeilla, ja yleensi kokeilut tapahtuvat erilaisissa hankkeissa. Parhaimmillaan
kunnolliset arvioinnit kertovat, miltd osin kokeilujen tulokset ovat siirrettivissi kiytin-
ndiksi. Sosiaalitydn koulutuksen tehtiviksi on asetettu muun muassa “kehittii ja innovoida
uudenlaisia, tulevaisuuden tydskentelymenetelmii, toimintatapoja ja palveluprosesseja seki
verkostoitua yhteistyokumppaneiden kanssa uudenlaisten toimintamallien kehittimiseksi”.
Edelld mainittu koulutuksessa tuotettu osaaminen kytkeytyy toisinaan koulutuksessa omak-
si osaamisalueeksi nimettyyn rakenteelliseen sosiaalitydhén — erityisesti yhteiskunnalliseen

vaikuttamiseen ja julkiseen keskusteluun osallistumiseen. (Lahteinen ym. 2017, 15-16.)

Sosionomikoulutuksen kompetensseissa kriittiseen ja osallistavaan yhteiskuntaosaamiseen
sisiltyy vaikuttamisty®. Lisiksi sosionomikoulutuksen tulee antaa valmiuksia moniamma-

tilliseen tyoskentelyyn. (Arene 2017, 10.)

Vaikuttamiseen ja sidosryhmitydskentelyyn liittyvaa kehittdmis-, vaikutus- ja vaikuttavuus-

osaamista selvitettiin kahdeksan osaamisulottuvuuden ja niihin liittyvin itsearvioinnin avulla:

1. asiakasty6hén kiinnittyvid vaikutusmittareita koskeva osaaminen

2. kehittimiseen liittyvi arviointiosaaminen
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3. yhteiskehittimisen periaatteiden tuntemus (asiakkaiden ja ammattilaisen tasaver-
tainen osallistuminen kehittimiseen; osallistujien erilaisten tavoitteiden hahmot-
taminen ja yhteisen tavoitteen 16ytiminen jne.)

4. yhteistyd monitoimijaisessa verkostossa (julkinen sektori, kolmas sektori, yksityiset
palveluntuottajat, asiakkaat)

5. asiakasraatien, kokemusasiantuntijatoiminnan tai vastaavien asiakasta osallistavien
tiedon keruun menetelmien hyédyntiminen

6. paikallisen tason piitoksentekoon vaikuttaminen (hyvinvoinnin edistiminen)

7. alueelliseen piitoksentekoon vaikuttaminen (hyvinvoinnin edistiminen)

8. valtakunnalliseen piitoksentekoon vaikuttaminen (hyvinvoinnin edistiminen).

Kysymyksiin vastasi 15 sosiaalitydntekijii ja 28 sosiaaliohjaajaa. Kehittimisen nikokul-
masta sosiaalitydntekijéiden vahvin osaamisalue oli yhteisty monitoimijaisessa verkostossa
(ka. 2,8, kuvio 8). Siihen voi kuulua julkisen sektorin, kolmannen sektorin ja yksityisten
palveluntuottajien edustajia seki asiakkaita. Yheiskehittdmisen periaatteiden tuntemus ja
kehittimiseen liittyvi arviointiosaaminen olivat seuraavaksi vahvimmat alueet (ka. 2,5).
Niissd on kuitenkin myds osaamisen lisidmistarpeita. Osaaminen oli niukinta asiakastyohén

kiinnittyvien vaikutusmittareiden alueella (ka. 2,3) seki pidtoksentekoon vaikuttamisessa.

Hyvinvoinnin edistimiseksi tehtivi padtoksentekoon vaikuttaminen niin paikallisesti (ka.
2,2), alueellisesti (ka. 1,9) kuin valtakunnallisesti vaatii osaamisen lisiimisti (ka. 1,5).
Asiakasta osallistaviin tiedonkeruumenetelmiin sosiaalitydntekijit tarvitsevat jonkin verran
tukea ja opastusta (ka. 2,0). Kokonaisuudessaan tilld osa-alueella sosiaalityontekijoiden

osaaminen on suoriutuvaa, eli he tarvitsevat jonkin verran tukea ja opastusta (ka. 2,2).

Yhteistyd monitoimijpisessaverkostossa [ 2.8
Kehirtdmiseen littyva arviointiosasminen [ 2.5
Yhteiskehittamisen periaatteden tuntemus I 2.5

Asskastydohon kinnittyv @ vaikutusmittareita koskeva
osaaminen

Paikaliisen tason pstdksentekoon vakuttaminen [ 2.
Fe T R e Y | o

hyodyntaminen

I 2.3

Alueeliiseen p3atoksentekoon vakuttaminen - [ 1.5
Vatakunnallseen paatdksentekoon vaikuttaminen [IINNNEENENGEGEGEGEGEGEEEGENGNENENNNN 1.5

0,0 0,5 1,0 15 2,0 25 3,0

Kuvio 8. Kehittamiseen kunnassa ja sidosryhmétydhon liittyva osaaminen, sosiaali-
tyontekijat (N =15)
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Sosiaalityontekijoiden tapaan myos sosiaaliohjaajien vahvin osaaminen oli yhteisty mo-
nitoimijaisessa verkostossa (ka. 3,0, kuvio 9). Niin sosiaalityontekijit kuin sosiaaliohjaajat
jasentivit paikkansa ja roolinsa verkostotydskentelyssi. Muut osa-alueet vaativat vahvista-
mista. Tdmi koskee niin yhteiskehittdmisen periaatteiden tuntemusta (ka. 2,4), asiakastyén
vaikutusmittareiden osaamista (ka. 2,3) kuin kehittimiseen liittyvid arviointia (ka. 2,2).
Piitoksentekoon vaikuttamisen osaaminen oli heikkoa paikallisella (ka. 2,0), alueellisella
(ka. 1,8) ja valtakunnallisella tasolla (ka. 1,6). Lisd4 osaamista tarvitaan vaikutus- ja vai-
kuttavuustiedon kiyttd6n ja tuotantoon. Asiakasta osallistavissa tiedonkeruumenetelmissi

tarvitaan myds vahvistamista.

Yhteistyd monitoimijaisessaverkostosa [N S
Yhteiskehittdmisen periaatteden tuntemus NG 2 4

Asakastyohon kinnittyva vaikutusmittareita
koskeva osaaminen

Kehttamiseen littyvé arviointiosaaminen  EG—_——— 2.2

Asiakasta osallitavien tiedon keruun
meneteimien hy ody ntaminen
Paikallisen tason paaoksentekoon
vaikuttaminen

Alueelliseen paatcksentekoon vakuttaminen NG 1.8

Vakakunnallseen paatoksentekoon
vaikuttaminen

I 2,3

0 05 1 15

nN

25 3 3,5

Kuvio 9. Kehittdmiseen kunnassa ja sidosryhmatydhon liittyva osaaminen, sosiaalioh-
jaajat (N =28)

Osaamisen vahvuudet ja heikkoudet niyttivit asettuvan molemmilla alueilla hyvin sa-
mansuuntaisesti. Yleishavainto alueellisessa tarkastelussa on, ettd osaaminen alitti yhtid
poikkeusta lukuun ottamatta kaikilla osa-alueilla ja molemmilla toiminta-alueilla tason 3
eli patevin toimijan tason. Ainoastaan yhteistyd monitoimijaisissa verkostoissa ylitti tason
3 (ka. 3,1) Essoten vastaajilla.

Itsearvioitu osaaminen ei kaikilla osa-alueilla vahvistunut tydkokemuksen lisdintyessi (liite
2, liitetaulukko 3). Alle vuoden sosiaalialalla tydskennelleet arvioivat osaamisensa usealla
osaamisalueella kaikkein heikoimmaksi. Toisaalta pisimpiin eli yli 10 vuotta sosiaalialalla
toimineet arvioivat osaamisensa muihin verrattuna kaikkein heikoimmaksi seuraavilla osaa-
misalueilla: asiakastyohon kiinnittyvid vaikutusmittareita koskeva osaaminen, paikallisen

tason piitdksentekoon vaikuttaminen ja valtakunnalliseen paitoksentekoon vaikuttaminen.
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7 TULEVAISUUDENNAKYMAT
- MOTIVAATIO TOTEUTTAA JA
KEHITTAA RAKENTEELLISTA
TYOTA

7.1 MOTIVAATIO JA KAYTANNON EDELLYTYKSET
RAKENTEELLISEEN TYOHON

Motiivit ovat ihmisen toimintaa suuntaavia sisdisid voimia, joiden vuoksi ihminen toimii
mieluummin tietylld tapaa kuin toisella. Motivaatio on puolestaan termi, jolla ihmiset

perustelevat tahtoaan toimia tietylli tavalla.

Motivaatio rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen oli kaikilla kysymykseen vastanneilla
pidosin hyvi (85 %), kun tyontekijéiltd kysyttiin heidin motivaatiotaan toteuttaa ja kehit-
tdd rakenteellista sosiaality6td. Kysymykseen vastasi yhteensi 48 tyontekijid: Eteld-Savon
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin (Essote) alueelta 17 ja Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymin alueelta 31 tyontekijid. Suurin osa niin Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymin tyontekijéistd (90 %) kuin Essoten tydntekijoistd (77 %)
piti rakenteellisen sosiaalitydn tekemisen motivaatiotaan hyvini. Eteld-Savon sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymissi noin neljinnekselld (23 %) motivaatio oli olematonta
tai vihiistd. Kainuussa joka kymmenes vastaaja (10 %) piti motivaatiotaan vihiiseni tai

olemattomana.

Motivaatio rakenteelliseen sosiaalitychon on eri asia kuin kiytinnén edellytykset tehdi
rakenteellista tyotd. Kainuun ja Essoten vastaajista kolmannes (31 %) katsoi motivaationsa
olevan hyvi, mutta rakenteelliseen sosiaalitydhon ei kidytinndssi ole juurikaan aikaa. Vas-
taukset eriytyivit jonkin verran rakenteellisen sosiaalitydn edellytysten mukaan. Essoten
vastaajista vajaan puolen (47 %) motivaatio oli hyvi, mutta resurssien vihiisyys haittaa
rakenteellisen sosiaalitydn tekemistd. Kainuussa motivoituneet katsoivat resurssiniukkuuden

haittaavan rakenteellista tydtd vihemmin (23 %).

Tyontekijoilld on rakenteellisessa sosiaalitydssd hyddynnettivid osaamista, mutta rakenteel-
liseen sosiaalityohon sitd ei pystytd kohdentamaan. Kyselyyn vastanneesta 44 tyontekijistd
kolmannes oli epivarma rakenteellisen sosiaalityén osaamisestaan. Kolmannes puolestaan
katsoi kiytettivissi olevaa osaamista olevan. Rakenteelliseen sosiaalityohon liittyvini tai-

toina nimettiin muun muassa erilaiset viestinnin muodot ja ryhmitoiminta.
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Organisaatiokulttuuri ja kdytettdvissi olevat resurssit suuntaavat sosiaalitydntekijoiden ja
sosiaaliohjaajien tydtd. Vaikka mahdollisuuksia rakenteellisessa sosiaalitydssd tarvittavan
tiedon tuottamiseen, toimenpide-ehdotusten tekemiseen ja muuhun vaikuttamiseen on,
tekemistd joutuu priorisoimaan asiakastyohon. Eteli-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymin alueen tydntekijit kertoivat, ettd vaikka aloitteita ja kehittimisesityksii voi
tehdi, erillisti resurssia sithen ei ole varattu. Niukoista resursseista huolimatta organisaatio
koettiin kehittdimismyonteiseksi. Kainuun tilanne oli samankaltainen, vaikka resurssien
osalta vastauksissa oli enemmin vaihtelua. Monessa vastauksessa todettiin, ettd asiakastyon

ohessa tapahtuvaan muuhun tyoskentelyyn ei ole aikaa.

Jossain midrin Kainuun vastausten erityispiirteend niyttdd olevan se, ettd tiukka taloustilan-
ne ja sitd koskeva keskustelu on alkanut ohjata asiakastydti. My®s visymys organisaatioissa
tapahtuviin muutoksiin tulee esille. Tyon tekemisen nikékulmasta haasteena on jaksaminen
ja keskittyminen olennaiseen. Tyontekijit ovat kokeneet joutuneensa rajoittamaan autta-

mistaan taloudellisista syista.

7.2 RAKENTEIDEN KEHITTAMINEN
JA TARVITTAVAT VOIMAVARAT

Kiytintojd on luotu rakenteiden toimivuuden edistimiseksi. Essoten alueella on sovittu
epikohtia koskevan tiedon keriimisesti ja kisittelytavoista. Aiheista keskustellaan omissa
tydtiimeissd ja niihin etsitdin ratkaisuja yhdessi. Ympiryskuntien edustus kehittimis-
ryhmissd on pyritty turvaamaan, jotta maantieteelliset erityispiirteet tulevat paremmin
huomioitua. Aikuissosiaality6lld on myds Facebook-sivu, joka toimii yhteni viestinnin
kanavana. Kainuun sotessa on kiinnitetty huomiota THL:n asiakastyohon tuottamiin do-
kumentoinnin rakenteisiin. Kriittisissi dokumentaation rakenteita koskevissa palautteissa

todetaan, etti ne eivit kaikilta osin tue tydn tekemisti.

Kainuun sotessa rakenteellisen sosiaalitydn ulottuvuuksia on kehitetty muun muassa han-
ketoiminnan avulla, ja tyd jatkuu edelleen. Rakenteellisen sosiaalityon toteutukseen on
malleja, ja niitd kehitetddn. Kehittdiminen on alueella painottunut sosiaalityontekijéihin
etenkin tiedon kisittelyn ja vaikuttamisen osalta. Rakenteellista ty6td koskevaa kiinnostusta
ja ymmirrysti on, mutta sen toimeenpanossa puuttuu osaamista ja resursseja. Toisaalta mah-
dollisuuksia vaikuttamiseen nihddin. Kokemusta vaikuttamisen kanavista ja foorumeista
on, ja sidosryhmiin vaikuttamista voi tehdd my®s asiakastyohén liittyvissi verkostoissa, joissa
asiakasnikokulmakin pyritiin huomioimaan. Asiakkaille on mahdollistettu palautteenanto

verkkosivujen kautta ja kahdesti vuodessa toteutettavilla tehostetuilla palauteviikoilla.

Niin Kainuun soten kuin Essoten alueella katsottiin, ettd rakenteellisen sosiaalitydn toi-
meenpanoa voidaan edistdd koulutuksen avulla, jonka tarve on ilmeinen. Vastaajilla oli

vaihtelevia kokemuksia siitd, miten kehittimisehdotuksiin organisaatiossa suhtaudutaan.
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Rakenteellisen tyon kehittdmistd ja kritiikkid koskevat nikokohdat liittyivit muun muassa
kehittdmisen suunnitteluun, pitkijinteiseen kehittdmisen toteutukseen, yhteistyshon, ke-
hittimisehdotusten vastaanottoon, yldtason hallinnon ja kidytdnnon tyén vuoropuheluun

seki talouden asettamiin rajoitteisiin.

Rakenteellisen sosiaalitydn haasteena on sen rooli sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonai-
suudessa, jossa terveyspalvelut korostuvat. Sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen julkisuus-
kuvaa ei mielletd kovin vahvaksi. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittimisen ja keskindisen
vuoropuhelun helpottamiseksi eri palveluille toivotaan tasavertaisempaa asemaa kuin tilld
hetkelld koetaan olevan. Valtakunnallisissa ja maakunnallisissa sosiaali- ja terveydenhuollon
rakennetarkasteluissa on edetty terveyspalvelut edelld. Myds maakuntien keskuskaupun-
kien asema aiheuttaa keskustelua palvelujen saavutettavuuden nikékulmasta. Esimerkiksi
Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymin toiminnan katsotaan liiaksi kes-
kittyvin Mikkeliin. Kainuussakin pienten kuntien erityiskysymykset aiheuttavat haasteita.
Esimerkiksi lakisddteistd kuntouttavaa tydtoimintaa tuottavien organisaatioiden miird voi
olla varsin pieni. Kuntien tarpeiden ja erityispiirteiden huomioiminen loisi tasavertaisempaa

palvelua asukkaille.

Rakenteellisen tyon tekemisen katsotaan edellyttivin riittdvid resursseja, asennetta, osaa-
mista, tilaa ja aikaa. Kainuussa ja Eteld-Savossa nihtiin rakenteellisen sosiaalityon edel-
lytysten lisidmiseen yksi keskeinen keino: tyontekijiresurssin tulisi olla riittdvi suhteessa
asiakkaiden lukumaiiriin. Toisin kuin Eteld-Savon vastauksissa Kainuussa kiinnitettiin
huomiota sosiaalitydn tehtivien eriyttdmisen (“tehtivinjako”) ja tydnkuvien selkeyttd-
misen tarpeeseen. Eteld-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin alueella laaja
tyonkuva katsottiin rakenteellisen tyon nikokulmasta hedelmalliseksi, mutta kidytinnossi
asiakasty6hon sitovaksi. Niin Kainuussa kuin Eteld-Savossakin tydntekijit tarvitsisivat apua
sen hahmottamiseen, miten kiytinnon asiakastydssi voi rakenteellista sosiaalitydti tehda.

Rakenteellisen sosiaalityon mallinnuksista voisi olla apua.

Pitkijinteinen ja prosessimaisesti etenevi kehittimistyd edellyttii jackuvuutta. Tydnteki-
joiden runsas vaihtuvuus haittaa sitd. Vaihtuvuuden yhteni syyni voi olla suuresta asia-
kasmiiristd johtuva tyon kuormittavuus. Kuormittavuutta ja tydyhteisoon sitoutumista
voidaan edistdd tarkoituksenmukaisella ja oikein kohdennetulla resursoinnilla. Toisaalta
tyontekijitasolle tuotu jisentymiton toimintoja koskeva vaikuttavuuskeskustelu voi my6s
lisitd kuormitusta. Ilman tarkoituksenmukaisia vilineitd tyon tirkeyden todistelu ja olemas-
saolon edellytysten perusteleminen voi osaltaan vaikeuttaa tydntekijoiden kiinnittymisti.

Tyontekijoiden vaihtuvuuden vuoksi sijaisjirjestelyihin olisi kiinnitettdvi erityistd huomiota.
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7.3 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
TULEVAISUUS JA ETIIKKA

Rakenteellisen sosiaalityon tulevaisuuden osaamisvaatimuksia pohdittiin laajasti 37 henki-
16n vastauksissa. Tulevaisuudessa tydntekijoiden tulisi hahmottaa paremmin, miten tietoa
tuotetaan, jisennetiin ja kohdennetaan. Tyontekijoilld tulisi olla kykyi koota pidtdksenteon
tueksi ajantasaista tietoa, jossa yhdistyvit tarkoituksenmukaisella tavalla asiakastiedot, tilas-
totiedot ja tutkimus. Taloudellisen arvioinnin (kustannusten ja vaikuttavuuden huomioon
ottaminen) yhdistiminen tiedon tuotantoon nihtiin tarpeellisena. Tyén vaikuttavuuden
osoittamiseksi ja edistimiseksi tulisi ottaa kdytté6n toimivia ja kdytinnonliheisid mittareita.
Osaamista ja vilineitd tarvitaan myos sosiaalisen raportoinnin tekemiseen, jonka pohjalta

tuodaan kehitettivii asioita niin paikallisille, alueellisille kuin valtakunnallisille foorumeille.

Tulevaisuudessa asiakkaat mukaan ottavalle kehittimiselle ja siithen liittyville osaamiselle
on ilmeinen tarve, ja kehittimiseen tulisikin saada nykyistid vahvemmin mukaan palvelu-
jen kdytedjiasiakkaita. Useassa vastauksessa korostettiin asiakkaiden tarpeiden huomioon
ottamisen ja asiakaslihtoisyyden lisddmisti, koska asiakkailla on olennaista tietoa saaduista
palvelusta, kohtelusta ja palvelujirjestelmissi luovimisesta. Yksittiisissd vastauksissa nikyi
my&s perinteisten vuorovaikutustaitojen tirkeys. Lisiksi katsottiin, ettd tulevaisuudessa
sosiaalihuollon eri palveluissa tulisi jalkautua enemmin ihmisten pariin elimintilanteiden

ja asuinalueiden tuntemuksen edistimiseksi ja kehittimistarpeisiin vastaamiseksi.

Tarvetta on palveluja yhteen sovittavalle johtamiselle. Monissa vastauksissa nostettiin kes-
kioon yhtendisyytti lisddvi ja palvelujirjestelmin eri toimijoita yhdistivd toiminta, jossa
myds jirjestdjen, yritysten ja yhteisdjen rooli otetaan huomioon. Yhteistyohon sisiltyy
ongelmien ratkominen yhdessi ja laaja-alaisesti sektorirajat ylittden. Erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollossa tarvitaan kokonaisvaltaista ja laaja-alaiseen ihmiskisitykseen nojautuvaa
otetta. Tulevaisuuden haasteena on myos yksilsllisen osaamisen tunnistaminen ja hyédyn-

timinen. Organisaation johdon tulisi kuunnella ja arvostaa tydntekijoiden nikemyksii.

Ty6n tekemisen yhdenmukaistamisvaateiden ja kiytintojen ohessa esitettiin myos selkeitd

vaatimuksia tukitoimien selkeimmistd kohdentamisesta ja asiakaskohtaisesta ridtiloinnistd:

"Nyt mennaan samalla kaavalla melkein kaikkien
asiakkaiden kanssa, eika se tunnu tuottavan tulosta.”

Yksi tulevaisuuden osaamishaaste on kyky esittdd kiytettivissi olevan tiedon perusteella
toimia yhteiskunnallisten ratkaisujen perusteluiksi. Sosiaalitychon toivotaan enemmin
rohkeutta vaikuttaa ja nostaa esille epikohtia. Tavallaan sosiaalityon tehtivini on tehdi
itsensd nakyviksi. Usea vastaaja toi esille tarpeen vahvistaa yhteiskunnallisen vaikuttamisen

osaamista. Monialainen yhteistyd nihtiin tdssi keskeiseni keinona. Niin ajatellaan, ettd
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voidaan edistid ymmirrystd, ihmisten elimintilanteiden hahmottamista ja vaikutusten
arviointia. My®&s tyontekijoiden retorisiin taitoihin kiinnitettiin huomiota. Jotkut katsoivat
kiinnostusta lisddvin, ettd asiat voidaan esittdd jopa tunteisiin vetoavalla tavalla: tiedon pitdd

herittdd kiinnostusta niin poliittisissa padttdjissi kuin mediassa.

Eri yhteyksissi on noussut esiin kysymys erityisistd kehittimiseen ja tutkimukseen kes-
kittyneistd sosiaalitydntekijéisti. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin
vastauksista tuli my®s esiin timi toive pitkijinteisen kehittimisen mahdollistamiseksi.
Ajatuksena on, etti kehittdjisosiaalityntekijit voisivat myos tukea asiakastydti tekevid

rakenteellisen sosiaality6n kidytinnon toteutuksessa.

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijéiden on noudatettava tydssddn lainsdddintdd, ja tyotd
suuntaavat myos tyon eettiset ohjeet. Toiminnan eettinen pohdinta ja ristiriitatilanteet
ovat tydn arkea. Niin Kainuun soten kuin Essoten tydntekijoiden eettisissi pohdinnoissa
korostui resurssien puute. Ihmisten tarpeilla on taipumus kasvaa, eiki rajallisilla resursseilla
pystytd vastaamaan kaikkiin tarpeisiin. Palveluiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa on
ongelmia. Palvelujirjestelmi on osittain joustamaton. Aina palveluja ei pystyti tarjoamaan
oikea-aikaisesti ihmisten monimuotoiset elimintilanteet huomioiden. Tydntekijit kokivat
riittimictdmyyttd eri syistd: aikaa ei aina ole riittdvisti paneutua asiakkaan tilanteeseen,
taloudelliset syyt nousevat epikohtien korjaamisen esteiksi, eikd tydntekijoitd ole tarpeeksi.
Asiakkaan ja tyontekijin vilisen luottamuksen puute voi vaikeuttaa tietojen saamista ja
luotettavan tilannekuvan muodostumista. Asiakkailla voi esimerkiksi olla pelkoja siitd, ettd

luovutetut tiedot kidntyvit heitd itsedin vastaan.

Kuten aiemmin luvussa 4 esitetyissd yhteiskunnallisiin yhteyksiin ja palvelujirjestelmin
vastaavuuteen liittyvissd pohdinnoissa tuli ilmi, tydntekijic tunnistavat asiakaskohtai-
sesti erilaisia muutostarpeita palvelujirjestelmissi, asiakkaiden tasavertaisessa kohtelussa
sekd eri viranomaisten vilisessd vastuunjaossa. Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita ei
pystytd tarjoamaan kaikille. Esimerkiksi piihde- ja mielenterveyspalvelut ovat joillakin
maantieteellisilld alueilla riittimactomait. Sosiaalityon tukea ei aina ole saatavilla matalan
kynnyksen palveluna. Tieto ei aina kulje eri toimijoiden, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon,
Kansanelikelaitoksen ja tyovoimahallinnon vililld. My&s toimien kohdentamista ja ratkai-
suvaihtoehtoja priorisoivat arvot voivat olla erilaisia. Kainuun vastauksissa nostettiin esille,
ettd sektorirajat ylittdvin tydskentelymallin puuttuessa asiakkaan palvelutarpeet ja ratkaisut
tilanteeseen voidaan nihdd hyvin eri tavoin. Yhteistydssd on kuitenkin tapahtunut mydn-

teistd kehitystd. Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation luotetaan menevin eteenpiin.

Jotkut vastaukset kertoivat sellaisesta rakenteellisen sosiaalityon miirittelystd, jossa yksilo-
tason asiakastyon ja rakenteellisen tydn vilille ei juurikaan muodostu yhdistivii tekijoiti.
Yksi vastaajista kertoi, ettei hinelld ole mahdollisuutta vaikuttaa yksin erilaisiin epikohtiin.

Hinen mukaan rakenteellista sosiaalitydtd tarvitaan juuri tihin. Toinen vastaaja puolestaan
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nosti esiin yksilotason ty6n ja rakenteellisen tyon mahdollisen intressiristiriidan. Han katsot,
ettd tydntekiji joutuu ristiriitaiseen tilanteeseen yrittiessdin jakaa rajallista tydaikaansa

rakenteellisen sosiaalitydn ja asiakastydn vilill:

"Kun tydaika ei riita kaikkeen, niin aika rakenteelliselle tyolle
on otettava asiakastyosta.”

Toisaalta juuri yksilétason tyoskentelyn kysymyksistd voi nousta tyon rakenteisiin liittyvid
kysymyksid. Yksi keskeinen asia on asiakastyon dokumentointi, johon liittyy runsaasti
eettisid kysymyksii. Tyotd voidaan tehdi organisaatiokulttuurin, tyéekonomisten teki-
joiden, asiakkaan edun ja asiakkaan tilanteen edistimiseksi vilttimattomisti todettavien
seikkojen ristipaineissa. Yksi vastaajista kertoi, ettd joskus hin kirjoittaa asiakkaasta kaiken,
kun ongelman ja ratkaisujen fokusointi tuottaa vaikeuksia. Toisinaan hin taas kirjoittaa
niukemmin. Aina yhteistydtahot eivit pidd saamaansa informaatiota riittdvini, jolloin
dokumentaatiosta voi tulla sanomista. Palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelmien
teossa asioiden esittimisen tapaa on pohdittava myos siltd kannalta, etti asiakas saa arvos-

tavaa kohtelua ilman tarpeetonta mielipahaa.

Myés asiakkaiden edun ajamiseen liittyvit kysymykset ovat haastavia. Esimerkiksi pal-
velutarpeen arvioinnissa on tilanteita, joissa asiakkaalla on muu kuin aikuissosiaalityon
palvelutarve. Jostain syystd tarpeisiin ei kuitenkaan voida kiytettivissd olevien palvelujen
keinoin vastata. Ne eivit ole saatavilla, tai niiden saamisessa on esteiti. Moraalisesti voi-
daan katsoa, ettd asiakkaan puolesta olisi kyettivi tarvittaessa tekemiin pontevasti toitd

tarvittavien palvelujen saamiseksi, mutta aina siihen ei ole keinoja tai voimavaroja.

Huono-osaisten aseman edistdmiseen liitcyvit kysymykset ovat keskeisiltd osin myés yh-
teistyokysymyksii ja rakenteelliseen sosiaalitydhon kuuluvia. Sosiaalitydntekijoiden ja
sosionomien kesken ei aina ole selvidi keskusteluyhteytti rakenteellisen sosiaalityon kysy-
myksisti. Yksi vastaaja kertoi, ettei hin ole pohtinut rakenteellista sosiaalitydtd ja sen eettisid
nikokulmia, koska sosiaaliohjaajana hin ei juuri ole mukana rakenteellisen sosiaalityén

keskusteluissa.
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8 TULOSTEN MERKITYS JA
JATKOKEHITTAMISTARPEET

8.1 OSAAMISEN HAASTEET

Rakenteellisen sosiaalityon osaamisessa on kehitystarpeita. Tarpeet liittyvit erityisesti
asiakasty0ssd kertyvin informaation tiedonmuodostukseen, tiedon avulla vaikuttamiseen ja
kehittimiseen sek niilld osa-alueilla tarvittaviin taitoihin, kuten sosiaaliseen raportointiin,
tyon vaikutusten osoittamiseen ja sihkoisten palvelujen hallintaan. My®s substanssiosaa-
misen piivittimisen tarpeita on. Tarpeet liittyvit muun muassa sosiaalialaa ohjaavan lain-
siddinnoén sekd palvelujirjestelmin ja erilaisten yhteistyotahojen, kuten terveydenhuollon,

yksityisten sote-palvelujen tuottajien ja kolmannen sektorin toimijoiden tuntemukseen.

Kokonaisuutena tuloksia tarkasteltaessa vastanneiden osaamisen taso vaihteli perehtyjisti
piteviin. Sosiaalityontekijit ja sosiaaliohjaajat eivit arvioineet millddn osaamisalueella omaa
osaamistaan taitavan tai asiantuntijan tasoiseksi. Kartoituksen tulokset olivat osaltaan yhtey-
dessi vastanneiden tyckokemukseen, ja esimerkiksi nykyisessd tydssi saadun tyokokemuksen
pituudessa oli suuria eroja (vaihteluvili 1,5 kuukautta—31 vuotta). Aineistossa rakenteellisen
sosiaalityén osaaminen niytti olevan vahvinta henkilsilld, joilla sosiaalialan tyokokemusta
oli 6-10 vuotta. T4hin voi vaikuttaa osaltaan se, ettd titd pidempdin tyoskennelleiden
koulutuksesta on kulunut enemmin aikaa ja moni asia seki alalla ettd yhteiskunnassa on
muuttunut sen jilkeen. Kartoituksessa ei kysytty erikseen henkiloston patevyydestd, mutta
kyselyn toteuttamisen aikaan Essotella tyskenteli yksi epdpitevi sosiaalitydntekiji. Kainuun
sotessa 13 sosiaalitydntekijisti nelji oli kyselyn aikaan epdpitevii. Vastaavasti Kainuun soten
kuntouttavan tydtoiminnan kymmenesti tydntekijisti neljd on pitevii sosiaaliohjaajia ja

viidelld ohjaajalla sekd yhdelld asumisenohjaajalla on lihihoitajan koulutus.

Tulosten mukaan suurimmart kehittimistarpeet niyttdisivit kohdentuvan tydntekijoiden
vaikuttamisosaamiseen alueellisella ja valtakunnallisella tasolla, mediavaikuttamiseen ja
julkiseen keskusteluun osallistumiseen seki vaikutustiedon esiin saamiseen rekistereisti
(kuvio 10).

Osa-alueista vahvinta eli pitevin toimijan tasoista osaamista oli vastaajilla sihkéisten palve-
lujen hyddyntimisessi omassa tyossd, oman maantieteellisen tydskentelyalueen tuntemisessa

sekd sosiaaliturvaetuuksien ja sosiaalipalvelujirjestelmin tuntemisessa.
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Valtakunnalliseen paatdksentekoon

vaikuttaminen
Mediavaikuttaminen, julkiseen keskusteluun

osallistuminen
Sosiaaliturvaetuuksien tunteminen Alueelliseen pdatoksentekoon vaikuttaminen

Sosiaalipalvelujirjestelméin tunteminen

Oman maantieteellisen tydskentelyalueen

i Vaikutustiedon esiin saaminen rekistereistd
tunteminen

Sahkoisten palvelujen hyddyntdminen omassa Vaikutustiedon esittdminen asiakasryhmien
tydssa 2, tasolla

Omaa tybté koskevien taloudellisten Asiakasraatien, kokemusasiantuntijatoiminnan
reunaehtojen tunteminen ym. asiakasta osallistavien...

Paikallisen tason paitdksentekoon

Tyéllisyyspalvelujen tunteminen
Yo e ! vaikuttaminen

Yhteistyd monitoimijaisessa verkostossa Sosiaalinen raportointi

Sosiaalialaa ohjaavan lainsdédénndn 5 . gt
2 Tilastojen kayttd
tunteminen

Terveydenhuollon palvelujérjestelmén Vaikutustiedon esiin saaminen asiakastason
tunteminen dokumenteista

Virallisjulkaisujen kayttd Kehittdmiseen liittyv3 arviointiosaaminen

Kulttuurisensitiivinen tydote Tutkimustiedon kayttd

e . . Asiakasty6hon kiinnittyvid vaikutusmittareita
Yksityisten sote-palvelujen tunteminen

3. sektorin toiminnan ja palvelujen tunteminen Yhteiskehittdmisen periggﬁ!ﬁaﬂﬁj?aﬁ%m%@

Kuvio 10. Osaamisalueiden yhteistarkastelu vastausten keskiarvojen pohjalta
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Tuloksista on tunnistettavissa ja koostettavissa laajempia osaamisen kehittimiskohteita.
Tillaisia kehittimiskohteita ovat

* viestintéd- ja vaikuttamisosaaminen

* vaikutustiedon tuottamiseen ja esittimiseen liittyvd osaaminen

* kehittimismenetelmien ja tutkimustiedon soveltaminen omassa tydssi

* sosiaalisen raportoinnin osaaminen

* asiakasta osallistavien tiedonkeruun menetelmien osaaminen

* oman tydn ulkopuolisten palveluntuottajien tunteminen ja yhteistyo

* lainsiddintoosaaminen

* sihkéisten palvelujen kiyttimisen edellyttimi osaaminen

* sosiaaliturvajirjestelmin tunteminen.

Kartoituksen tulokset tukevar yleistd tietimysti kirjaamisen keskeisestd roolista sosiaali-
tyon asiakasprosessin eri vaiheissa. Yhdenmukaista ja ajantasaista tietoa pyritdin tuotta-
maan erilaisiin dokumentteihin. Kiytdssi olevat asiakastietojirjestelmit eivit kuitenkaan
mahdollista asiakkuuksista kirjatun tiedon hyddyntimisti rakenteellisessa sosiaalityossi:
tiedon kerdiminen, asiakkaan tilanteen etenemisen hahmottaminen ja erilaisten toimien
vaikutusten arviointi on ty6listd, eikd laajan, asiakasryhmitasoisen tiedon tuottaminen ole

kiytinnossi lainkaan mahdollista.

Tydntekijit ymmirtivit kylld tiedon nikyviksi tekemisen vilttimittdmyyden, ja asiakas-
tietojirjestelmien kehittdmisen lisiksi osaamista on vahvistettava muutosten ja vaikutusten
osoittamiseen kiytettivien vilineiden kidyttdonotossa ja niiden hallinnassa. Seki Essotes-
sa ettd Kainuun sotessa on tilld hetkelld kiytdssi erilliseni Webropol-kyselyni tehtivit
palvelutarpeen arvioinnit ja Kainuun TYP-palveluissa myds Kykyviisari, mutta muutoin
hyvinvoinnissa, toimintakyvyssi tai tydkyvyssi tapahtuvien muutosten seurannassa ei

hyodynneti laajasti ja systemaattisesti mittareita tai muita vilineitd.

Kolme neljisosaa vastaajista hahmotti laajasti asiakkaiden tarpeiden taustalla vaikutta-
via yhteiskunnallisia yhteyksii. My®s palvelujirjestelmin ja asiakkaiden palvelutarpeiden
vastaavuutta osataan arvioida suuressa osassa vastauksia. Eris vastaajista muotoili asiaa

seuraavasti:

"Naen tyossani paljon ihmiselaman kurjuutta ja elamankulkuja,
jotka ovat jo lapsesta asti lahteneet syrjayttavalle polulle. Usein
mietin, mita talle olisi ollut tehtavissa, jos tukitoimia olisi
riittavasti kohdennettu oikeaan paikkaan ja oikea-aikaisesti.”

Sitaatissa kuvattu tapaus on tuttu suurelle osalle sosiaalialan tydntekijéistd ja hyvi esimerkki
tilanteesta, jossa ammattilaisilla tulee olla osaamista ja vilineitd tuottaa, jisentii ja vilitcid

tietoa, toisin sanoen tehdi rakenteellista sosiaalitydta.
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Kummassakin osaamiskartoitukseen osallistuneessa kuntayhtymissi on kehitetty kiytintsji
palveluissa ja niiden toiminnassa havaittavien epikohtien ilmoittamiseen. Tydntekijoilld
on paljon palvelujen kehittimisessi tarvittavaa tietoa ja myds joitakin vilineitd tiedon
kokoamiseen, mutta vastausten perusteella ei selvid, miten tillaista tietoa kisitellddn orga-
nisaatioissa tai miten silld on voitu vaikuttaa padtcksenteon eri tasoilla. Palvelujirjestelmin
kehittimisen kannalta keskeistd on toisaalta myds asiakkaiden osallisuuden edistimiseen

liittyvd osaaminen tiedon tuotannossa.

8.2 KEHITTAMISEN JATKOASKELEET ESSOTESSA
JA KAINUUN SOTESSA

Osaamiskartoituksessa esiin nousseisiin osaamisen vajeisiin on suunniteltu toimenpiteiti.
Essoten alueella on jatkettu oman tietopohjan laajentamista kerdamilla asiakastietojirjestel-
misti tietoja esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan asiakaspalautteista, itsearvioinneista ja
aktivointisuunnitelmista. Kerittyji tietoja on tarkoitus levittdd mahdollisimman laajasti eri
tahoille, jotka voisivat hyddyntii niitd omassa toiminnassaan. Kerityn tiedon selittdmistd
ja sen ymmirrettivissi ja helposti luettavassa muodossa esittimistid tukemaan on tarkoitus

jirjestid valmennusta. Myos mediavaikuttaminen sisillytetiin valmennukseen.

Kiynnistymissi on myos vaikuttavuustiedon tuottamiseen liitcyvi kokeilu, joka toteute-
taan yhdessi Mikkelin toimintakeskus ry:n kanssa. Kokeilun aihe on noussut kuntoutta-
van tyStoiminnan palautteista ja liittyy itsearvioinnin kehittdmiseen. Arviointia pyritdin
muokkaamaan sellaiseksi, ettd sen avulla saataisiin paremmin nikyviin palvelun vaikutuksia
asiakkaan hyvinvointiin ja arkeen. Mielenterveys- ja piihdetyon sosiaalitydssi asiakastyon
kirjauksia tullaan tarkastelemaan vaikuttavuustiedon esiin nostamisen nikékulmasta.

Vaikuttavuustietoon liittyvdd valmennusta alueella toteutetaan vuoden 2021 alussa.

Tehdyn osaamiskartoituksen perusteella Kainuun soten sosiaalihuollon tyéntekijit tarvit-
sevat osaamisen vahvistamista erityisesti tiedon analysointiin, raportointiin, tiedottamiseen
ja viestintddn. Niihin teemoihin tullaan kohdentamaan osaamista vahvistavaa valmen-
nusta. Alueella otetaan vuoden 2021 alusta kiyttoon PRO SOS -hankkeessa pilotoitu
ja Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen jalostama sosiaalisen raportoinnin
malli. Lisiksi Kainuun sotessa toteutetaan koko alueen kattava, seurantaan pohjautuva
sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuustutkimuspilotti ajalla 2021-2022. Tutkimusaihe on
valikoitunut tilastotiedon seki kdytinnén tydstd nousseen tarpeen pohjalta, ja sen avulla
pyritiin vahvistamaan sosiaalista kuntoutusta prosessitydskentelyn ja muutostyon tuke-
na. Tutkimuksen teon yhteyteen sisillytetdin my6s rakenteellisen sosiaalityon osaamista

vahvistavaa valmennusta tydntekijoille.

Rakenteellisen sosiaalityon kehittiminen jatkuu alueella rakenteellisen sosiaalityon tyd-

ryhmissd, jossa on syntynyt muun muassa tarkennuksia palvelutarpeen arvion sisiltdon
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vuodelle 2021. Kehittdmistyotd jatketaan myds Kainuun soten alueen kuntien hyvinvoinnin
ja terveyden edistimisen (HYTE) tyoryhmissi, joissa kaikissa on sosiaalitydn edustus.
Tillainen monialainen yhteistyd mahdollistaa sosiaalihuollosta kertyvin tiedon esille nos-
tamisen nikyvimmin kuntien hyvinvointikertomuksiin. Tiedon tuottamisen aikataulutusta
varten alueella hyddynnetdin rakenteellisen sosiaalityon geneeristd vuosikellomallia, jossa
sosiaalihuollosta keritylli ja analysoidulla tiedolla vaikuttaminen synkronoidaan kuntien
budjettien laadinnan aikatauluun (ks. Tuikka ym. 2019, 40—41).

8.3 KEINOT RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
OSAAMISEN JA TOIMEENPANON EDISTAMISEKSI

Rakenteellisen sosiaalityén osaamista voidaan parantaa. Keskeisesti vastuuta voivat ottaa
koulutuksen osalta niin yliopistot kuin ammattikorkeakoulut. Paikallisesti huomiota tulisi
kiinnittdd myos rakenteellisen sosiaalitydn rooliin paikallisen hyvinvoinnin edistimisessi,
kuten asuinalueiden kehittimisessi ja palvelujen suunnittelussa. Kokonaisvaltaiseen ja
laaja-alaiseen ihmiskisitykseen perustuvaa tydskentelyd tarvitaan erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollossa, mutta yhteiskunnassa on laagjemminkin tarvetta palveluja yhteen sovit-
tavalle johtamiselle: ongelmia tulisi ratkoa yhteistydssi ja laaja-alaisesti sektorirajat ylittden.
Rakenteellisen sosiaalityon edellytyksid lisidvit omalta osaltaan asiakastyohén liiteyvit
sujuvat palautemekanismit seki tietojenkeruu- ja rekisterdintikdytinnot. Tdssi raportissa
kuvioissa 1 (s. 11) ja 2 (s. 12) kuvatut sosiaalihuollon asiakasprosessin mallinnukset voivat
tukea yksildiden ja tydyhteisojen seki verkostojen tydskentelyd ja niihin kytkeytyvin tiedon
tuottamista. Tiedontuotannon systemaattisuutta ja rakenteita tukevat mallinnukset voivat
toimia my®6s kehittimistydn apuna ja tydvilineeni paikannettaessa erityisesti asiakaspro-

sessiin ja yhteistyohon liittyvid rakenteellisen sosiaalityon ongelmakohtia.

Olisi kiinnitettivi vakavasti huomiota myds sosiaalityon niukkoihin resursseihin ja niihin
toimintaedellytyksiin, joita resurssien kiyttd tavoitteita vastaavasti edellyttdi. Rakenteel-
lisen sosiaalityon yhteydessd on vuosia puhuttu idealistisesti tutkijasosiaalitydstd ja sen
mahdollisuuksista. Paradoksaalisesti puhe tutkijasosiaalitystd on voinut osaltaan olla mys-
tifioimassa rakenteellista sosiaalityoti ja kasvattamassa yksils- ja ryhmitasoisen sosiaalityon
etdisyyttd siitd. Rakenteellisesta sosiaalitydstd on muodostunut lifan fokusoitunut kuva
yhteni sosiaalitydn erillisalueena, minki vuoksi asiakastasolla muodostuva informaatio ja

sen kiytto rakenteellisen sosiaalityon tarpeita vastaavasti on voinut jiidi kdyttimitcdmaksi

mahdollisuudeksi.

Sosiaalityon roolin vahvistamiseksi on mitd ilmeisimmin otettava sosiaalityd nykyisti tie-
toisemmin mukaan suunnittelun ja paitdsten toimeenpanon eri vaiheisiin. Tarvetta lienee
myds itse toimeenpanomekanismien lipivalaisuun ja parantamiseen, ja tihin koulutuk-
sellakin on annettavaa. Rakenteellisen sosiaalitydn kehittiminen ei saisi jadd4 yksinomaan
paikalliseksi, vaan asiaa voidaan suunnata myds valtionhallinnon ohjausmekanismien avulla,

kuten normiohjauksella, rahoituksella ja ohjelmaperusteisella ohjauksella.
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LIITE1

Rakenteellisen sosiaalityon osaamiskartoituksen kyselylomake

RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON OSAAMISKARTOITUS

Tami kysely on osa rakenteelliseen sosiaalitychon liictyvid (SOSRAKE-osaamisverkosto
-hanke, ESR TL4) kehittdmistd. Pddtoteuttajana on Iti-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
(ISO), ja osatoteuttajina Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymi, Eteli-Savon
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymi, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Oy ja

Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy.

Kyselyn tarkoituksena on selvittdd sosiaalityontekijoiden ja sosionomien rakenteellisen
sosiaalitydn osaamista ja paikallisia rakenteellisen sosiaalitydn edellytyksii. Keskeiset tee-
ma-alueet perustuvat sosiaalihuoltolaissa mainittuihin rakenteellisen sosiaalitydn ulottu-

vuuksiin.

Kartoituksessa selvitetddn muun muassa seuraavia osaamistarpeita:
* asiakastydssd tehtivi tiedon tuottaminen,
* palvelutarpeisiin kytkeytyvien yhteiskunnallisten yhteyksien hahmottaminen,
* palvelu- ja tukitoimia koskevan vaikuttavuustiedon tuottaminen seki

* toiminnan ja pditdksenteon tasoilla tarvittavan rakenteellisen tiedon vilittiminen.

Useassa kartoituksen kysymyksessi Sinua pyydetiin arvioimaan osaamistasi seuraavalla
asteikolla:
1 = Perehtyvi = koen tarvitsevani vield paljon tukea ja opastusta tdssi asiassa
2 = Suoriutuva = koen tarvitsevani jonkin verran tukea ja opastusta tissi asiassa
3 =Pitevi = koen hallitsevani timin asian melko hyvin itseniisesti
4 =Taitava = koen, ettd osaamiseni on hyvilli tasolla ja pystyn tydyhteisossini ohjaa-
maan myos muita tdssd asiassa

5 = Asiantuntija = koen, ettd minulla on erikoisosaamista tissi asiassa

Rakenteellisen tydn tekemisen esteet eivit vilctimited liity tydntekijin osaamisen puut-
teisiin, vaan tekemistd voivat vaikeuttaa my®ds tydn organisointiin ja resursointiin liittyvit
tekijit. Kyselyn lopussa Sinulle on varattu mahdollisuus tuoda esille rakenteellisen tyén

toteutumiseen ja kehittimiseen liittyvid puutteita ja mahdollisuuksia.

Osaamiskartoituksesta saatuja tietoja kiytetiin rakenteellisen sosiaalitydn kehittdmiseen,
koulutuksen suunnitteluun seki rakenteellisen sosiaalitydn osaamisverkoston (SOSRA-
KE-yhteistydverkosto) toiminnan kohdentamiseen. Tietojen kerdiminen ja analysointi
tapahtuvat niin, ettei yksittdinen vastaaja ole tunnistettavissa.

Kiitos, etti osallistut osaamiskartoitukseen!
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Sosiaalihuoltolaki ja rakenteellinen sosiaalityd

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

78

Rakenteellinen sosiaalityo

Rakenteellisella sosiaalitydlld on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongel-
mia koskevan tiedon vilittymisesti ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntimisestd

hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseksi.

Rakenteelliseen sosiaalityohén kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastyhon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista
ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksisti sek tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen
ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkiisemiseksi
ja korjaamiseksi sekd kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaympiristdjen kehitti-
miseksi;

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen
suunnittelua seki yhteisty6 yksityisten palveluntuottajien ja jirjestdjen kanssa pai-

kallista sosiaalitydtd sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittden.

Lihde: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
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1. TAUSTATIEDOT

Aloitetaan kysely taustatiedoista. Vastattuasi jokaiseen kysymykseen piiset kyselyssi eteen-
pdin.

Iki
Syntymiavuosi _____
Koulutus

Valitse vaihtoehto, joka vastaa korkeinta suorittamaasi tutkintoa.
Yliopistollinen jatkotutkinto (lisensiaatti, tohtori)

Ylempi korkeakoulututkinto (maisteri tai YAMK-tutkinto)
Alempi korkeakoulututkinto (kandidaatti tai AMK-tutkinto)
Ammatillinen opisto/toisen asteen tutkinto

Jokin muu tutkinto

Tehtivinimike

Valitse yksi vaihtoehto.
Sosiaalityontekiji
Sosiaaliohjaaja

Jokin muu nimike

Tyopaikan sijaintimaakunta
Eteli-Savo

Kainuu

Pohjois-Karjala

Pohjois-Savo

Tyopaikan sijaintikunnan koko
alle 20 000 asukasta

20 000 asukasta tai enemmin

Tydsuhteen muoto
Toistaiseksi voimassa oleva tyosuhde

Mairiaikainen tyosuhde

Tyokokemus nykyisessi tydssi
_________ vuotta
Tyokokemus sosiaalialan tydssi

vuotta
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2. SOSIAALIALALLA TARVITTAVA PALVELUJARJIESTELMAAN JA
YHTEISKUNTAAN LIITTYVA OSAAMINEN

Sosiaalialalla vaaditaan yleisesti palvelujirjestelmiin ja laajemmin koko yhteiskuntaan liit-
tyvid osaamista. Tdhin sisiltyy lisiksi perehtyneisyys keskeiseen lainsiddantoon. Yhdessi

nimi luovat tukevan perustan myos rakenteellisen sosiaalitydn tekemiselle.

Palvelujirjestelmiin ja yhteiskuntaan liittyvi osaaminen
Arvioi omaa osaamistasi seuraavalla asteikolla:
1 =Perehtyvi = koen tarvitsevani paljon tukea ja opastusta tissi asiassa
2 = Suoriutuva = koen tarvitsevani jonkin verran tukea ja opastusta tissi asiassa
3 =DPitevi = koen hallitsevani timin asian itsendisesti/melko hyvin
4 = Taitava = koen, ettd osaamiseni on hyvilli tasolla ja pystyn tydyhteisossini ohjaa-
maan myos muita tdssd asiassa

5 = Asiantuntija = koen, ettd minulla on erikoisosaamista tissd asiassa

Sosiaalipalvelujirjestelmin tunteminen

1-5

Sosiaaliturvaetuuksien tunteminen

1-5

Sosiaalialaa ohjaavan lainsiidinnén hallitseminen (mm. perustuslaki, sosiaalihuoltolaki,
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, piihdehuoltolaki, mielenterve-
yslaki)

1-5

Terveydenhuollon palvelujirjestelmin tunteminen

1-5

Tyéllisyyspalvelujirjestelmin tunteminen

1-5

Yksityisten sosiaalipalvelujen tunteminen

1-5

Kolmannen sektorin toiminnan ja palveluiden tunteminen

1-5

Omaa ty6ti ohjaavien taloudellisten reunaehtojen tunteminen

1-5

Sihkdisten palvelujen hyddyntiminen

1-5

Kulttuurisensitiivisen tyén osaaminen

1-5

Oman maantieteellisen tydskentelyalueen erityispiirteiden tuntemus

1-5
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3. ASIAKASTYO JA SIIHEN KUULUVA TIEDON TUOTTAMINEN

Timin osion kysymykset kisittelevit sosiaalihuollon asiakastydhon perustuvan tiedon
tuottamista asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistd seki tarpeisiin

vastaavien sosiaalipalvelujen vaikutuksista. (SHL 2014/1301, 7§)

Rakenteellisen sosiaalitydn ulottuvuus sosiaalih in asiak

Kiireellinen Erbyiseniuca
Yhteydenotto Palvelutar- tarve/ Asiakas-
avun = 4 :
omatydnte- suunnitel-
tarpeen i
kijan ma

arviointi T
nimedminen

Palvelujen
P3iitds jarjestdmi- Asiakkuus
palveluista nen/ pésttyy
tybskentely

sosiaalitoi-

meen

Esimerkiksi:
Tieto
asiakkaiden
ohjautumi-

Tieto i i Tieto Tilastotieto
kiireellisen asl i ki puutteista mydnnetyis-

avun palvelutar- i palvelura- ta
luonteesta peista r} kenteissa palveluista

Vaikutusten arviointi

Sosiaalihuoltolain ~ mukainen  asiakasprosessi
tuottaa sen eri vaiheissa rakenteellisen tydn
kannalta oleellista tietoa. Kuviossa on esitetty

e e

p inen ja j|
tiedosta, joka prosessin eri vaiheisiin nivoutuu.
Kukin prosessin osa tuottaa monenlaista tietoa.
Kokoamalla ja analysoimalla t&td tietoa saadaan

rakennettua kokonaiskuva sosiaalitydn
sakcuket Lol id hteisk I
Y

lisista  ulottuvuuksista, palveluista ja  niiden
vaikutuksista.

1. Rakenteellisen sosiaalityén tarkoituksena on tuottaa yksittiisen asiakkaan lisiksi
tietoa laajemmin eri asiakasryhmistd. Tdma edellyttdd, ettd asiakasprosessin eri
vaiheissa tietoa kirjataan ja kerrytetiin asiakkaista yhdenmukaisesti (esim. mai-
rimuotoinen kirjaaminen ja erilaisten mittareiden tuottama tieto). Ylli olevassa
kuviossa on kuvattu sosiaalihuoltolain asiakasprosessin rakenteellisen sosiaalityon
ulottuvuutta. Millaisia mahdollisuuksia niet tilld hetkelld omassa tyéssisi yh-

denmukaisen ja ajantasaisen tiedon tuottamiseen asiakasprosessin eri vaiheista?

2. Millaisia vilineitd sinulla on kiytéssisi, joilla voit osoittaa asiakasprosessin aikana
tapahtuvia muutoksia ja vaikutuksia esim. asiakkaan hyvinvoinnissa, toimintaky-
vyssi ja tybkyvyssi? Kuvaile tarkemmin, miki niissi vilineissd on osoittautunut
toimivaksi muutokseen seurannassa. Jos taasen koet, etteivit kiytéssisi olevat

vilineet ole toimivia/tarkoituksenmukaisia, kerro miksi.

3. Asiakkuuksien ja palvelutarpeiden laajempi tarkastelu auttaa hahmottamaan myos
niiden yhteiskunnallisia yhteyksii. Millaisia yhteiskunnallisia yhteyksii sind niet
asiakkaiden tarpeiden taustalla? Miten arvioisit nykyisen palvelujirjestelmin

vastaavan asiakkaiden palvelutarpeisiin?
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4. TAVOITTEELLINEN TOIMINTA SOSIAALISTEN ONGELMIEN
EHKAISYSSA JA HYVINVOINNIN EDISTAMISESSA

Tissd osiossa selvitetdin sosiaalisten ongelmien ehkiisemiseksi ja korjaamiseksi sekd kunnan
asukkaiden asuin- ja toimintaympiristojen kehittimiseksi tehtdviin tavoitteellisiin toimiin
ja toimenpide-ehdotuksiin liittyvii osaamistasi. (SHL 2014/1301, 75)

Hyvinvoinnin edistimiseksi tehtivit ehdotukset ja kidytinnon ratkaisut

Rakenteellisen sosiaalityon tekeminen edellyttdd, ettd eri lihteisti saatavaa tietoa osataan
tyostid ja nostaa keskusteluun, jotta hyvinvoinnin edistimiseksi voidaan tehdi toimenpi-

de-ehdotuksia seki toimia tavoitteellisesti.

Arvioi omaa osaamistasi tilld rakenteellisen tyon osa-alueella seuraavalla asteikolla:
1 =Perehtyvi = koen tarvitsevani paljon tukea ja opastusta tissi asiassa
2 = Suoriutuva = koen tarvitsevani jonkin verran tukea ja opastusta tissi asiassa
3 =DPitevi = koen hallitsevani timin asian itsendisesti/melko hyvin
4 =Taitava = koen, etti osaamiseni on hyvilli tasolla ja pystyn tydyhteiséssini ohjaa-
maan myos muita tdssi asiassa

5 = Asiantuntija = koen, ettd minulla on erikoisosaamista tissi asiassa

Tutkimustiedon kiytto

1-5

Tilastojen kiytts

1-5

Virallisjulkaisujen kiytté (mm. STM, THL julkaisut)

1-5

Sosiaalinen raportointi (hyvinvointiin ja sosiaalisiin ongelmiin liittyvin tiedon tuotta-
mista ja vilittimistd johtamisen, piitdksenteon seki palvelujen suunnittelun ja kehit-
timisen tueksi)

1-5

Vaikutustiedon esiin saaminen ty6hén liittyvisti rekistereisti (asiakastason tavoitteiden
saavuttaminen)

1-5

Vaikutustiedon esiin saaminen asiakastason dokumenteista (asiakastason tavoitteiden
saavuttaminen)

1-5

Vaikutustiedon esittiminen asiakasryhmien tasolla

1-5

Mediavaikuttaminen ja julkiseen keskusteluun osallistuminen

1-5
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5. KEHITTAMINEN KUNNASSA JA SIIHEN SISALTYVA
SIDOSRYHMATYO

Tissd osiossa selvitetddn osaamistasi liittyen sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuomiseen
osaksi kunnan muiden toimialojen suunnittelua sekd yhteistyohon eri toimijoiden kanssa

paikallista sosiaality6td sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittden. (SHL 2014/1301, 79)

Sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen kunnallisen suunnittelun tueksi ja kehit-

timisen edellyttimi sidosryhmitydskentely

Arvioi omaa osaamistasi tilld rakenteellisen tyon osa-alueella seuraavalla asteikolla:
1 =Perehtyvi = koen tarvitsevani paljon tukea ja opastusta tissi asiassa
2 = Suoriutuva = koen tarvitsevani jonkin verran tukea ja opastusta tdssi asiassa
3 =DPitevi = koen hallitsevani timin asian itsendisesti/melko hyvin
4 =Taitava = koen, etti osaamiseni on hyvilli tasolla ja pystyn tydyhteiséssini ohjaa-
maan myos muita tdssi asiassa

5 = Asiantuntija = koen, ettd minulla on erikoisosaamista tissi asiassa

Asiakasty6hén kiinnittyvid vaikutusmittareita koskeva osaaminen

1-5

Kehittimiseen liittyvi arviointiosaaminen

1-5

Yhteiskehittimisen periaatteiden tuntemus (asiakkaiden ja ammattilaisen tasavertainen
osallistuminen kehittimiseen; osallistujien erilaisten tavoitteiden hahmottaminen ja
yhteisen tavoitteen 16ytiminen jne.)

1-5

Yhteistyd monitoimijaisessa verkostossa (julkinen sektori, kolmas sektori, yksityiset
palveluntuottajat, asiakkaat)

1-5

Asiakasraatien, kokemusasiantuntijatoiminnan tai vastaavien asiakasta osallistavien
tiedon keruun menetelmien hyédyntiminen

1-5

Paikallisen tason piitoksentekoon vaikuttaminen (hyvinvoinnin edistiminen)

1-5

Alueelliseen piitéksentekoon vaikuttaminen (hyvinvoinnin edistiminen)

1-5

Valtakunnalliseen piitoksentekoon vaikuttaminen (hyvinvoinnin edistiminen)

1-5
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6. TAYDENTAVAT KYSYMYKSET RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
TOTEUTTAMISESTA JA KEHITTAMISESTA

1. Miten arvioit omaa motivaatiotasi toteuttaa ja kehittii rakenteellista ty6ti?

2. Onko sinulla jotakin rakenteellisen tyon tekemisen kannalta hyddyllisti osaamista,
jota et pysty tilld hetkellid tydssisi hyddyntimiin? Jos on, niin miti?

3. Millaista rakenteellisen sosiaalityn osaamista mielestisi tulevaisuudessa tarvitaan?

4. Millaisia eettisii ongelmia ja ristiriitoja kohtaat omassa tydssisi rakenteellisen so-
siaalityén nikokulmasta?

5. Millaisia edellytyksii ja resursseja rakenteellisessa sosiaality$ssi tarvittavan tiedon
tuottamiseen, toimenpide-ehdotusten tekemiseen ja vaikuttamiseen organisaatiosi
tarjoaa?

6. Minki pitiisi muuttua/miti pitdisi tehdi, jotta organisaatiossasi olisi mahdollista

toteuttaa ja kehittidi rakenteellista ty$td paremmin?

LAMMIN KIITOS OSALLISTUMISESTASI RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
OSAAMISKARTOITUKSEEN!

Yhteistyoterveisin, SOSRAKE-tiimi

1802557 Sigessote W wamancoe  \a5v0

Diak B3 & e

Kaahiis-Susemen
amenattikarkaskoulu

2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan ol
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LIITE 2

Vastanneiden sosiaalitydntekijdiden ja -ohjaajien osaamisen keskiarvot osaamisalueittain

tyokokemuksen mukaan tarkasteluna.

1 = perehtyvi = koen tarvitsevani paljon tukea ja opastusta tissi asiassa

2 =suoriutuva = koen tarvitsevani jonkin verran tukea ja opastusta tissi asiassa

3 = pitevi = koen hallitsevani timin asian itseniisesti/melko hyvin

4 = taitava = koen, etti osaamiseni on hyvilld tasolla ja pystyn tydyhteisdssini ohjaa-

maan myos muita tdssd asiassa

5 = asiantuntija = koen, ettd minulla on erikoisosaamista tissi asiassa

Liitetaulukko 1. Sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien (N = 50) palvelujarjestelma- ja
yhteiskuntaosaaminen tydkokemuksen mukaan tarkasteltuna (ka.)

Tyokokemus sosiaalialalla

Alle 1-5 6-10 Yli 10
1vuosi | vuotta | vuotta | vuotta
(N=5) | (N=18) | (N=5) | (N=22)

Sosiaalipalvelujarjestelman tunteminen 2 2,83 34 3,77
Sosiaaliturvaetuuksien tunteminen 2 3 3,8 3,45
Soaaahglaa ohjaavan lainsaadannon 2.6 261 28 3
tunteminen
Terveydgnhuollon palvelujarjestelman 2 2 44 28 3,05
tunteminen
Tyollisyyspalvelujen tunteminen 2,94 3,6 3
Yksityisten sote-palvelujen tunteminen 18 2,56 3 2,5
Kolmannen sektor!n toiminnan ja 16 2733 3 264
palvelujen tunteminen
Omaa tyota koskewen taloudellisten 18 267 34 3.41
reunaehtojen tunteminen
Sahk0|ster1 pZ-,1|V6|UJeh hyédyntaminen 2.6 3 4 309
omassa tydssa
Kulttuurisensitiivinen tydote 2 2,5 3 2,59
Or:nan maantieteellisen . 2.2 3 38 327
tydskentelyalueen tunteminen
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Liitetaulukko 2. Sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien (N = 43) tavoitteelliseen toimin-
taan sosiaalisten ongelmien ehkaisyssa ja hyvinvoinnin edistamisessa liittyva osaami-
nen tydkokemuksen mukaan tarkasteltuna (ka.)

Tyokokemus sosiaalialalla
Alle1 1-5 6-10 Yli10
VUosSi vuotta vuotta vuotta
(N=4) | (N=15) | (N=4) | (N=20)
Tutkimustiedon kaytto 2 2,27 2,25 2,45
Tilastojen kayttd 1,75 22 2,5 2,25
Virallisjulkaisujen kayttd (mm. STM:n ja
THL:n julkaisut) 2 2.8 3 2.6
Sosiaalinen raportointi 1,25 2,33 2,25 2]
\./'alku.tus__t|ed(.)n esiin saaminen tyohon 15 2 175 2
liittyvista rekistereista
Vailkutustledon esiin saaminen 175 22 225 2,45
asiakastason dokumenteista
Vahlkutust|ed9n esittdminen 15 2,07 2 205
asiakasryhmien tasolla
MedlavalkuttamlngnjaJ}Jlklseen 175 1.67 2 15
keskusteluun osallistuminen
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Liitetaulukko 3. Sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien (N = 43) kunnassa tapahtuvaan
kehittamiseen ja sidosryhmatyohon liittyvan osaaminen tydkokemuksen mukaan

tarkasteltuna (ka.)

Tyokokemus sosiaalialalla

Alle 1 1-5 6-10 Yli 10
VUosSi vuotta vuotta vuotta
(N =4) (N =15) (N=4) | (N=20)
Asvlakastyo'hon I§||nn|ttyV|a ' 2.5 24 2.5 2.2
vaikutusmittareita koskeva osaaminen
Kehl'gtamlseen.lllttyva 2 233 225 2.35
arviointiosaaminen
Yhteiskehittamisen periaatteiden 2,25 227 2.25 2.6
tuntemus
Yhteistyd monitoimijaisessa verkostossa 2,25 2,93 3,25 2,95
Asiakasraatien,
kokemgsasmptuntuatmm.|nna.n tal' 175 2 2.5 2
vastaavien asiakasta osallistavien tiedon
keruun menetelmien hyodyntaminen
Pa.| kalllsen. tason paatoksentekoon 2 2,33 2 1.9
vaikuttaminen
Algeelllsegn paatdksentekoon 15 213 5 17
vaikuttaminen
Va.Itakunn.alllseen paatoksentekoon 15 18 15 15
vaikuttaminen
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