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Innostava Ita-Suomi

Ité—Suomessa toimii neljan maakunnan yhteinen sosiaalialan

kehittamisen verkosto-organisaatio, [ta-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus ISO.

Sosiaalialan osaamiskeskuksen kehittamistyo ulottuu Kainuuseen,

Pohjois-Karjalaan, Pohjois-Savoon ja Etela-Savoon — osittain jo
laajemmallekin. Ainutlaatuisia ISO-kumppanuuksia ja kestavan kehityksen
asiakkuutta arvostetaan yhteistydssa korkealle. Tule mukaan
rakentamaan itdsuomalaista menestystarinaa!

Osaamisen, osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi tarvitaan

yhteisen tyon linjaamista seka sosiaalialan tiedon, taidon ja
kehittamistahdon valittamista.

Huhtikuun eduskuntavaalien jalkeen uusi hallitusohjelma nayttaa suuntaa maan
lahivuosien kehitykselle. Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantoé on samaan
aikaan merkittavasti uudistumassa. Uusi julkista tietohallintoa ohjaava laki haastaa
muiden muassa alueen kunnat ja sosiaalihuollon kokonaisarkkitehtuurityohon.

Valmisteltavana oleva kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisohjelma
tulee osaltaan tukemaan alueellista kehittamistoimintaa. Kestavan kehityksen
valinnoissa katsotaan riittavan pitkalle tulevaisuuteen - unohtamatta sita, etta
tastakin paivasta on alueen arjessa selviydyttava.

Jokaisen panos on tarkea: pienesta ISOksi kumppania tarvitaan.

Kiitos, kun olet mukanal!




ISO-ty6 2011

ISOn verkostoissa teemme tyota sosiaalialan osaamisen seka itasuomalaisten
ihmisten osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Avainsanoja ovat sosiaalialan
vaikuttava asiantuntijuus, tutkimuksellinen kehittamistoiminta, kestava talous seka
osaava ja innostava henkilosto. Ajankohtaisia kehittamisteemoja ovat sosiaalialan
johtamisen kehittaminen tietojohtamisen suuntaan, nuoriso- ja aikuissosiaalityo
seka ikdosaaminen. Olemme mukana useissa asiantuntijatydryhmissa ja hankkeiden
ohjauksissa.

Olemme kokoamassa sosiaalialan johtamisen kehittamisverkostoja alueilla ja
valtakunnallisesti. ISOn maakuntajaostojen toimintakausi on paattymassa ja
huhtikuussa virittelemme ajatuksia Johda kehitysta — kehita johtamista —
seminaarissa Kuopiossa. Johtamisen teema huipentuu marraskuussa Mikkelin 1ISO-
paivilla, jotka ovat samalla hyva tilaisuus juhlia osaamiskeskustyon kymmenetta
toimintavuotta.

Uusi terveydenhuoltolaki astuu voimaan toukokuussa. Perusterveydenhuollon
yksikdiden tulee sairaanhoitopiirien alueilla toimia moniammatillisessa yhteistydssa
niin osaamiskeskusten kuin muidenkin tahojen kanssa. Luomme yhteyksia
valtakunnallisen terveyskeskusten ladkarijohdon verkoston Ita-Suomen edustajiin.
Kutsumme maakuntien terveydenhuollon toimijoita perusterveydenhuollosta ja
erikoissairaanhoidosta yhteisiin neuvotteluihin.

Osallistumme kansallisten ohjelmien toteutukseen, kuten Kaste-ohjelman
toimintakauden paattamiseen ja uuden kauden rakentamiseen. Ita- ja Keski-
Suomessa toiveita ensi kaudelle on paljon. Teemme parhaamme, jotta koulutus- ja
tutkimustahojen rooli kehittamistyossa vahvistuisi. Esimerkkeja ovat
opetussosiaalikeskusyhteistyd (Ita-Suomen yliopisto, Socom Oy, ISO), sosiaalityon
koulutuksen tyoelamalahtoisyyden kehittamishanke seka hyvinvointia koskevan
alueellisen tiedontuotannon tukeminen niin alueella kuin valtakunnallisesti
(osaamiskeskukset, ammattikorkeakoulut, yliopistojen Sosnet-verkosto).

Tarjolla on monia uusia asioita, joista on lupa innostua!




Sosiaalialan tietoteknologiahanke loppusuoralla

ISO on osallistunut Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen toteutukseen vuodesta
2005 lukien. Tana vuonna hankkeen tuotokset viimeistellaan ja toimitetaan yllapitoa
ja jatkokehittamista varten Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL). THL:lle on
perustettu sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan operatiivisen toiminnan
yksikko (Oper), joka vastaa jatkotoimenpiteista.

ISOssa on nyt tavoitteena saattaa loppuun sellainen maarittelytyo, jolla pyritdaan
helpottamaan asiakastietojen saatavuutta sielld, missa tyontekija kohtaa
sosiaalihuollon asiakkaan. Ty6ta on ohjannut visio joustavasta tiedonsaannista,
vertailukelpoisesta toimintatiedosta seka nykyaikaisista asiakasasiakirjojen hallinnan
ja arkistoinnin kaytannoista. Koko hankkeen tavoitteena on ollut kehittaa
tietoteknologian hyodyntamista sosiaalihuollossa lahtien liikkeelle sosiaalihuollon
kehittamistarpeista.

Hankkeessa on kartoitettu kehittamistarpeita ja hahmoteltu tulevaisuuden
toimintakdytantoja seka kansallisesti tarvittavia tietojarjestelmaratkaisuja.
Kehittamistyon keskitssa on asiakastyossa syntyva tietopdadoma. Asiakastiedot ja
niiden kasittely ovat merkittavia asiakkaan oikeusturvan ja tyon nakyvaksi tekemisen
kannalta.

Asiakastietojen sisallon seka asiakasasiakirjojen rakenteen ja esitystavan maarittely
ovat hanketyon ydinta. Avainsana on yhtendistaminen: yhtenaistamalla
tietosisaltoja, tietorakenteita ja kirjaamiskaytantoja pyritaan korjaamaan
tiedonsaantiin ja tiedon ymmarrettavyyteen liittyvia ongelmia.

Tana vuonna hankkeen kehittamistyota tehdaan kuudessa sisallollisessa teemassa:
1) arkkitehtuuriohjaus, 2) toiminnalliset maarittelyt, 3) tietomaarittelyt,

4) asiakirja- ja sanomamaadrittelyt, 5) tietojarjestelmamaarittelyt seka

6) kdytonhallintamaarittelyt. Teemoihin liittyvia tyopaketteja on yhteensa 18.

ISOn rooli tyopakettien ohjauksessa ja tyon kokonaiskoordinoinnissa on keskeinen.




Hankkeen toimeenpanosta tietojohtamisen kehittamiseen

Tikesos-hankety® muodostaa perustan asiakastiedon tehokkaalle hyodyntamiselle,
toimiville kirjaamiskaytannaille seka sosiaalipalvelussa kertyvien tietojen
vhteismitallisuudelle koko valtakunnassa. Nyt kehittamiskatseet kohdistuvat jo
hankkeen jalkeiseen aikaan. Tuotokset ovat merkittavia alan tiedonhallinnan
tulevaisuudelle. Niiden taysimaarainen hydédyntaminen edellyttaa viela paljon tyota
kansallisella tasolla ja kunnissa.

Tuore laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta vaikuttaa myos
sosiaalihuoltoon. Eduskunnassa maaliskuussa hyvaksytyn lain keskitssa on
kokonaisarkkitehtuurimenetelma, eli menetelma, jolla kuvataan, miten
organisaatioiden toimintaprosessit, tiedot ja jarjestelmat toimivat kokonaisuutena.
Laki velvoittaa julkisen hallinnon organisaatioita kuvaamaan oman
kokonaisarkkitehtuurinsa.

Hanketuotokset nivoutuvat koko julkisessa hallinnossa tehtavaan kehittamistyéhon,
kun sosiaalihuollon tiedonhallinnan tavoitetila ja toimeenpano kuvataan tana
vuonna kokonaisarkkitehtuuri-menetelmalla. Tama selkeyttad myds toimeenpanoa:
esimerkiksi kunnat ja tietojarjestelmatoimittajat voivat helposti hyodyntaa
hankkeen tuotoksia omassa kokonaisarkkitehtuuritydssaan, joka toimii
tietojarjestelmien uudistamisen pohjana. Aiheesta jarjestetaan mm.
Kokonaisarkkitehtuuri sosiaalialalla — tyopaja (huhtikuu, Helsinki ks. www.tikesos.fi)

ja keskustelu jatkuu.

ISOssa on tarkoitus laajentaa nakoaloja viela tietojohtamisen suuntaan.
Tiedonhallinnan kehittaminen luo pohjaa sosiaalialan johtamisen kehittamiselle
kohti tietoon perustuvaa paatéksentekoa ja asiakastiedon monipuolista
hyodyntamista palvelujen suunnittelussa, organisoimisessa ja kehittamisessa.
Aihetta avataan jo kevatkaudella osaamiskeskuksen Johda kehitystd — kehitd
johtamista — seminaarissa (huhtikuu, Kuopio, ks. www.isonetti.net). Aiheeseen

palataan marraskuussa ISO-paivilla (Mikkeli), joiden ohjelma l6ytyy lahempana
ISOnetista.




Vaikuttavuutta verkostoihin

Pohjois-Savossa ISOn verkostot nayttaytyvat ketjuna, jossa linkittyvat asiakkaiden
taso, asiakasty0 ja sen koordinointi seka johtamisverkostot. Tulevan vuoden aikana
verkostojen sisdisen ja ulkoisen viestinnan vahvistamisella lisataan niiden
vaikuttavuutta sosiaalialan kehittamisessa.

Jarjestot ovat toimiva linkki kansalaisten elamaan. Jarjestojen kehittamistyota
seurataan ja valitetaan aktiivisesti alueen sosiaalialan toimijoille. Mielenkiintoinen
kumppani on juuri kaynnistyva Salli -osallisuushanke, jonka toiminta tulee
ulottumaan Pohjois-Savoon.

Asiakastyota tekevat seka sita koordinoivat tahot, kuin myos koulutus- ja
tutkimustahot, ovat verkostoituneet keskenaan I1SOn tuella. Alkuvuodesta ISOn
tyoryhmien tavoitteet ja toiminta arvioidaan seka sovitaan tarkemmin mydés
vhteisista jatkoteemoista. Pohjois-Savossa toimii nelja asiantuntijaryhmaa, jotka
tyostavat aikuissosiaalityon, erityispaivahoidon, vanhustyon seka itasuomalaisen
lastensuojeluverkoston teemoja. Lisaksi selvitetaan nuorisososiaalityon toimijoiden
verkostoitumistarvetta.

Pohjois-Savon maakuntajaostossa pohjustetaan sosiaalijohdon verkostoitumista
seka tutkimuksen ja koulutuksen linkitysta siihen. ISO on mukana kehittamis- ja
tutkimushankkeissa, jotka valittavat tarkeaa tietoa asiakkaiden tilanteesta,
tyontekijoiden osaamistarpeista seka hyvista kaytannoista palveluketjuissa.

Kainuussa ISO-ty0 painottuu alan toimijoiden seka Ita-Suomen yliopiston valisen
vhteistyon lisaamiseen. Kainuulaisen sosiaalityon vetovoimaisuuden vahvistaminen
alan opiskelijoiden keskuudessa on jatkossa tarkeaa, samaten aikuissosiaalityon
sisaltdjen kehittaminen.

Kainuussa etsitaan toimivia tapoja tehda osaamiskeskustyota. Yksi mahdollisuus on
sosiaalifoorumi-tapahtuman jarjestaminen. Toimijoiden verkostoitumisen tarpeet
kohdentuvat sosiaalialan, terveydenhuollon, koulumaailman, kulttuurin ja
jarjestdjen yhteistyon lisdamiseen ja rajapintojen nakyvaksi tekemiseen.




Laajenevaa yhteisvastuuta

Eteld-Savossakin ISOn maakuntajaoston tyo on loppusuoralla ja haasteisiin tarttuu
sosiaalialan johtamisen kehittamisverkosto. Kaste-ohjelmalla on strategista
painoarvoa myos jatkossa: ISOn maakunnallinen Kaste-tyoryhma ja teemaryhmat
jarjestavat seminaareja ja keskustelufoorumeita seka tuottavat tietoa
kehittamistyéhon.

ISOn vammaisfoorumin rakenne mallinnetaan valtakunnallisesti hyvaksi kaytanndksi
Vammais- Kaste-hankkeen pilottina. Paihdetyon asiantuntijaverkostot tukevat
kuntien paihdetyo6ta ja Arjen mieli —Kaste-hankkeen kaynnistymista.

Varhaiskasvatustyoryhma rakentaa kasvatuskumppanuuden alueellista monialaista
toimintamallia. Lastensuojelussa ehkdisevan tydn vaikuttavuus ja lastensuojelun
edunvalvonta ovat keskeisia. Sijaishuollon kehittamistyoryhma jatkaa sijaishuollon
neuvottelukuntana ja tukee maakunnallisen sijaishuoltoyksikon rakentumista.
Lastensuojelujarjestdjen Etela-Savo -verkosto vakiintuu ja Estery-yhteistyo laajenee.

Aikuissosiaalityon tyokokoukset kasittelevat nuorisososiaalityon kysymyksia.
Koulutus- ja tutkimusyhteistydssa keskeisia ovat yliopistollisten
opetussosiaalikeskusten luominen, Green Care -palvelukehittaminen seka
kumppanuuspoyta toimintamallin asiantuntijatuki. Vanhusfoorumi keskustelee
ikddntyneiden elamanymparistojen kehittamisesta. Vanhus-Kaste ja maakuntaliitot
luovat ikdihmisten asumisen kehittamisverkostoja, joissa ISOkin on mukana.

Toteutamme maaliskuussa Turvallinen perhe -seminaarin Ensi- ja turvakotiliiton
Viola ry:n kanssa. Edistamme lahi- ja perhesuhdevakivallan ohjelmatyota alueella.
Toimimme Lastensuojelun keskusliiton kumppanina valtakunnallisilla
Lastensuojelupaivilla (kesakuu, Mikkeli) ja jarjestamme Eteld-Savon sosiaali- ja
terveysturvan kanssa valtakunnallista Sosiaalisenioreiden tapaamista (syyskuu,
Mikkeli).

ISO avaa kanavia sosiaalialan tiedon, taidon ja kehittamistahdon vaihdolle
joustavasti yli rajojen. Lampimasti tervetuloa ISOn 10-vuotisjuhlaseminaariin
Mikkeliin 8-9.11.2011!




Osallisuutta ja vuoropuhelua

ISO-toimintaan osallistuvat sosiaalialan kdaytannon asiantuntijat seka tutkimuksen ja
koulutuksen edustajat. Pohjois-Karjalassa asiantuntijaverkostojen tyota
tarkastellaan yhteiskunnallisen muutoksen ja sosiaalialan tulevaisuuden
osaamistarpeiden kannalta. Verkostot terastavat toimintaansa vahvistaen alan
osaamista ja arvostusta.

Kohtaamiset, kuten tyokokoukset, foorumit ja opintokaynnit, ovat osallistujille
tarkeita vertaistuen ja tiedonvaihdon paikkoja. Tarkoitus on edelleen monipuolistaa
viestintaa ja vaikuttamistyota. Yhteiskunnan, yhteison ja yksilon kannalta tarkeiden
arjen kysymysten nostaminen yhteiseen keskusteluun kuuluu olennaisena osana
osaamiskeskuksen rooliin.

Vanhustyon johtajien ja vastaavien tyontekijoiden seka vammaisalan tyontekijoiden
verkostot toimivat Kaste-hankkeiden tukiryhmina. Ryhmat tarjoavat kehittamistyon
arviointia ja kannustusta, alueellista toteuttamistukea seka selkeyttavaa
vuoropuhelua. Vanhus- ja paihdetydssa hyvana kumppanina toimii jatkossakin Ita-
Suomen aluehallintovirasto.

Jarjestelmallista yhteisty6ta Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun,
koulutuskuntayhtyman, Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Ita-Suomen
yliopiston kanssa lisataan. Oppilaitosten edustajat toimivat ISOn
asiantuntijaryhmissa. Opiskelijoiden tyoelamalahtoisista harjoitteluista ja
opinndytetoista luodaan systemaattisia jatkumoita. Ajankohtaisia maakunnallisia
keskustelun teemoja ovat ikdosaaminen, alueellinen tiedontuotanto seka sosiaali- ja
terveysalan Venaja-osaaminen. Ita-Suomen yliopiston sosiaalityon koulutuksen
tyoelamalahtoisyyden vahvistamiseen liittyvan hankkeen tyota tuetaan.

ISO osallistuu asiantuntijana Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistyksen Salli-
osallisuushankkeeseen, maakuntaliiton hyvinvointitydryhmaan seka Kaste-
tyoryhman koordinointiin. Lisaksi ISO on mukana keskeisten kehittamishankkeiden
ohjausryhmissa. Valtakunnallisesti ISO osallistuu Maaseutupolitiikan
yhteistyoryhman (YTR) hyvinvointipalvelujen teemaryhmaan.




ISO-yhdistys toiminnan tukena

ISOn yllapitajana ja taustayhteisona toimii ISO-yhdistys eli Ita-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kannatusyhdistys ry. Yhdistyksen kotipaikka on Kuopio.

Tavoitteena ei ole taloudellinen voitto, vaan yhteistyon vahvistaminen
1) sosiaalialan perus- ja erityisosaamisen kehittamiseksi seka
2) sosiaalialan erityis- ja asiantuntijapalveluiden turvaamiseksi.

Yhdistys kokoaa jo monia toimijoita laajalla alueella. Taman vuoden alussa
jasenmaara on 84. Uudet jasenet ovat tervetulleita mukaan! Kutsu kuuluu
oikeuskelpoisille yhteisoille, jotka hyvaksyvat yhdistyksen tarkoituksen ja saannot.
Jasenyydesta paattaa hakemusten pohjalta hallitus.

Osaamiskeskuksen toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen lisaksi
jasenetuina toimitetaan painettu ISOviesti seka tuloste/painos asiantuntijatyon
verkkojulkaisuista. Jasenille tarjotaan myos muita edullisempaan hintaan
osallistuminen ISO-paiville, jotka jarjestetdaan tana vuonna marraskuussa Mikkelissa.

Kuntien/kuntayhtymien jasenmaksu on porrastettu asukasmaaran mukaisesti.
Yhdistyksille ja muille yhteisdille on maaritelty kiintea maksu. Jasenyys vahvistetaan
maksun suorittamisen jalkeen. Yhdistys voi myos hakea avustuksia ja apurahoja
seka vastaanottaa avustuksia, lahjoituksia ja testamentteja toimintansa
rahoittamiseksi.

Tervetuloa mukaan!

Lisatietoja yhdistykseen liittymisestd, jasenista ja toimivasta hallituksesta:

www.isonetti.net/ISO vyhdistys




Yhteystiedot

ISO/Ita-Suomen toimipiste
Tulliportinkatu 34 A 2. krs
70100 KUOPIO

ISO/Pohjois-Savon toimipiste
Tulliportinkatu 34 A 2. krs
70100 KUOPIO

ISO/Pohjois-Karjalan toimipiste
Torikatu 30 B 22
80100 JOENSUU

ISO/Eteld-Savon toimipiste
MAMK Kasarmin kampus
Mikpoli, Patteristonkatu 2
50100 MIKKELI

ISO/Tikesos-hanke
Tulliportinkatu 34 A 2. krs
70100 KUOPIO

ISO/Kainuun toimipiste
Kauppakatu 26 B 2. krs
87100 KAJAANI

ISO-henkiloston yhteystiedot:

http://www.isonetti.net/yhteystiedot.html




