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Esityksen sisalto

* Heikoimmassa asemassa olevien tydikaisten ihmisten
palvelutarpeet, hyvinvointi ja palvelukokemukset

oTiedonkeruun tuloksia Kuopion ja Essoten alueelta

o Aineistoina Essoten palvelutarpeen arvioinnit (n=707),
aktivointisuunnitelmat (n=675) seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen
sosiaalityon asiakastekstit (n=23, tarkastelu vah. 12 kk:en ajalta);
Sirkkulanpuiston asiakaskysely (n =27) seka Essoten ja Xamkin yhteistyona
toteutetut asiakashaastattelut (n=10-15)

* Sosiaalinen raportointi ja sen hydodyntaminen
oKokemuksia Kainuun sotesta ja Essotesta A
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Lakiin perustuva rakenteellinen sosiaalityd

Rakenteellisella sosiaalityolla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyodyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi (SHL 1301/2014, 78)

Rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluvat:

1. Sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja
niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja
muun sosiaalihuollon vaikutuksista

2. Tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi
ja korjaamiseksi seka kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistojen kehittamiseksi

3. Sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen
suunnittelua seka yhteistyo yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa
paikallista sosiaalityota seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.
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Rakenteellisen sosiaalitydn tiedonkeruun tuloksia Essotesta
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Negatiivisten
@ Muutosten torjunta
-~

Satunnainen

asiakas- Tydskentely
kontakti. on akuuttiin
tilanteeseen
reagoimista.

Sosiaalityénrooli: ‘'
tukea asiakasta asioissa, - }7
joihin han hakee apua. S

7
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Aikuissosiaalityossa kohdataan hyvin erilaisia asiakkaita,
asiakkaista 35 % on naisia ja 65% miehia (keski-ika 43 v.).
Vain 6 % ei ole mainintaa terveydellisista haasteista: 52% on
psyykeen sairaus, 45 % paihderiippuvuus ja 37 %
somaattinen sairaus.

Esim. vaikea paihderiippuvuus tai psyykeen sairaus
vaikuttaa asiakkaan elamaan hyvin kokonaisvaltaisesti:
asiakkaalla saattaa olla runsasta tuen tarvetta, mutta
elaman hallitsemattomuus vaikuttaa myds asiakkaan kykyyn
vastaanottaa palveluja.

Elama kuvautuu hallitsemattomana ja esim. asuminen
saattaa vaarantua maksamattomien vuokrien ja/tai
hairiokayttaytymisen vuoksi.

Vaikeimmissa tapauksissa asiakkaalla voi olla samanaikaisesti asunnottomuutta, kouluttamattomuutta ja

tyottomyytta, kokemuksia vakivallasta, lainvastaista toimintaa, taloudellisia haasteita, luottotiedottomuutta ja heikko

terveydentila.

jalkautuvat palvelut.

esim. paivystykseen.

Kun asiakkaille kohdennettuja palveluja puuttuu, asiakkaat hakeutuvat muihin palveluihin

Mahdollisuus auttaa vaikeassa elamantilanteessa olevia henkil6ita on tailla hetkella rajallinen.
Asiakkaat hyotyisivat esimerkiksi seuraavista palveluista: ensisuoja, kriisiasunnot ja sosiaalinen isannéinti, erilaiset
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Yllapitava tyoskentely

Asiakas on
itellaan
Ta\lo‘f;?\\an sitoutunut,
n ..
sally tarve runsas. |

Sosiaalityon rooli:
tukea ja yllapitda eldman
perusrakenteita ja torjua

negatiivisia muutoksia.

o

-

Sosiaalityossa on asiakkaina myds sellaisia tyoikaisia-henkiloita,
joilla on runsas pitkaaikainen tuentarve ja he tarvitsevat apua
elaman perusedellytyksiin.

Asiakas saa erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluja, kuten
sosiaaliohjausta ja erilaisia asumispalveluja.

Vaikka ihminen sitoutuu tyoskentelyyn hanen toimintakykynsa
ei mahdollista isoa muutosta.

Asiakkaista 31 % on elakkeella.

Tyottémana on 41 % asiakkaista ja 58 % tyottomyys on
kestanyt jo yli 5 vuotta.

Yleisempana tyollistymiseen liittyvana haasteena asiakkailla on
terveydentila. Tyottdmina on myds henkiloita ilman
tosiasiallista tyokykya.

Mikali asiakkaalla on merkittavia toimintakyvyn vajeita, hanen tavoitteet ja tuentarpeet liittyvat ensisijaisesti
terveydentilan ja elamanlaadun kohentamiseen, eivat tyollistymiseen ja kouluttautumiseen.

Asumiseen liittyvat palvelut ovat usein diagnoosiin sidottuja ja vain tietyille asiakasryhmille tarkoitettuja. Tallainen
voi luoda valiinputoajia, joille oikean palvelun Ioytaminen on haasteellista.

Monilta alueilta puuttuu lakisaateisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluja, joista esim. tama kohderyhma hyétyisi.
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Hitaat positiiviset

: 57 % sosiaalityon asiakkaista asiakkuus on pitkaaikainen.
MUULOSProsessit

* Jotkut asiakkaat tarvitsevat tukea pitkaaikaisesti, mutta tuen

= * Asiakas avulla he saavuttavat itsendgisemman elaman.
™ edistyy pikku Ohjaus on e Asiakkaiden koulutustaso on heikko, puolella (51 %) on
hiljaa omissa pitk3janteists, ammatillinen koulutus, 28 % on vain peruskoulu kaytyna.
\ tavoitteissaan. | gianin askelin * Nuorista (18-30 v.) vain 30 % on ammatillinen koulutus, 29 %
etenevaa. opinnot ovat keskeytyneet ja 32 % ei ole lainkaan
E\ﬁ ammatillisia opintoja.
sosiaality6n rooli: * Nuorista 57 % on mielenterveyden haasteita, 44 %
perusasioiden sujumiseen pdihderiippuvuus ja 26 % tarkkaavaisuushairio.
| keskittyvaa, asiakkaan oman * Nuorista 63 % on vailla tyokokemusta palkkasuhteisesta
\ L vastuun kasvattamista. tyosta.

Sosiaalityossa puhutaan erityisen tuen tarpeessa olevista asiakkaista, jolla tarkoitetaan henkil6a, jonka hyvinvointi on
vakavasti vaarantunut ja han tarvitsee useita eri palveluja. Asiakkaista 57 % on erityisen tuen tarve, nuorilla aikuisilla
jopa 72 %.

Pitkaaikaiset muutosprosessit tarvitsevat aikaa ja resurssia.

Asiakkaat hyotyvat arkeen jalkautuvista palveluista, vertaistuesta ja avoimista kohtaamispaikoista seka riittavasta
sosiaaliohjauksen resurssista.
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== o
N Sitoutunut e Osalla asiakkaista sosiaalityon asiakkuus on tilapainen askel kohti
\  Muutostyoskentely itsenaista selviytymista.
. * 24 % asiakkaista on tuentarvetta koulutukseen ja/tai tydelamaan
Asiakas on motivoitunut < padsemiseksi.
muutostyoskentelyyn 4  (Tyottomyytta ja kouluttamattomuutta on huomattavasti

enemman, mutta osalla asiakkaista muut toimintakykya tukevat
palvelut ovat ensisijaisia.)
e Tyota tehdaan paaasiassa verkostona, harvalla asiakkaista on vain

ja hanelld on riittavasti
toimintakykya

\ e IOULHS: Lopulta sosiaalityon asiakkuus.
asiakas * Sitoutuneessa muutostyoskentelyssa .(esim. o )
Sosiaalityon rooli: \\ selviytyy palhderupE)uY_uudesta ku ntqutuvat) asiakkaat .hyo'fyv?t myds
tukea ja etsi3 ratkaisuja ), itsensisesti kevyemmasta tuesta, vertaistuesta, kohtaamispaikoista ja
yhdess3 asiakkaan kanssa.  “* 5 tukihenkilétoiminnasta.

* Sosiaalityossa kohdataan myos paljon taloudellisista vaikeuksista olevia asiakkaita. Yleisimmat tuentarpeet liittyvatkin
talouteen (59 %).

* Vain 18 % asiakkaista on sita mielta, etta heidan tulonsa riittavat hyvin kattamaan elinkustannukset.

* Osalla asiakkaista tilanne tasapainottuu lyhyen asiakkuuden, neuvonnan ja ohjauksen jalkeen, osa tarvitsee
pidempiaikaista tukea taloutensa hoitoon.

Vaikka sosiaalityosta puhutaan muutokseen tahtaavana tyona, suurimmalla osalla asiakkaista tilanne on niin

haasteellinen ja toimintakyky rajoittunut, ettei esim. tydelamaan kuntoutuminen ole realistinen tavoite. Asiakkaan

mielekkaan elaman turvaaminen vaatii monesti tassakin vaiheessa pitkaaikaista tukea. <Q
www.essote.fi . essote



Rakenteellisen sosiaalitydn tietoa jarjestotyosta ja
oppilaitosyhteistytna
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Jarjestdtydssa tuotettu tieto: Sirkkulanpuiston asiakaskysely

* Jarjestotyossa kohdataan paljon erilaisia sote- ym. palveluja tarvitsevia asiakkaita
e Sirkkulanpuiston Toimintayhdistys ry ja SOSRAKE-hanke toteuttivat yhteistyossa asiakaskyselyn kevaalla 2021

Aineisto:
* Vastaajia yhteensa 27 e Elamantilanne (yleisimmat):
o Miehia 16 o Tyo6ton 48 %
o Naisia 11 o Tyokyvyttomyyselakkeella 28 %
o Lisaksi 4 ihmisen haastattelu erikseen o Vanhuuselakkeella 16 %

 Vastaajien ika: n. 44—45 vuotta (ka/md) < Tulot (yleisimmat):

e Koulutus: o Tyomarkkinatuki

o Perus- tai kansakoulu 72 % o Toimeentulotuki

: Asumistuki
o Ammattikoulu 32 % © _
o Lukio 8 % o Tyokyvyttomyys- tai vanhuuselake
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. AR A E;Hle;[z% Eusopargusien
vaikuttaa (n=26)
Eldkkeen riittamattomyys 27%
Sosiaalietuuden tai - tuen riittamattomyys 23%
Tyottomyys 42%
Velkaongelma 42%
Piaihdeongelma 54%
Neuropsykiatrinen ongelma (esim. ADHD, ADD) 27%
Mielenterveysongelma 42%
Toimintakykyyn vaikuttava vamma 31%
Toimintakyvyn rajoite 31%
Pitkaaikaissairaus 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Millainen apu tai tuki auttaisi sinua nykyisessa elamantilanteessasi?

(n=18)
Pdihdekuntoutus

Luottamuksellista keskustelua, ei
valttdmadttd sddnnéllistékdén

Sosiaalinen, osallistava toiminta,
mielelldén sddnnéllinen

Enimmdkseen arkisin aamu- ja
iltapdivisin, myos retkid, talkoita, yms.

Oman sosiaalityéntekijan kanssa
tiivimpdd yhteydenpitoa

Tarvittaessa voisi ottaa yhteyttd milloin ja
mihin aikaan vain

Kaveria talkoonomaisesti kodin
silvoamiseen muihin urakoihin ja
askareihin

Jokin pdivatoiminta ilman seuloja

Taloudellisen tilanteen tasapainoon
saaminen

Tekemistd ja seuraa
Pientd palkallista toimintaa

Jos pddsisin psykiatrian puolelle
asiakkaaksi, siitd olisi apua

Enemmdn tukea pdihteettémyyteen

Keskusteluapua sekd tukea ihan arkisiin
askareisiin ja harrastusmahdollisuuksiin

Ryhmdt, kaikenlainen aktiviteetti auttaa

Apua olisi hyva olla tarjolla
iltapdivisin/illasta myéds, jos on esim. toitd

Asunto
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Tiedon tuottaminen ja keraaminen: oppilaitosyhteisty®

e Xamkin 39 sosionomiopiskelijaa toteutti tydikaisten sosiaalipalvelujen asiakkaiden
palvelukokemusten selvittamiseksi asiakashaastatteluja Essoten alueella (syksy 2021)

Hyva palvelukokemus Huono palvelukokemus
* Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen e Sosiaalityontekijan vaihtuminen, ei

* Kuntouttavaa tydtoiminta saa kiitosta: tuo kertaakaan sama tyontekija

rytmia ja iloa arkeen ja sielta saa tarvittaessa * Eisaanut tietoa olemassa olevista palveluista
apua nopeasti

* Jarjestojen palvelut

* Apu hakemusten tayttamiseen

Toivomukset tyontekijille/palvelukokemukselle
* Kannustava ja kiinnostunut asiakkaan elamantilanteesta, aikaa kohdata

* Sama tyontekija koko asiakkuuden ajan

* Yksilollinen ohjaus W
1 1 H P = =2 H TN lSULfQi‘Q?QiQ ) ‘essote WM Kainuun sote Ve tyota -©
* Sosiaalipalvelujen tulisi olla nakyvammin esilla somessa ~ 1oU== @ ayasvv?
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Sosiaalinen raportointi ja sen hyddyntaminen
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Sosiaalinen raportointi

Tarkoitus:

* Sosiaalinen raportointi on tyovaline, jolla sosiaalialan ammattilaisille kertynytta tietoa asiakkaiden
tilanteista ja sosiaalisista ilmidista (negatiivisista ja positiivisista) kerataan systemaattisesti sahkdisen
lomakkeen avulla

* Piilossa olevien asioiden nostaminen esiin yhteiseen keskusteluun mahdollistaa niihin tarttumisen ja
palvelujen kehittymisen asiakkaiden tarpeita paremmin vastaaviksi

Toteutus:

Kainuun sote

* Otettu kayttoon kaikissa sosiaalihuollon palvelutehtavissa ja terveyssosiaalipalveluissa 1/2021
* Mallinnettu Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kehittamisen pohjalta

* Aineisto analysoidaan ja raportoidaan n. 6 kk:en valein

* Ensimmainen raportti julkaistiin 9/2021 sisaltden 17 raportoitua ilmiota

Essote

e Raportoinnin kokeilu aloitettu tyoikaisten palveluissa seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen
sosiaalityossa 9/2021

>
. .. AN\
» Raportteja tehtiin 10 kappaletta 9-12/2021 - T
18025 Sgessote Wl Kenun ste vajat
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https://vasso.fi/sosiaalinenraportointi/
https://sote.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2021-09/Sosiaalinen%20raportointi%201-6_2021.pdf

Sosiaalinen raportointi: aiheet ja jatkotoimenpiteet
Aiheita:

* Yhteistyon ongelmakohdat terveydenhuollon (esim. tyottomien laakarinlausuntojen puutteet) ja
vanhuspalvelujen kanssa

* Kelan toimeentulotuen myontamiseen liittyvat, asiakkaita alueellisesti eriarvoistavat kaytannot
e Palveluihin paasyn kriteerien ja organisaatioiden siiloutumisen aiheuttamat valiinputoamiset

e Puutteelliset henkildstoresurssit

* Opintolainan myontamisperusteet ja opiskelijoiden velkaantuminen

* Paihde- ja mielenterveysvastaanoton sairaanhoitajat jalkautuvat yhdessa asiakkaan kanssa
tyollistymissuunnitelmien tekemiseen ja ovat tarvittaessa aktiivisessa roolissa palvelutarpeita arvioitaessa

Jatkotoimenpiteet:
* Raportit kasitelladn rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmissa (kokoonpano vaihtelee alueittain)

» Tietoa raportoiduista asioista valitetdan eteenpain (esim. HYTE-tyoryhmat, yhteistyokumppanit,
esihenkilot ja johto, paatoksentekijat eri tasoilla, media) ja tehdaan ehdotuksia tilanteen korjaamiseksi
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Lahteita ja kirjallisuutta

Kuva: Pixabay

* Hirvonen, J., Kilpelainen, V., Piirainen, K., Surakka, A., Tanttu, S. & Tuikka A. 2021. Tiedolla
vaikuttamisen mahdollisuudesta toteutukseen. Rakenteellisen sosiaalitydn osaamiskartoitus.
Xamk kehittaa 137. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-311-2

* Laihonen, H. & Saranto, K. 2021. Tieda ensin, johda sitten: Sote-tietojohtamisen
osaamistarpeet seka kansallisen koulutuksen ja tutkimuksen nykytila. STM Raportteja ja
muistioita 33. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6890-5

* Liukko, E., Muurinen, H., Kokkonen, T. & Santalahti, V. 2022. Vaikuttava rakenteellinen
sosiaalityo. THL Raportti 1. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-790-6

* Niemel3, J. & Auvinen, T. 2021. Jarjestotieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa:
Selvityshenkildiden raportti kansalaisyhteiskunnasta saatavan tiedon hyédyntamisesta sosiaali-
ja terveydenhuollossa. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8432-5
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https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-311-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6890-5
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-790-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8432-5

Kuva: Pixabay

KIITOS!

Satu Marja Tanttu Anne Surakka
Aluekenhittgja, Essote Projektipaallikko, 1SO
satu.marja.tanttu@essote.fi anne.surakka@isonet.fi
p. 040 359 9405 p. 044 074 4674

Lisatietoa SOSRAKEsta: www.isonet.fi/sosrake-hanke

SOSRAKEN esittelyvideo: https://youtu.be/HiP75JkA6Hc

Tiedolla vaikuttamisen mahdollisuudesta toteutukseen: https://bit.ly/31dD7TU OSAAMIS
; ey : A

ISOn esittelyvideo: https://www.youtube.com/watch?v=pvbilnZNJog KESKUKSET
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