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Miksi tama info
on jarjestetty?

e Tietoa siita, mista systeemisessa toimintamallissa on
kyse
* Lastensuojelussa on otettu kayttoon systeemisen
tyootteen toimintamalli. Koulutus 6 paivaa.

* Systeeminen ajattelu- ja toimintamalli voi toimia
monialaisen tyon perustana: olla yhteinen tapa
ymmartaa ja kasitella lapsen ja perheen tilannetta

* Kansallisena tavoitteena on, etta systeeminen
ajattelu lapaisisi kaikki lapsiperhepalvelut — on
ajattelu- ja tydtapa monitoimijaiseen tyohon

* LUMO jarjestaa lastensuojelun verkostoille Sytyketta
yhteistydhon -valmennusta (kesto n. 10h)
lastensuojelusta ja systeemisesta toimintamallista




Lastensuojelun
uudistamisen
tarve

2000-luvun alussa Iso-Britanniassa tapahtui lapsikuolemia, joissa perheet olivat
viranomaisille entuudestaan tuttuja, mutta tapahtumakulkuihin ei oltu pystytty
puuttumaan

Sosiaalityo Isossa-Britanniassa karsi lilasta byrokratiasta, tyontekijoiden liian tiheasta
vaihtuvuudesta ja yksittaisen sosiaalityontekijoiden oli vaikeaa hallita tybkuormaansa
Eileen Munro 2011: “tehdddinké asiat oikein vs. tehdddnko oikeita asioita”

* Englannissa lastensuojelussa keskeisessa roolissa oli tiukka saantojen
noudattaminen ja tekemisen mittaamisen painoarvo (valtion tiukka kontrolli)

* Pelkat saannot ja standardit eivat tuo lapselle turvaa



ackneyn malli

* Hackney-malli

* vuonna 2007 Lontoon Hackneyssa Isabelle Trowler ja Steve
Goodman kehittivat “Reclaiming Social Work” -nimisen mallin, jota
alettiin myéhemmin kutsua Hackney-malliksi

* keskeista mallissa oli perheterapeuttisen
|lahestymistavan soveltaminen lastensuojelutyohon ja luottamus
sosiaalitydn ammattilaisten arvioon

* Asiakastyossa keskeista suhteen luominen ja tyon uudelleen
organisointi

e Tulokset
e 2007-2013 valisena aikana huostaanotot vahenivat Hackneyssa 40 %

* Tyontekijoiden vaihtuvuus vaheni ja luottamus tyontekijoiden
lisaantyi ja pystyttiin tekemaan ennalta ehkaisevampaan tyota
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Suomalaisen lastensuojelun
muutostarpeet

e Organisaatioiden nakékulma

e Suuret asiakasmaarat, tyontekijoiden kuormittuminen ja vaihtuvuus,
kasvavat kustannukset, auttavien tahojen yhteistyon vaikeudet

* Yksin tekemisen kulttuuri, tydoskentelyn ongelmakeskeisyys ja matala
intensiteetti, riittamaton tuki ja ohjaus tyontekijoille

e Tarvitaan joustavan ja monitoimijaisen tyon mahdollistavat rakenteet ja
vastuun jakamista — osaava, lapsiin ja perheisiin sitoutuva lasten suojelu

* Asiakkaan nakoékulma
* Lastensuojelun palvelut pirstaleisia tai patkittaisia
e Saatu tuki ei huomioi riittavasti perheiden kokonaisuutta ja tieto ei kulje
riittavasti
* Tarvitaan vaikuttavia, saavutettavia, leimaamattomia, asiakasta lahelle
tulevia monitoimijaisia palveluja







(pieni) ajattelutavan
muutos +

pieni kokeilu toim
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Lapsen ja perheen olosuhteet
ja suhteet, joita on ilmiongelman
taustalla.

y Pyritaanko hallitsemaan pinnalle nakyvaa ongelmaa VAl

uskalletaanko pysahtya yhdessa tutkimaan, mita on pinnan alla —
mika yllapitaa ongelmaa?




Mita systeemisyys tarkoittaa?

e Systeemisyydella tarkoitetaan ajattelutapaa, jossa
tyoskentelyn keskiossa ovat vuorovaikutussunteet
lapsen, hanen perheensa ja heidan elinymparistonsa
valilla; myos esimerkiksi lastensuojelujarjestelma tai
muut palvelut, joiden piirissa lapsi ja perhe ovat

e Systeemisessa ajattelussa syy-seuraussuhteet eivat
ole yksisuuntaisia vaan kehamaisia, jolloin kaikkien
systeemiin kuuluvien palasten toiminta vaikuttaa
kaikkeen

e Systeemit ja perhesysteemit lahtokohtaisesti
luonteeltaan kompleksisia, liikkeessa olevia ja
muuttuvia




Systeeminen tapa hahmottaa
ongelmaa

®* Ongelmat eivat ole yksiloiden ominaisuuksia, vaan
ratkaisut |6ytyvat vuorovaikutussuhteista

®* Tyon kohteena koko perhe, ei yksittdaisen “ongelman
hoitaminen”

®* Ongelma nahdaan ratkaisuyrityksena.

> Esim. lapsen oireet ja kayttaytyminen voidaan nahda taman
pyrkimyksena ratkaista ongelma

* Tarkastelemalla vuorovaikutussuhteita pyritaan etsimaan ja
|6ytamaan havaittavien ongelmien taustalla vaikuttavia
mahdollisia juurisyita




Perhe ja palvelut liittyvat
vhteiseksi systeemiksi

* Emme arvioi tilannetta pelkastaan ulkopuolelta, vaan
systeemin sisalla vaikuttaen omalla toiminnallamme ja
puheellamme

* Vuorovaikutuksen kautta tapahtuu aina vaikuttamista

* Kaikella tekemisella ja sanomisella on vaikutusta = jokainen
kohtaaminen on merkityksellinen.

e Mita mina tuon tahan?
e Mika vaikutus minun tekemisellani on?

* Yhteinen systeeminen ajattelutapa rohkaisee tyontekijoita
vaihtoehtoisten nakokulmien ja vaihtoehtoisten olettamusten
(hypoteesien) pohtimiseen ja perheen laheisverkoston
mukaan ottamiseen

» Kaytetaan sellaisia tyotapoja ja menetelmia, jotka antavat tilaa
kysymyksille, yhteiselle ajattelulle ja keskustelulle




Systeemisessa toimintamallista
keskeista on:

* Ajattelutapa

e Suhdeperustaisuus

* Asiakkaan osallisuus

e Uteliaisuus, neutraalius

* Oman toiminnan reflektointi

* Ongelmien katsominen vuorovaikutussuhteiden kautta

* Kysya kysymyksia, jotka mahdollistavat oivallusten syntymisen
”hoksauttaa”

e Asioiden nykytilalle on usein monia erilaisia selityksia. Mita
laajemmin pystymme pohtimaan sita, etta mista kaikesta
taman perheen kohdalla on kysymys, sita enemman meilla on

erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja
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Lupaa pyytava tyoote

* Kyse on vuorovaikutusstrategiasta asiakassuhteessa,
jossa tyontekija pyytaa asiakkaalta lupaa jokaiseen
askeleeseen tyoskentelyssa, seka alussa etta eri
vaiheissa

* Kyse ei ole viranomaistoimintaan kuuluvasta
suostumuksen pyytamisesta hallinnollisena
toimenpiteena, vaan luvan pyytamisesta jatkuvana
tyota ohjaavana periaatteena ja kaytantona

* Kohtaaminen rakennetaan lupaa pyytaen, jossa
kysymykset ovat kutsuja keskusteluun:

* ”Onko sinulla hetki aikaa keskustella nyt...”,
”Haluatko etta tapaamme kotona vai haluatteko
toimistotapaamisen...”, ”Kayko sinulle, jos

kerromme tasta opettajalle....”
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Lupaa pyytava tyoote

* Eialoiteta ongelmapuheella vaan kysytaan
voidaanko tietysta asiasta puhua

» ”Voimmeko puhua péihteiden kdytdstisi?” | K

e “Pysahdyttaisiinkd hetkeksi tahan...,
haluaisin kysya, onko teille ok, etta
keskustelemme tasta?”

e “Mitakohan hyvaa siita voisi seurata jos
juttelisimme tasta? Tai mita haittaa?”
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Lupaa pyytava tyoote

* Asiakkaan kokema turvallinen tila puhua eri
aiheista varmistetaan

* Asiakkaalle syntyy kokemus, etta hanella on | -
paatosvaltaa prosessissa ja vahvistetaan '
hallinnan tunnetta

* Suostumuksen saaminen auttaa
sitoutumisessa
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e Ty0 organisoidaan tiimityoksi
(tiimeissa mukana perheterapeutti)

» Keskeista on yhteinen pysahtyminen
asiakkaan asian darelle ja puhumisen
ja kuuntelun vuoropuhelun rakenne
(reflektion suuri maara ja korkea
laatu)

Systeemisessa tyoskentelyssa
sovelletaan perheterapeuttisia
menetelmia, jotka antavat tilaa
kysymyksille, yhteiselle ajattelulle,
keskustelulle ja oivalluksille
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Keita systeemiseen tiimiin kuuluu?

* Perheenjasenia
* Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

» Konsultoiva sosiaalityontekija, joka johtaa tiimin
keskustelua

* Perheterapeutti, joka tuo tiimin keskusteluun
perheterapeuttista ymmarrysta

» Koordinaattori / sosiaaliohjaaja
* Muita perheen kanssa tyoskentelevia ammattilaisia
* Perheen laheisia

» Osallistujat perehdytetdan tiimin tapaamisen rakenteeseen. Eri
vhteistyotahot ovat tarkeita, jotta saadaan monidaninen ja

nakokulmainen kuva muodostettua. Tarkeaa on jakaa omaa

asiantuntemusta ja osaamista yhteisesti.




Jatkuu.. s

» Kaikkia asiakkaiden asioita ei
kasitella lastensuojelun
systeemisessa tiimissa, vaan
tilanteissa tehdaan ammatillista
harkintaa

* Jokainen lastensuojelun tyontekija
— ja jokainen lapsia, nuoria ja
perheita kohtaava tyontekija — voi
hyodyntaa systeemista ajattelua ja
systeemisia tyomenetelmia kaikkien
asiakkaiden kohdalla
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Systeemisyyden ytimessa on dialogisuus ja reflektiivisyys

A







Dialogisuus on lasnaolevaa
keskustelua

* Dialogisessa lahestymistavassa korostetaan nykyhetkea ja annetaan
keskustelussa etusija kommenteille tasta hetkesta, tassa keskustelussa

e Systeemisen tapaamisen rakenteen tavoitteena on pyrkia saamaan
esille mahdollisimman monidaninen kuvaus asiakkaan tilanteesta

* Ei-tietaminen on kykya olla kiinnostunut ja utelias sille mita toinen
sanoo, ja olla lahtematta nopeisiin selityksiin tai ratkaisujen
tarjoamiseen

* Keskeista on erottaa kuunteleminen ja puhuminen tavallista enemman
toisistaan:

* kuunnella erityisen tarkasti

* tuoda esiin erilaisia ajatuksia siitd, mitd kuullut asiat itsessé ovat
herdtténeet




Reflektiivisyys

Systeemisessa tyoskentelyssa on tarkeaa
reflektoida omia ajatuksiaan asiakasta kunnioittaen

Reflektointi systemaattisemmin ja aiempaa
tietoisemmin myods omaan toimintaan liittyen

Sanoitetaan omaa toimintaa ohjaavia ajatuksia,
erilaisia tunteita ja asioita

Tavoitteena tulla tietoisemmaksi siita, minka
pohjalta tyontekija itse toimii

Taman tavoitteena tehda tyoskentelysta
laadukkaampaa ja lapinakyvaa seka itselle etta
asiakkaalle




Reflektion hyodyt

* Nostaa esille olennaisen ja auttaa siten asian tyostamisessa
* Reflektiossa voi tarkistaa, onko ymmartanyt asian oikein
* Reflektiossa on huomattu, etta tunteiden merkitys korostuu

 Mahdollistaa asian tarkastelemisen itsen ulkopuolella ja
mahdollistaa uudenlaisten nakokulmien loytamisen

e Auttaa padasemaan kiinni juurisyihin

* Asiakkaille on merkityksellista kuulla ammattilaisten valista
keskustelua heidan asioistaan seka osallistua siihen







Systeemisyys monitoimijaisen
vhteistyon tukena

* Systeemisyys sopii mihin tahansa ihmissuhdetyéhon

* Millainen monitoimijainen yhteisty6 tahansa ei
automaattisesti tuo lisaarvoa tyoskentelyyn

* Onko tiimilla kykya tuoda tilanteeseen jarjestaytyneisyytta, joustavuutta
ja monipuolisuutta (Seikkula 1991)

|| * Purkaa perinteista asiantuntijuutta, korostaa dialogisuutta ja
| reflektiivisyytta

~ | * Tarjoaa selkedn, ennakoitavan ja osallisuutta tukevan rakenteen
7 moniammatilliseen yhteistyon tueksi

* Tulevaisuudessa keskeista on asiantuntijan kyky osata rakentaa tietoa |
K vhdessa muiden kanssa. Yhteistyossa on tarkea ymmartaa toisten | 1™ K
{ | ammattilaisten rooli ja toiminnan oikeutus (Ménkkoénen & Kekoni 2020) \ T




Systeemisen tydotteen hyddyt
vhteistyolle

» Kokemus tuen saannista voi jaada pirstaleiseksi jos mukana on paljon
ammattilaisia, mutta tyoskentely ei ole hyvin suunniteltua, osallisuutta
tukevaa tai koordinoitua

* Tavoitteiden asettaminen ja suunnitelman tekeminen yhdessa sitouttaa
asianosaisia yhteiseen tyohon

e Sujuvampi tiedonvaihto

* Vain sellaiseen tyoskentelyyn on mahdollista sitoutua, jonka tavoitteita
on paassyt itse asettamaan

* Mahdolliset liialliset oletukset ja odotukset verkoston toimijoiden
kesken voivat vahentya

* Aktivoi verkostotyoskentelya

* Kukaan ei selvia monimutkaisista tilanteista yksin tai pysty
ratkaisemaan tilanteita yksin
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YW AMmEay




vodyt asiakkaalle

Asiakkaat ovat kokeneet tulleensa paremmin kohdatuksi

Kokemus inhimillisyyden valittymisesta parempi ja luottamus
tyontekijoihin

Asiakkaat ovat kokeneet olevansa vahvemmin samalla tasolla
muiden osallistujien kanssa

Asiakkaat ovat pystyneet puhumaan asioista, joista eivat
valttamatta ole koskaan aiemmin puhuneet

Perheen tilanteen kokonaisvaltaisempi tunteminen



Jatkuu..

* ”Sain jotenkin hassusti siité
(systeemisestd tiimistd) ihan uutta
pontta meiddn asioiden hoitoon. Kun
monta vierasta ihmista mietti meidén
perheen asioita, niin sen tiimin jélkeen
itsekin aktivoiduin. Sitd niin vaan
jumiutuu omille urilleen ja tarvii vihén
potkua”.

* “Mulle jéi mieleen, ettd meidén
perheestd puhuttiin nétisti, se kosketti
mua. Musta tuntui sen tiimin jdlkeen,
ettd voin paremmin, tuli véhdn toivoa
lisgd.”




vodyt tyontekijalle

* Antaa mahdollisuuden pysahtya

* Eri tahojen ymmarrys toisen tyota kohtaan lisaantyi
* Kokemus yhteisesta vastuun jakamisesta

e Tydssa jaksaminen

* Laadukkaampi ja monipuolisempi arvio

* Uudet nakdkulmat

* Saa tukea suhteen rakentamiseen asiakkaan kanssa

Systeemiseen tyoskentelyyn kuuluu jatkuvuus, seuranta ja arviointi
YHDESSA!




Kiitos!

https://youtu.be/oGFQH8Mk ko



L ahteet:

* Maiju Marttinen (2021) "Ettei olla vaan joku perhe paperilla” — Systeeminen lastensuojelu
vanhempien nakokulmasta (ulapland.fi)

e Jaana Ryynanen & Virpi Heinola Teoksessa Petrelius, Yliruka, Miettunen 2021 (toim.) Systeemisia
kokeiluja — kohti jatkuvaa yhdessa oppimista (julkari.fi)

* THL:n Systeemisen tyootteen koulutusmateriaali
» Jaakko Seikkula (1991). Perheen ja sairaalan rajasysteemi potilaan sosiaalisessa verkostossa.

e Kaarina Monkkonen & Taru Kekoni (2020): Monitoimijaisuus tyontekijan voimavaraja ja
haasteena. Teoksessa Uudistuva sosiaali- ja terveysala. Toim. Anneli Hujala ja Helena Taskinen.


https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/64568
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/141017/URN_ISBN_978-952-343-628-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Lastensuojelun vudistaminen monialaisesti
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LUMO-hanketyontekijat:
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Anne Frimodig, Pohjois-Karjala anne.frimodig@siunsote.fi -’ (1
Katariina Katainen, Pohjois-Savo katariina.katainen@kuopio.fi elamalle

L

Marika Huupponen, Etela-Savo marika.huupponen@essote.fi
Lauri Silvonen, Eteld-Savo lauri.silvonen@essote.fi - \

Reetta Salmi, Keski-Suomi reetta.salmi@koske.fi
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