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Monitoimijaisen yhteistydomallin tavoite ja tarkoitus

e Tyoskentelyssa keskeista on ammatillisen asiantuntemuksen ja voimavarojen
vhdistaminen lasten ja perheiden kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi.

* Tahan rakenteeksi on LAPE-hankkeen aikana kehitetty monitoimijainen
vhteistyomalli mukaillen THL:n monitoimijaista arviointimallia (2017)

* Monitoimijaisen yhteistydomallin kayton tarkoituksena on

a) Parantaa ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen oikea-aikaisuutta ja saatavuutta

b) Vahvistaa palvelujen ja tuen yhteentoimivuutta ja sujuvoittaa yhteista tyota

c) Lisata lapsi- ja perhelahtoisyytta palveluissa (laatu), jotta kokemus osallisuudesta
ja kohdatuksi tulemisesta vahvistuu

d) Tehostaa resurssien kayttoa (riittava ja sopiva tuki)

e) Edistaa vaikuttavuutta, jolloin asiakas hyotyy ja toimitaan ennaltaehkaisevasti ja
varhain (ks. Klavus ym. 2019)



Yhteistyota halutaan tehda

LUMONn alkukartoituskysely 2021

‘ . » Kaikkien alojen ammattilaiset haluavat lahtokohtaisesti tehda
enemman ja tiiviimmin yhteistyota
» » Toivotaan yhteista aikaa ja mahdollisuutta pohtia
asiakastapauksia ja tehda yhteista arviota ja suunnitelmaa

e Tarvitaan yhteistyotapaamisia, jotta eri ammattilaisten
osaaminen saadaan nakyvaksi ja tunnistetaan yhteistyon
mahdollisuudet
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* Yhteiset koulutukset tarkeita yhteisymmarryksen rakentamisen
paikkoja

* Rakenteita yhteistyon toteutumiseen kaivataan

* Johdolta odotetaan tahtotilaa ja yhteistyon linjaamista, jotta
vhteistyon tekeminen mahdollistuu



Monialaisen yhteistyon ja arvioinnin tunnistetut

0 nge I m at (Tulensalo H., Kumpulainen K., Kekkonen M. (2017): Monitoimijainen arviointi. Julkaisussa THL tyGpaperi 26. Erityis- ja vaativan tason

palvelujen tydpajaprosessin raportit: Osana lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa.)
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Asiakkaat kokevat, etta palveluissa ei kartoiteta kokonaisvaltaisesti ihmisen
elamantilannetta, vaan tieto on palasina eri toimijoilla -> paatoksia voidaan tehda liian
nopeasti ja vaillinaisilla tiedoilla. Paallekkaisia arviointeja tehdaan eri tahoilla, perhe voi
olla samaan aikaan monessa eri paikassa “arvioitavana”.

Lapsen ja perheen oma kokemus ei aina ole tiedon perusta eika olennainen osa
tarpeiden tunnistamista. Arviointia voidaan toteuttaa ulkokohtaisesti siten, etta asiakas
kokee olevansa arvioinnin kohde, ei aktiivinen toimija.

Lastensuojeluilmoituksen tehnyt taho jaa arvioinnin ulkopuolelle eika saa tietoa asian
etenemisesta. Perustellaan esim. salassapidolla. Perustasoa ei useinkaan osallisteta
lastensuojelutarpeen selvittamiseen/tyoskentelyyn.

Perheen ymparilla olevan verkoston toiminta ei perustu yhteiseen suunnitelmaan eika
jaettuun tietoon perheen elamantilanteesta tai olemassa olevista tukitoimista.

Asiakkuuden paattyessa tieto ja suositukset jatkotyoskentelysta eivat siirry perustasolle
tai sille verkostolle, joka jaa perheen tueksi.

Sosiaalihuollon palvelujen sisalla on epaluottamusta, arvostuksen puutetta esim. eri
sosiaalityontekijoiden tekemia palvelutarpeen arviointeja kohtaan.



Keskeiset yhteistyon ongelmat
LUMONn alkukartoituskyselyn valossa

(2021) 1/3
ﬂ * Yhteistyota vaikeuttaa eri tahojen kokemus, ettei lastensuojelusta saa

riittavasti tietoa (Is -ilmoituksen teon jalkeen) lastensuojelun
asiakkaana olevan lapsen ja perheen tilanteesta, ja lastensuojelu

- ° puolestaan kokee, etteivat he saa muilta ammatillista arviota
paatoksenteon tueksi.

* Yhteistyokumppaneille lastensuojelun resurssipula nayttaytyy

D kaaoksena, jota aiheuttaa mm. tyontekijoiden vaihtuvuus. Yhteistyo on

sattumanvaraista riippuen yksildoiden valisesta tyoskentelysta, eika sita

ohjaa toimivat rakenteet.

* Toistemme tyokenttaa ei tunneta riittavassa maarin, minka vuoksi
odotukset yhteistyokumppania kohtaan ovat eparealistia, yli-tai
alimitoitettuja tarpeeseen nahden. Toisen tyota ja arviota ei arvosteta

“ myBskaan riittavasti,
-
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Keskeiset yhteistyon ongelmat
LUMONn alkukartoituskyselyn valossa
(2021) 2/3

Resurssipulmat vaikeuttavat palvelujen saatavuutta. Monimutkaiset,
kankeat ja pirstaleiset palveluketjut vaikeuttavat palveluihin paasya.
Palveluketjuja tulisi tarkastella enemman kokonaisuutena, ja
vhteistyohon tulisi panostaa enemman. Johtamiseen ja tyon
organisointiin tulee kiinnittaa viela enemman huomiota.

Yhteistyokumppeista 34 % tunsi systeemisen tyoskentelyn ja
systeemisen tyootteen koulutuksiin oli osallistunut 9 % vastaajista.

Erilaisia osallistavia yhteistyomenetelmia on kentalla paljon. Naista
esimerkkina lapset puheeksi-menetelma, IPC-menetelma ja
systeeminen tyoote. Kasvun tuki-portaali on tietolahde vaikuttavista
tyomenetelmista lasten ja nuorten tukemiseksi.

www.kasvuntuki.fi



http://www.kasvuntuki.fi

Keskeiset yhteistyon ongelmat

LUMONn alkukartoituskyselyn valossa
(2021) 3/3

MIKA RATKAISUKSI ONGELMIIN?

* Tiedon kulun parantaminen, yhteiset koulutukset seka saannoéllinen
vuorovaikutus eri ammattilaisten kesken parantaisi vastaajien mukaan

vhteistyota. On tarkeaa sopia yhteisesta vastuujaosta ja tehda yhteista
suunnitelmaa.

* Lastensuojelun resurssit tulisi saattaa kuntoon ja varmistaa
henkiloston pysyvyys ja osaaminen.

* Vastaajat toivoivat systeemisen tyootteen koulutuksia ja tyopajoja seka
lastensuojelun perustietopakettia monialaisesta nakokulmasta
katsottuna.
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Systeemisen tyoskentelyn
antl monialaiseen tyohon

Mita asiasta tiedetaan?




Monitoimijaisen systeemisen tydskentelyn hyddyt 1/3

Lapsille, nuorille ja perheille
* Lapsilahtoisyys; asiakasosallisuus vahvistuu, lapsen etu keskitssa
e Kuulluksi tulemisen kokemus vahvistuu; tulen kohdatuksi

e Avoimuus ja luottamus kasvavat; asiakas on mukana kaikissa
prosessin vaiheissa, asioista puhutaan suoraan, mutta kunnioittavasti

e Suunnitelmallisuus; yhteinen visio & suunnitelma, asiat
etenevat perheen ehdoilla (babystepit) perheen omat ja
|laheisverkoston voimavarat huomioiden.




Monitoimijaisen systeemisen tydskentelyn hyodyt 2/3

Tyontekijélle, tiimille ja yhteistyokumppaneille

* Yhteisen ajattelutavan vahvistuminen; verkoston eparealistiset
oletukset ja odotukset muiden tyota kohtaan vahentyvat, tietoisuus

toisen tyosta kasvaa

* Suunnitelmallisuus; selkeat roolit ja vastuut, yhteinen ja jaettu
suunnitelma, paallekkaisen tydn vaheneminen

* Poislahettamisen kulttuurista yhdessa tekemiseen

e Systeeminen toimintatapa aktivoi verkostotyoskentelya; yhteistyo
lisdantyy, luottamus toisen tekemiseen kasvaa -> vahvistaa lapsen,
nuoren, perheen saamaa tukea.



Monitoimijaisen systeemisen tydskentelyn hyodyt 3/3

Organisaatiolle

* Jaettu vastuu asiakkaan ja verkoston valilla; tyossa
jaksaminen lisaantyy joka sektorilla

* Asiakaslahtoisyys kasvaa; osaoptimoinnin vaheneminen

* Taloudellisuus; resurssien jarkeva kohdentuminen, resurssit ei
lisaanny, mutta yhdessa olemme enemman :)

» Hackeneyssa on tutkittu mallin vaikuttavuutta systemaattisesti, mm.
Huostaanottojen vaheneminen 40% (v.2007-2011). Suomesta
puuttuu vastaavat tilastot ja arviointi.



THL:n tutkimus Systeemisen tyémallin arvioinnista
(Isokuortti & Aaltio 2020)

Keskeiset tulokset:

Haittaavat tekijat: systeemisen asiakastyon epaselvyys, puutteellinen
koulutus seka erilaiset organisatoriset tekijat, kuten korkeat
asiakasmaarat, tyontekijoiden vaihtuvuus ja johdon tuen puute.

Auttavat tekijat: positiiviset kokemukset mallista seka perheterapeutin tai
muun systeemista perheterapiaa taitavan tiimin jasenen ohjaus
systeemiseen tyoskentelyyn.

Niissa tiimeissa, joissa asiakastyo oli lahimpana systeemista, oli myos
onnistuttu muodostamaan myonteinen oppimisymparisto ja karsittiin
vahaisesti tyontekijoiden vaihtuvuudesta.



THL:n tuki systeemisen tydskentelyn arviointiin

Osana THL:n systeemisen lastensuojelun koordinointia pilotoidaan ORS- ja SRS- mittareita kansallisesti
(8/2021-5/2022). Pilotointiin on ilmoittautunut LUMOnN YTA —alueelta kaksi tiimia.

Outcome Rating Scale (ORS)

ORS on neljasta janasta koostuva mittari, jossa vastaaja merkitsee kokemuksensa omasta voinnistaan,
ihmissuhteista, sosiaalisesta toimintakyvysta ja elamantyytyvaisyydesta viimeisen viikon osalta janalle,
jolle vastaus voi saada arvon valilla 0-10. ORS on todettu toimivaksi ja kaytannolliseksi muutoksen
arviointivalineeksi myos nuorille ja kuuluu CORCin hyvaksymiin mittareihin.

Session Rating Scale (SRS) on yhteistyon toimivuutta mittava mittari.

Siina kysytaan tapaamisen paatteeksi nelja kysymysta: 1) olenko kokenut tulevani kuulluksi, ymmarretyksi
ja kunnioitetuksi, 2) olemmeko tydstdaneet asioita, jotka ovat olleet minulle tarkeita, 3) kuinka
tyontekijoiden tyotapa sopi minulle, 4) yleisarvio tapaamisesta.

Lomakkeet on tarkoitettu seka vanhemmille etta lapsille.

Lapsille ja nuorille on omat versionsa, joissa kaytetaan hymynaamoja.



