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Systeemisen
toimintamallin
ydinelementit

Systeeminen tiimi ja
systeeminen viikkokokous
ovat rakenteita, jotka tukevat
systeemisella orientaatiolla
tehtavan asiakas- ja
yhteistydn toteutumista ja
tyontekijan taitojen
kehittymista.

Mukaillen THL:n
kouluttajakoulutus

materiaaleja
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Systeemisen Idhestymistavan oppiminen

Oppiminen tietosisaltojen haltuunottona
Tiedot, tietaa "mita”

Kasitteiden oppiminen

Universaali asiantuntijatieto

Tiedon maarittely valmiiksi “lopputuotteeksi”

Teoria
Asiantuntijatiedon hallinta
Yksilokeskeinen oppiminen

Oppimistulos: kasitteiden omaksuminen

Oppiminen suhdeperustaisena kaytantona
Taidot, tietaa "miten”

Kokemuksellinen oppiminen

Kontekstuaalinen know-how — mika toimii meilla?

Jatkuva suhteissa tapahtuva oppiminen

Praksis

Suhdeperustainen prosessiosaaminen

Yhteistoiminnallinen oppiminen

Oppimistulos: kehollistunut taito (embodied theory)
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Systeemisen ammattilaisen toimintakehykset

* Systeemisen tydskentelyotteen pddperiaatteita ovat neutraalisuus, uteliaisuus,
pyrkimys luovaan ajatteluun ja ratkaisujen etsimiseen yhteistydssa asiakkaiden

kanssa

* Pyrkimys yhteistyohon, suhteen rakentamiseen ja keskindiseen luottamukseen
perustuva tyoskentely on Idhtokohta

* Tyoskentely edellyttad kuitenkin toisinaan myoés ammattilaisen tekemid arviointia
ja moraalisia kannanottoja ja ratkaisuja

* Neutraalisuuden ja uteliaisuuden periaatteita ei voida aina soveltaa
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* Miten tyontekijd voi toimia tietoisena omasta toiminnastaan
tilanteissa, joissa neutraalisuuden ja uteliaisuuden periaatteista on
tingittdvd ja omaksuttava asiantuntijavaltaa kayttava, rajoja
asettava ja paatoksia tekeva ote?

* Vdlineend tdmdn jdnnitteen kdsittelemiseksi domains of action —
malli

* Domains —mallin suomennos: systeemisen tyoskentelyn
toimintakehykset

Curiosa

@




Systeemisen tyoskentelyn toimintakehykset

Production
Mita pitaa tehda?

Explanation Miten kannattaa

Mista (kaikesta) toimia?
tassa voisi olla kyse? s e
L Millainen toiminta
Miksi meidan toiminta mahdollistaa

kannattaa toimia

lollakin tavalla? kasvua ja kehitysta?
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https://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/

Production
- ratkaisujen tuottamisen kehys

= usko objektiiviseen tietoon

= yksi totuus

= toimiminen "varman tiedon” mukaan
= saannot, moraaliset kannanotot

= nojaaminen totuttuihin tapoihin toimia
= arviointi oikein ja vaarin —akselilla

= pyrkimys turvata eettisen periaatteen/oikeuden
toteutuminen

= e| aina mahdollista saada asiakkaan suostumusta
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https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat/powerpoint/
https://www.saavutettavasti.fi/kuva-ja-aani/kuvat/
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Explanation
- ymmarryksen etsimisen kehys

pyrkimys ymmartaa, mita on yksilon kaytéksen tai
oireilun takana systeemissa, miksi kaytds tai oire on
"koherentti” vaikka se ei olisi hyvaksyttavissa

monta totuutta

merkitysten ymmartaminen

pyrkimys neutraalisuuteen ja uteliaisuuteen
pyrkimys muutoksen mahdollistamiseen
pidattaytyminen neuvoista

asiakkaan suostumus tarvitaan
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https://www.phhyky.fi/assets/files/2020/05/Laadunhallinnan-asiakas-ja-potilasturvallisuuden-raportti-2019.pdf
https://www.phhyky.fi/assets/files/2020/05/Laadunhallinnan-asiakas-ja-potilasturvallisuuden-raportti-2019.pdf
https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat/powerpoint/

8.10.2021

Aesthetics
- parhaan toimintatavan
kehys

pyrkimys luovuuteen, vallitsevien nakemysten
Kyseenalaistamiseen, todellisuuden rekonstruointiin eri

nakokulmista, muutoksen mahdollistamiseen

sitoutuminen moninakdkulmaisuuteeen, uudistuviin
hypoteeseihin

osallisuus ja yhteistoiminnallisuus eettisina sitoumuksina

tavoitteena on toimia myos kontrollia kayttaessaan
tavalla (=eettisesti, arvostavasti) joka yllapitaa
mahdollisuutta hyvan suhteen jatkumiseen ja asiakkaan
kasvun ja kehityksen tukemiseen tulevaisuudessa
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Jarjestelymoodi Luottamusmoodi Yhdessa pysdhtymisen ja

- tuotetaan ratkaisuja, - rakennetaan suhteita, tutkimisen moodi
pyritaan hoitamaan asioita joiden varassa voidaan — pysahdytaan ja tutkitaan
tehokkaasti, Kisitell5 vaikeitakin asioita yhdessa, mista voisi olla kyse

edetdaan nopeasti

Missa moodissa olemme?

The Systemic Professional
Domains of Action and the Question of Neutrality

Missa olisi milloinkin hyva olla?
P & Curiosa

(1990). The systemic professional: Domains of action and the Peter Lang ym. 1990

question of ncutrality, Human Systems, 1, 39-55



Kymmenen systeemista kysymysta — reflektion
avuksi systeemiseen lapsikeskeiseen tyohon

Alla on kymmenen kysymysta, joiden avulla voit pohtia jonkin
aslakkaasi olevan lapsen, nuoren tai muun perheenjasenen
tilannetta systeemisen lahestymistavan viitekehyksessa.
Kysymykset kytkeytyvat systeemisen lahestymistavan keskeisiin
teoreettisiin ja eettisiin nakokulmiin. Valitse joku asiakkaanasi
oleva lapsi, nuori, vanhempi tal muu asiakkaanasi oleva ihminen.
Pohdi hanen tilannettaan kysymysten avulla. Valitse 2-3
Kysymysta, joihin perehdyt syvemmin.
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LAPSEN/NUOREN SYSTEEMI

1.0lenko huomannut kiinnostua siita, millaisessa ihmissuhteiden ja arjen muodostamassa
"systeemissa” lapsi tai nuori tai aikuinen asiakkaani elaa?

LAPSEN/NUOREN ARKISET, TOISTUVAT KOKEMUKSET

2.0lenko kiinnostunut tietdméaan, millaisia kokemuksia hanelle rakentuu jatkuvasti arjessa: koulussa,
toissa, kaveripiirissa, perheessa, harrastuksissa? Olenko yrittanyt elaytyen ja kysellen ymmartaa
jotakin hanen kokemuksistaan?

LAPSEN/NUOREN PUHETAVAT JA TARINAT, OMAT TARINANI HANESTA JA LAHEISISTAAN

3.Huomaanko, miten puhun lapsesta/nuoresta? Huomaanko, miten lapsi itse puhuu itsestdaan, miten
perheen jasenet, muut aikuiset ja yhteisot puhuvat lapsesta, itsestaan ja toisistaan? Mista puhetavat
kertovat? Millaiset vaihtoehtoiset tarinat olisivat mahdollisia?

SUHTEENI LAPSEEN JA LAHEISIIN, HEIDAN AJATUKSET SUHTEESTAMME

4.0lenko pyséahtynyt pohtimaan, millainen suhteeni lapseen ja hanen laheisiinsa on? Mista ja miten
tunnen lapsen laheisineen? Miten olen toiminut suhteessa haneen/heihin? Mita vaikutuksia
toiminnallani on ollut? Mita lapsi ja hanen laheisensa ajattelevat toiminnastani ja yhteistygstamme?

pi":'lijétcﬁ sote




SUHTEENI VALTAAN, LAPSEN JA LAHEISTEN KOKEMUKSET VALLASTA SUHTEISSAMME

5.Tunnistanko, millaista valtaa minulla on suhteessa lapseen ja laheisiin? Miten kaytan valtaani
ollessani vuorovaikutuksessa? Miten oma asemani tyontekijana vaikuttaa suhteeseemme?

SUHTEENI OMAAN AJATTELUUNI, VAIHTOEHTOISET TAVAT AJATELLA

6.Tiedostanko, mita ajattelen lapsesta, hanen ominaisuuksistaan ja kyvyistaan? Miten tulen
selittaneeksi tai tulkinneeksi hanen toimintaansa? Mihin huomioni kiinnittyy kun ajattelen hanen
elamantilannettaan ja hanta inmisena? Mika jaa minulta huomaamatta? Millaisia uskomuksia minulla
on hanesta? Miten hyddyllisia omat ajatukseni ovat muutoksen tukemisen nakokulmasta? Milla muulla
tavalla voisin ajatella lapsesta ja hanen laheisistdan?

LAPSEN/NUOREN KOKEMUKSET JA AJATUKSET, OMA UTELIAISUUTENI SUHTEESSA NIIHIN

7. Olenko ollut avoin ja utelias selvittamaan, mita lapsi tai nuori itse ajattelee elamastaan? Mika
hanelle on tarkeaa? Millaisia kokemuksia hanella on ollut aikaisemmin elamassaan? Millaisia toiveita
ja unelmia hanella on? Mita minun olisi tarkea tietda hanen kokemuksistaan?
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LAPSEN/NUOREN ARJEN YMPARISTOT

8.Tiedanko, millaista lapsen tai nuoren arki ja sen tarkeat ymparistot ovat? Missa lapsi viettaa
ailkaansa fyysisesti? Millaista hanella on eri ymparistdissaan eri aikoina? Koulupaivina? Niiden
jalkeen? Viikonloppuisin? Loma-aikoina? Mika hanelle on eri ymparistoissa vaikeaa, mika tukee
hanta niissa? Miten lapsen eri ymparistot voisivat olla hanelle mahdollisimman turvallisia?

OMAN YHTEISONI TAPA PUHUA LAPSISTA JA NUORISTA LAHEISINEEN

9. Tunnistanko, miten meilla yhteisona on tapana puhua tasta lapsesta? Tai lapsista ja nuorista
yleensa? Millaisia sanoja ja kielta kaytamme? Millaisia selitysmalleja meilla on? Onko
puheemme asiakkaan ainutkertaisuuden tunnistavaa, hanen tietoaan arvostavaa ja
kunnioittavaa?

YHTEISONI LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN KOKEMUSTEN JA TODELLISUUDEN
RAKENTAJANA

10. Tunnistanko itse ja tunnistaako oma yhteisoni (tydyhteiso, koulu tms.) mita seurauksia
meidan tavastamme puhua ja ajatella on lapselle/nuorelle ja laheisille? Millaisia kokemuksia
itsestaan lapset, nuoret ja laheiset saavat meidan kanssamme ollessaan? Millaisia
yhteistoiminnan ja puhumisen tapoja meidan olisi tarkeaa yhteisbna vahvistaa, jotta asiakkaat
kokisivat yhteistydbmme tarkedaksi ja hyodylliseksi?
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Mista kaikesta
systeeminen asiakastyo
koostuu?
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"
Pysahdytaan tutkimaan “
yhdessé asiakkaiden ja ‘t‘
yhteistydkumppaneiden Perheiden, lasten ja nuorten elamassa pinnalle nax

kanssa lapsille, nuorille ja

perheille tarkeita asioita

AJATTELUTAPA  yyorovaikutuksen ja arjen
olosuhteiden muodostamaa

p— systeemia

Uskomukset

Arki ja olosuhteet,
lapsen, nuoren ja perhee
paivittainen ymparisto

Pinnan alla oleva,
yllapitava ihmissuhteiden

ja olosuhteiden muodostama
systeemi Voeimavarat, kuormittavat asiat

8.10.2021

Suhteet, tunteet




Sirkulaarisuus osana systeemista ldhestymistapaa

SUhtEEt . ‘ . | :

Tulkinnat Uskomukset

8.12.2021
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Sirkulaariset kysymykset

Perehdytddn vuorovaikutussuhteisiin ja ihmisten kokemuksiin niistd
Tarkastellaan ihmisten kokemusten ja ajatusten valisia eroja
Tarkastellaan asioiden vdlisia yhteyksia: uskomukset, kdytds, tunteet, suhteet

Herdtetadn pohdintaa, autetaan ndkemddn ongelmatilanne vudessa valossa,
toisen ndkokulmasta

Herdtetadn perheen tai ryhmdn jasenten kiinnostus vudenlaisiin ndkdkulmiin ja
vusiin kysymyksiin

LisGtddn ymmarrystd ja eldytymistd toisen ihmisen ndkdkulmaan

Tuodaan kysymysten avulla vutta tietoa perheen/ryhmén systeemiin

Avataan tapoja ndhdd oma itse ja toiset uudella tavalla
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Esimerkkeja sirkulaarisista kysymyksistd

L]

Mita luulet dgidin ajattelevan, kun olette siskon kanssa siivonneet huoneenne?¢”

* Mita arvelet, kuka perheessdnne huomaa ensimmdisend, ettd sinun maitohampaasi on
irronnute”

L]

Mita teidan perheessdnne tarkoittaa pyhdpdivan vietto? Kuka perheessdnne pitad siita
eniten kiinni?

Kuka tadlla koulussa tietad tietda parhaiten siitd, millaista sinulla on luokassa?
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‘ Suhteen luominen ja lupaa
P'iva
Dialogisuus ja
yhteistoiminnallisuus
Perheen historia ja
kokemukset

Vahvuuksien
paikantaminen

Perheen vuorovaikutuskuviot,
rakenteet ja ylisukupolviset
suhteet

Ratkaisujen ideointi yhdessa
paijatdhsote
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Systeemisyys lastensuojelussa ja yhteisty6verkostoissa -kouluttajakoulutus



