OT-keskus Ita- ja Keski-Suomen alueella

Aika: 18.03.2021, klo 9.00-11.00
Teams-webinaari

Aika: 18.03.2021 klo 9.00-11.00

Teams-webinaari

9.00-9.15

9.15-9.30

9.30-9.45

9.45-10.00
10.00-10.45

10.45-11.00

Webinaarin avaus: Ita- ja Keski-Suomen OT-keskushanke — missa mennaan?
llona Luoma, professori, UEF ja KYS

OT-palvelukonseptin rakentaminen kaytanndssa

Tarja Kauppila, johtaja, Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (1SO)

OT-kyselyn 10.2.-24.2.21 alustavat tulokset

OT-projektikoordinaattori Tarja Saharinen, KYS

Keskustelu (+ {tauko 5 min)

OT-keskustyon valtakunnallinen nakékulma — nykytilanne ja tulevaisuus

Anna Cantell-Forsbom, Lasten ja nuorten yksikén johtaja, Sosiaali- ja terveysministerio

Keskustelu ja paatos

Webinaarin aikana teemme pienid kyselyja!

Tervetuloa!

|ta- ja Keski-Suomen OT-keskustyoryhma

20.10.2020

Kuva: Pixabay

J«x OT-keskus

Vaativinta osaamista lasten, nuorten ja perhelden palveluissa
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« Osaamis- ja tukikeskus (OT-keskus) on uusi integratiivinen palvelurakenne

lasten, nuorten ja perheiden kaikkein vaativimpien palveluiden tuottamiseen
(harvinaiset/kompleksiset erityisosaamista edellyttavat tilanteet)

vaativimman erityisosaamisen yhdistamiseen monialaisesti

palveluiden koordinointiin

toiminnassa tarpeelliseen tutkimus-, koulutus- ja kehittamistoimintaan

Y
" o Vaativinta osaamista lasten, nuorten ja perheiden palveluissa
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OT-keskukset
ja maakuntien
yhteistyoalueet

,«@n OT-keskus

B e Lt P Y

20.10.2020

Uudenlaista yhteistoimintaa

*Lapset, nuoret ja perheet saavat apua siella missa he asioivat;
OT-tuki tuodaan ammattilaisten tueksi konsultointien,
koulutusten ja yhteistoiminnan keinoin

*OT-keskukset varmistavat osaamisen yhtenaisyyden
Suomessa.

*OT-keskukset erikoistuvat valtakunnallisesti viidella alueella.
*Tiivis yhteistyo sivistystoimen (VIP-verkoston) ja jarjestojen
kanssa.

Vuoden 2021 aikana toimintaa pilotoidaan Ita- ja Keski-
Suomen, Varsinais-Suomen ja Pohjois-Suomen alueella.

OT-keskus

:::: en Ja perhelden palveluls
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Pilotointikyselyn alustavat tulokset (10.2.-2.3.21)

Kysely lahetettiin OT-asiantuntijaverkostolle ja joillekin muille yhteisty6tahoille.
OT-asiantuntijaverkosto valitti kyselya eteenpain omissa tyoryhmissaan.

Vastauksia tuli 46 kpl (6 kpl vastasi tyoryhmana).

Suuret Kiitokset Monipuolisista vastauksista!

;ﬂ/@i\,} OT_keskus TarJ.a Sa.harmetn, TtT .
gy o 1"RGIIUD Projektikoordinaattori, OT-hanke
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1. Vastauksen antaneet

yksin 80,4 % n=37

tyoryhmana 13,0 % N=6

Jokin muu, mika 6,5 % n=3

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
= Kaikki vastaajat (KA:1.26, Hajonta:0.57) (Vastauksia:46)



2. Olen / olemme toissa

Essotessa

Keski-Suomessa

Pohjois-Savossa 45,7 %
Siun Sotessa
Sosterissa
Jokin muu, mika 13,0 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.17, Hajonta:1.37) (Vastauksia:46)



3. Tyoskentelen / tydskentelemme

Sosiaalihuollossa

Terveydenhuollossa 30,4 %
Sivistystoimessa
Vammaispalveluissa
Yliopistossa
Jarjestossa
Jokin muu, miké 23,9 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.46, Hajonta:2.28) (Vastauksia:46)



20..

Vastaajien
ammattinimekkeita

Projektipaallikko
Lastensuojelun kehittaja
Osastonhoitaja
Erityisasiantuntija
Palvelupaallikko
Kehittamisasiantuntija
Johtava sosiaalityontekija
Ylilaakari

Palvelujohtaja

Sosiaalijohtaja

Professori

Palveluesimies
Koordinaattori

Erityisopettaja

Erikoislaakari

Kliinisesti erikoistunut hoitaja

Perhetyontekija
Projektiasiantuntija

Perheterapeutti

Kuntoutuksen johtaja
Erityissosiaalityontekija
Kehittamispaallikko

Johtaja (osaamiskeskus,
kuntayhtyma)

Lehtori

Rehtori
Sosiaalityontekija
Perhekeskuspaallikko
Perusturvajohtaja

Esimies



5. Miten vaativinta erityisosaamista on saatavilla talla
hetkella lasten, nuorten ja perheiden monialaisiin,
kompleksisiin tilanteisiin tyosséasi/alueellasi?

Erittdin hyvin
Hyvin h=11
Vaihtelevasti n=30
Heikosti n=4

Ei lainkaan

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kaikki vastaajat (KA:2.84, Hajonta:0.56) (Vastauksia:45)

20.10.2020



KYSELYSTA:

« Asiakaslahtdista ja kaytannon tarpeista lahtevaa
kehittamista ja tekemista

* Yhteistyon tekeminen eri hallintokuntien/toimijoiden kesken
luontevaa, lapinakyvaa ja asiakkaan toimintakykya
vahvistavaa ja mahdollistavaa

* Helppo, lapinakyva, moniammatillinen ja -alainen yhteisty¢
asiantuntijoiden helppo loytaminen 5 OT-keskus

20.10.2020 11



Inmiset ja eldaimet, jotka
kannustavat ja tuovat

Asiat ja lohtua
tekemiset, | |
jotka tuovat Valmistautumi
lloa ja B nen, |
lohtua tutustumlnen,
tavolta
- kokemus,

s ™ kKysy -palaute
ja arvioi
yhdessa

Paikat, jossa

el tarvitse stressata ja Maltti

voi olla

kevyt olo Luottamus
Koottu Tiina Muukkosen esityksestd Mika luo Toivoa ja Turvaa? /®\ OT-kESkus

16.3.21, Eienda hiljaisuutta-webinaari ‘Lapsilta ja lasten kanssa opittua

20.10.2020 12



KYSELYSTA:

20.10.2020

OT-rakenne turvaa vaativimman erityisosaamisen

Verkostomainen toiminta koko YTA-alueella seka valtakunnallisesti
ja kansainvalisesti

Toimintaa koordinoidaan konsultaation, tutkimuksen ja koulutuksen
osalta. Koordinointi sopiviksi katsottujen osaajien toimesta

Asiantuntijoiden ja verkostojen aktivoiminen yhdessa tekemiseen

OT-ty0 selkeampad, jos perus- ja erityistason SI-SO-TE —palvelut

ja rakenteet toimivat
% OT-keskus
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Arto Mustajoki, emeritusprofessori, Helsingin yliopisto:
“Suurin ihmiskuntaa uhkaava ongelma on se, ettd ihmiset eivat ymmarra toisiaan”.

Pirjo Hiidanmaa, tietokirjallisuuden professori, Helsingin yliopisto: "Mita L
monipuolisemmin hankimme tietoa ja ymmarrystéa, sita helpompi on kayda pain kriiseja”.

KYSELYSTA:

« Aito monialainen yhdessa tekeminen ja osallisuus; lapsen,
nuoren ja perheen aito osallistaminen

« QOikeasti, yhdessa etsitaan ratkaisut vaikean tilanteen
ratkaisemiseksi

* Yhteinen pohdinta: mista asiassa on viime kadessa
kysymys & OT-keskus

20.10.2020 14



Laura Yliruka 11.2.21
Superhetkia, joissa systeemin syyta onnistua

Esim.

« Kun apua halutaan

* Ensikohtaaminen

« Kun kontakti uhkaa katketa

« Systeeminen tiimi nivelvaiheisiin
« Luottamusvaje

N Y *4
% 0
< -/Qg\ < L=
Y
¢ Vaativinta osaamista lasten, nuorten ja perhelden palvelulssa
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 Selvitettiin tilanne ja kuinka palvelut mahdollistuisivat

* Tehtiin selkea asiakas- ja hoitosuunnitelma: nuori vol tilanteissa x
tulla osastolle ja lastensuojelun sijoitus teki oman tehtavansa ja
vastuunsa, paastiin asiassa eteenpain, vaikka tilanne jatkui
haasteellisena ->pompottelu loppul

20.10.2020
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Yhteistyon ja sitoutumisen onnistuminen

* Yhteisty0 vanhempien ja sisarrusten kanssa toimi

* Yhteisty0 koulun, oppilashuollon, uuden yksikén kanssa onnistui

« Lapsi, nuori ja perheen sitoutui kaynteihin ja tavoitteisiin

20.10.2020

Kyselyn tuloksia

.Lapselle mahdollistui riittavan pitka
tutkimus- ja hoitojakso ja tiivis
yhteisty6 koulun kanssa-> koulunkaynti
sujuu tuloksellisesti, on pari kaveria,
toimintakyky on kehittynyt paljon;
realistiset jatkosuunnitelmat olemassa.

Asiakas saattaen vaihdettiin uuteen
yksikkoon.

Opetuksen erityisjarjestelyt
Oppilashuollon tehtavat sujuivat

Yhteisty6 vanhempien kanssa oli avointa
ja toimivaa.

Laheisverkosto otettiin huomioon
tapaamisia jarjestettaessa

Kuntoutus sujui hyvin, kun perhe ja lapsi
ymmarsivat, mita pitda olla kunnossa,
ennen kuin paasee kotiin (lapsen tavoite)

Nuori sitoutui kaynteihin. Perhe myos.
Nuori pyrki muuttamaan elamaansa
tavoitteiden mukaisesti ja se onnistui.

17



Vahvempi yhteinen osaaminen / hybridiosaaminen
Yhdesséa sovitut konsultointikaytannot
Yhdesséa tekeminen, yhteistoimijuus

"Psykiatrian erityisosaamista lastensuojeluun ja —laitoksiin”
“Lastensuojelulaitoksiin uudentyyppista osaamista ja

rohkeutta kohdata psyykkisten oireden kirjoa”

“Erityisosaamista vaativien yhdistelmalaitosten perustaminen ja

niihin riittava erityisosaaminen, henkilgston kouluttaminen, konsultaatiokaytannot”

“MDFT (monimuotoinen perheterapeuttinen tyoskentely) kayttéon kaikilla tasoilla”

20.10.2020
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20.10.2020

Tilanteen selvittaminen ja tuen/avun oikea-aikaisuus

« Paneutuminen tilanteeseen ja yhteisesti ratkaistavat kysymykset

« Selked, konkreettinen asiakas- ja hoitosuunnitelma ja sovittu arviointi

« Napakkuus

Tutkia mista nuoren oireilu johtuu? Missa
vaiheessa apua pitaa tarjota / olisi pitanyt
tarjota? Millaista apua?

Yhteisesti ratkaistavia kysymyksia, ei
ohjaamista palvelusta toiseen.

Yhtenevéinen palveluiden arviointi-,
suunnittelu- ja seurantaprosessi sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten yhteistyéna

Vaikeassa tilanteessa nopea verkoston
kasaaminen ja asiakassuunnitelma-
palaverin jarjestaminen: lapsen ei
tarvitsisi olla niin pitkdan nakematta esim.
isdansa.

Kun n&dhd&an orastavaa
vieraannuttamiskuviota, pitaisi
viranomaisilla olla napakampi
mahdollisuus ohjata tilannetta lapsen
nakodkulmasta.
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Vastuun maarittaminen

Sitoutuminen prosessiin

Kokonaisvastuun ja osavastuiden maaritteleminen

Monitoimijaisen yhteistyomallin kayttoonotto kaikissa palveluissa ja

vastuuhenkiléon nimeaminen

Kyselyn tuloksia

TyoOntekijoiden ymmarrys, etta oma
osuus ei lopu siihen, kun mukaan
tulee joku muu ammattilainen

1% perheista tarvitsisi yhden
jatkuvasti perheen rinnalla kulkevan
tyontekijan, joka ei vaihtuisi kuin
korkeintaan harvoin.

Jokainen verkoston toimija tunnistaa
ja kantaa oman vastuunsa
auttamisessa

Olisiko vastuutydntekijan

nimeamisesta
"asiakkuusvastaavana" hyotya?

20
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20.10.2020

Selkeat konsultaatiomallit ja —kanavat / digi- ja etapalvelut
Erityisen vaativien asiakkuuksien osaamisverkosto ja asiantuntijaresurssi

Profiloituminen ja toimintakartta, jossa nakyvat eri toimijoiden roolit ja
asiantuntemus yhteen koottuna - Tiedottaminen

PROTerveyskylan mahdollisuudet

Kriteerit OT-konsultaatiolle

23



e Osaamista paljon YTA-alueella

« Perusosaaminen-erityisosaaminen-erityisen vaativan tason osaaminen-vaativin
erityisosaaminen-asiantuntijaosaaminen-expertt

« Osaamisen ja osaamisvajeiden tunnistaminen

« Tyontekij@/ tiimi saa tuekseen vaativinta monialaista erityisosaamista tarvittaessa

- OT-konsultaatio, kannanotto, lausunto, second opinion, etapalvelu, tiimi,
yhteisvastaanotto, yhteinen asiakassuunnitelma

20.10.2020 24



Osaamisen hankkiminen, yllapitaminen, jakaminen
Tutkijat olisivat aktiivisesti arjessa ja kehittamisessa tukena

Yhtenaiset nayttdon perustuvat ja konkreettiset
toimintamallit kehitettyna yhdessa kayttajien kanssa koko
YTA-alueelle: IPC, BARNAHUS, LASTA, MDFT,
systeeminen lastensuojelu, lahisuhdevakivalta

Mallin luominen monitoimijaisuuteen ja monialaiseen
tyohon.

Monialainen, hallinnolliset rajat ylittava OT-tiimiyttaminen

ja verkostomaisen tydmallin kaynnistaminen
maakunnassa ja YTA-alueelle

20.10.2020

Sosiaalipuolelle vastaavanlainen rakenne kuin
terveydenhuollon puolella jo on (Erva-alue)

Toisilta oppiminen ja hybridiosaaminen

Koko YTA-alueelle ajantasaista koulutusta ja viestintaa
monialaisesti

Erityisosaajista huolehtiminen
Riittava resurssointi joka tasolle
TyOhyvinvointiosaaminen

Paattajat mukaan

25



Integratiivista sivisote-yhteistyota tarvitaan neljassatilanteessa (Halila ym. 2019):

1) Tilanteen kompleksisuudesta johtuva vaativuus, esimerkiksi

Somaattisesti vaikeasti sairaat lapset ja nuoret, jotka perheineen tarvitsevat sairauden hoidon lisaksi monialaista
vaativaa konkreettista apua seké psykososiaalista tukea « Vaativimmat erotilanteet, joihin kietoutuu usein huolto-ja
tapaamisriidan lisaksi lapsen kaltoinkohteluaja traumatisoitumista, seksuaalirikosepailyja, vakivaltaa tai sen uhkaa, jopa
perhesurman riski. « Nuoret, joilla on kehityksen vakava vaarantuminen (vakavaa epasosiaalista kayttaytymista,
rikollisuutta, aggressiivisuutta,mielenterveyden-ja/tai paihdeongelma) ja samanaikaisesti sek& hoidon etta lastensuojelun
avo-tai sijaishuollon tarve. Nailla nuorilla voi olla myds neuropsykiatrista problematiikkaa tai kehitysvammaisuutta.

2) Kansainvaliset erityiskysymykset ja muut yllattavat ja usein nopeaa toimintaa edellyttavat tilanteet, joissa
tarvitaan kansainvalisen lainsaadannon ja rajat ylittavan yhteistyon erityisosaamista

Esimerkiksi lapsikaappauksen uhka, kuinka vastataan kidutusta ja vakavaa vakivaltaa todistamaan joutuneiden
turvapaikanhakijalasten tarpeisiin tai mitka ovat suositellut toimintamallit yllattden nousseissa erityiskysymyksissa, jotta
jokaisen alueen ei tarvitse erikseen tata toimintalinjaa hakea

3) Uudet ilmio6t, jotka vaativat moniammatillistaja monisektorista yhteistyota sen selvittamiseen, mista on
Kysymys.

Esimerkiksi talla hetkella toiminnalliset hairiét ja kompleksisten ongelmien vuoksi kouluja kdyméattomat lapset ja nuoret.
4) Vaativinta erityisosaamista edellyttavat , ei-integratiiviset asiat.

Esimerkiksi talla hetkella systeemisen lastensuojelun kouluttajien osaaminen

20.10.2020 26



é OT-keskus

Vaativinta osaamista lasten, nuorten ja perhelden palveluissa

Suuret Kiitokset!

Seuraava OT-webinaari on 27.5.21, klo 13-15, Tervetuloa!

Lisatietoa hankkeesta ja Webinaareista:
Tarja.Saharinen@kuh.fi; puh:044-717 8571
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